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Om arsredovisningen

Kommunen ska enligt lagen redovisa sin ekonomi och hur skattepengarna har anvants. Darfor tar kommunkoncernen Hel-
singborg fram en &rsredovisning fér det gdngna aret. Arsredovisningen ar kommunstyrelsens rapport till kommunfullméaktige

om kommunens hela verksamhet och ekonomi.

Kommunfullméktige ar kommunens hogsta beslutande instans, och politikerna dar har valts av helsingborgarna. Kommun-
fullmaktige beslutar varje ar om det kommande &rets budget samt om vilka mal och verksamheter som ska prioriteras.

Arsredovisningen visar hur skattepengarna har anvénts, var finansiella situation och om vi uppnatt vara mal.

Arsredovisningen vander sig ocksa till dig som bor i kommunen eller driver féretag har — och till dig som bara vill veta mer

om Helsingborg stad.

Arsredovisningens struktur

Enligt lagen om kommunal redovisning maste en kommuns arsredovisning innehalla dels en ekonomisk redovisning med
resultatrakning, balansrakning, kassaflodesanalys och sammanstalld redovisning, dels en forvaltningsberattelse. Forvalt-
ningsberéattelsen ska presentera sadant som &r viktigt for att kunna bedéma kommunens verksambhet, stallning och resultat

men inte kan aterges i den ekonomiska redovisningen.

Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelsen redovisar bland annat var vision
Helsingborg 2035 och hur vi arbetar med miljéfragor
och livskvalitet samt véart arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Vi redogor ocksa for verksamheten 2017,
berattar om handelser som av olika anledningar haft stor
betydelse for Helsingborg och visar hur val vi uppfyllt
vara mal. Kapitlet ar indelat i féljande omraden:

Inledning

Organisation och styrning
Ekonomi

Helsingborg och omvarlden
Verksamhet

Arsredovisningens webbplats
arsredovisning.helsingborg.se

Ekonomisk redovisning

Den ekonomiska redovisningen presenterar stadens
respektive koncernens ekonomiska utfall (resultatrék-
ning), finansiering (kassaflddesanalys) och ekonomiska
stéllning vid arets slut (balansrakning). Har finns dven
sammanstalld redovisning som omfattar de delar av den
kommunala verksamheten som bedrivs genom en annan
juridisk person, en sarredovisning av den avgiftsfinan-
sierade vatten- och avloppsverksamheten samt noter
som fortydligar de ekonomiska sammanstallningarna.
Kapitlet avslutas med forslaget till hur 2017 ars resultat
ska disponeras samt revisionsberattelsen dar stadsre-
visionen uttalar sig utifran sina granskningar. Kapitlet &r
indelat i féljande omraden:

e Koncernen
e Staden
e Vara redovisningsprinciper

Helsingborgs stads arsredovisning 2017 &r antagen i kommunfullméktige 2018-04-24
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Vision Helsingborg 2035

Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, gemensamma, globala och
balanserade staden for manniskor och foretag. Har finns mojlighet for dig som vill utveckla
och vill utvecklas. Helsingborg ar staden for dig som vill nagot!

INLEDNING

Den skapande staden

Hos oss finns idéer, talanger och forebilder. Vi har den basta
skolan for varje barn och det basta klimatet for entreprencrer.
Har finns mojligheterna for de som vill skapa, bygga, forandra,
uppleva och utvecklas. | Helsingborg finns samverkan mellan
forskning, naringsliv, kultur och skola. Har finns ett kreativt
centrum med universitetet som motor. Har sker utbyten och
samarbeten som far spannande saker att hdnda. Har ar vi
delaktiga i stadens utveckling och har bestammer vi dver véra
liv. Helsingborg &r staden for manniskor som vill ndgot.

Den pulserande staden

Hos oss finns lust och lekfullhet, busighet och allvar. Har
uppstar moten, stora och sma, dar manniskor vaxer tillsam-
mans. Har finns trygga stadsrum, vackra parker och roliga
evenemang. Har lever alla delar av staden. | Helsingborg finns
aktiviteter och upplevelser for alla dldrar. Har finns pulseran-
de stadsliv, aktivt idrotts- och féreningsliv och internationellt
uppmaéarksammad kultur. Har trivs bade det fria kulturlivet och
de etablerade aktorerna. Har finns samspel och mangfald. Hel-

singborg ar det naturliga valet for kreativitet, affarer och turism.
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Den gemensamma staden

Hos oss finns gemenskap, jamlikhet och tolerans. Har finns lika
mojligheter for alla manniskor. Har finns vard och omsorg for
alla. I Helsingborg har vi inflytande Gver stadens utveckling och
tar ett gemensamt ansvar for var stad. Har finns hallbar tillvaxt
och hallbart byggande. Vi har spannande boendemiljéer och
uppmaérksammad arkitektur. Har finns ett hem for alla smaker
och behov. Hos oss finns stolthet, trygghet och samhérighet,
har ar det latt att trivas. | Helsingborg finns det goda livet.

Den globala staden

Hos oss finns nyfikenhet, dppenhet och framtidstro. Vi ar navet
i norra Oresundsregionen som &r uppkopplad och samman-
kopplad med omvarlden. Har ar varlden alltid nara och narva-
rande.

| Helsingborg finns smart infrastruktur, har ar avstanden korta
och kollektivtrafiken en forebild. Har finns en hdghastighets-
bana och nara kontakt med Danmark genom en fast férbindel-
se till Helsinggr. Har finns hallbara transportsystem, avancera-
de godsfloden och en konkurrenskraftig hamn. Hos oss finns
det moderna livet och det globala perspektivet. Helsingborg ar
ett foredéme for andra stader.

Den balanserade staden

Hos oss finns insikt om samberoendet mellan manniska och
natur. Vi tar ansvar for hur vi anvander vara energikallor och
naturresurser. Har ar vi pa god vag mot ett hallbart ekologiskt
fotavtryck — vi lever inte 6ver jordens tillgangar. | Helsingborg
finns ett unikt och vackert ldge. Har finns staden, havet och
landsbygden. Har finns stillhet och puls, tradition och nyténkan-
de, historia och framtid. Har finns ndrproduktion och smaska-
lighet, smarta klimatanpassningar samt hallbara miljé- och
energisatsningar. Har ar vattnet rent och luften latt att andas.
Allt i Helsingborg gors med social, miljoméssig och ekonomisk
hallbarhet i fokus — har &r det enkelt att gora kloka val.

1. Foto: Lotta Wittinger

2. Foto: Caroline Goransson
3. Foto: Niklas Lydeen

4. Foto: Lotta Wittinger
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INLEDNING

Kommunstyrelsens

ordforande

Vi har haft ett bra ar inom staden och koncernen. Ekonomin ar
god, vi levererar tjanster med hog kvalitet och vi har skapat en
bra grund for att fortsatta utvecklingen mot Helsingborg 2035.

En kvall pa operan

Helsingborgs stad ar Sveriges kvalitetskommun 2017. Det ar en
av de finaste utmérkelser en kommun kan fa. 2017 var ocksa
aret da staden pa nytt blev utsedd till Sveriges miljobasta kom-
mun och till Arets Nybyggarkommun.

Om vi tittar tillbaka ett par ar hittar vi ocksa Arets Tillvaxtkom-
mun och Sveriges it-kommun. Utmarkelser som bekréaftar att

vi levererar service och tjanster med hog kvalitet i Helsingborg.
Men fér mig berattar de ndgot mer. De sédger nagot om det
utmarkta samarbete vi har i staden, bade inom organisationen
och med invanare, féretag och foreningar. For det krévs gemen-
samma krafter och en gemensam riktning for att na framgéang.

Jag kénde stor stolthet och gladje den kvéllen pa Goteborgs-
operan nar SKL:s vd Vesna Jovic ppnade kuvertet och sa att
Helsingborg var Sveriges kvalitetskommun 2017. Jag hoppas
och tror att medarbetare och fértroendevalda i Helsingborg
ocksa kanner stolthet och att ni upplever att ni ar delaktiga i
denna och andra utmaérkelser som staden fatt. For det &r ni.
Utmarkelserna ar framforallt ett erkdnnande till alla er som
dagligen gor ett fantastiskt jobb for var stad.

6 FORVALTNINGSBERATTELSE

En dag i Helsingborg

Priser och utmarkelser i all ara. Det ar trots allt i vardagen det
hander. Det ar d& motet sker mellan oss och de invanare som vi
finns till for. Invadnare som blir allt fler, for Helsingborg fortséatter
att vaxa i hog takt. Det ar i grunden positivt, motsatt utveckling
vore mindre kul, men det innebar ocksa provningar.

Det stora antalet nyanlanda paverkar Helsingborg. Lyckas vi
med integrationen kan det stérka staden, men vi star infor
manga provningar, exempelvis i stadsdelars utveckling, i skolan
och nér det galler att tillrdckligt m&nga nya jobb skapas. For
utan jobb &r integration mycket svart.

Tyvarr visar undersokningar att manga helsingborgare upplever
staden som otrygg. Att géra Helsingborg tryggare &r en av vara
viktigaste fragor. Staden ska bidra pé alla satt vi kan for att oka
tryggheten i Helsingborg och vérna var gemensamma stad.

Det byggs rekordmycket bostader just nu i Helsingborg. Det ar
nodvéandigt i en vaxande stad. Jobben blir ocksa fler, antalet
arbetstillfallen har 6kat snabbare an befolkningstillvaxten.
Samtidigt ar det fortfarande for manga i Helsingborg som sak-
nar arbete. Att vi mgjliggor for fler helsingborgare att né egen
férsorjning &r en forutsattning for att staden ska fortsatta att
vaxa hallbart och viktigt for méanniskors sjélvkansla och frihet
att styra sitt eget liv.

Fler jobb skapas genom ett livskraftigt naringsliv. Det ar darfor
gladjande att bade SKL:s servicematning och Svenskt Narings-
livs ranking visar pa att foretagsklimatet fortsatter att forbatt-
ras i Helsingborg. Livskraftiga foretag skapar arbetstillfallen
och bidrar till valfarden. En vélfard dar vi skapar livskvalitet for
manniskorna i Helsingborg.

En gemensam framtid

Det gangna aret har pd manga satt varit framgangsrikt for Hel-
singborg. Vi har all anledning att vara stolta dver utvecklingen
och vad vi har utrattat under 2017. Stadens ekonomi &r fortsatt
god. Vi vet att tuffare ekonomiska tider vantar men vi har gett
oss sjalva bra férutsattningar fér framtiden och var vdag mot
Helsingborg 2035. Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till
alla medarbetare och fortroendevalda i Helsingborg.

o 2vT

Peter Danielsson
kommunstyrelsens ordférande

Kommunstyrelsens

ledamoter

Kommunstyrelsen har en dverordnad roll i den kommunala or-
ganisationen. Kommunstyrelsen brukar liknas vid kommunens
regering och leder stadens verksamhet. Utover det dvergripande
ansvaret for stadens utveckling och ekonomi verkstaller kom-
munstyrelsen ocksa drenden som kommunfullméktige beslutar
om. Kommunstyrelsen kan &dven fatta beslut pa egen hand.

Kommunstyrelsens ledaméter valjs av kommunfullmaktige
strax efter de allménna valen vart fjdrde &r. Kommunstyrelsen

har 13 ordinarie ledamoter och 7 ersattare som deltar nar en or-
dinarie ledamot inte kan nadrvara. Nagra av kommunstyrelsens
ledaméter och ersattare utses till kommunalrad och arbetar
med politik pa heltid eller deltid.

Efter kommunvalet 2014 bildar Moderaterna, Miljopartiet,
Liberalerna, Kristdemokraterna och Centerpartiet det styrande
blocket i Helsingborg. De har tillsammans ledningsansvar for
Helsingborgs stad.

Peter Danielsson (M) Annika Roman (MP)

Ordforande Forste vice ordforande

Jan Bjorklund (S)
Andre vice ordférande

Anna Jahnke (M)

Christian Orsing (M) Maria Winberg Nordstrom (L)

‘. l". ‘

Jonny Cato Hansson (C)

Lars Thunberg (KD)

Anna Ingers (S) Ola Moller (S)

Michael Rosenberg (SD)

Ali Shibl (S) Alexander Aardgaard (SD)
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INLEDNING

Aret som gatt

- stort och smatt 2017

Januari - februari - mars

o |januari invigdes den efterlangtade nya idrottshallen i
Odé&kra. Den heter Toftahallen, spelytan &r 40x20 meter och
|aktaren har plats for cirka 100 personer.

o Kulturnamnden beslutade om fri entré till den lokalhistoriska
utstallningen "Pa gransen’. Darmed é&r hela entréplanet pa
Dunkers kulturhus gratis for besokare.

» Antalet bestk pé atervinningscentralerna reglerades. Fran
1 januari 2017 kan varje myndig invanare i Helsingborg
besoka atervinningscentralerna 12 ganger per ar utan att
betala en avgift.

o Ett nytt LSS-boende 6ppnade i Kattarp.

o |mars invigdes solcellssparken Solar Park vid atervinnings-
centralen. Tillsammans med vindkraftparken i Ossj6, som
ocksa blev klar under aret, tillfor Solar Park mer fornybar
energi till det svenska energisystemet. Senare under aret
lanserade Oresundskraft dessutom nyckelfardiga solcellspa-
ket som séljs till framfor allt villadgare, bostadsrattsforen-
ingar och lantbruk. De levereras i paket som anpassats for
takmontage och omvandlar solinstralning till el.

April - maj - juni
» Staden lanserade kulturkortsappen, som underlattar for
dem som har ett kulturkort.

o Den 1 april nyinvigdes Olympia efter omfattande renove-
ring. Nya Olympia har plats for cirka 15 000 askadare vid
allsvenska fotbollsmatcher.

» Vard- och omsorgsnamnden startade tre hemtagningsteam.
Syftet ar att gora flytten fran sjukhus till hemmet smidigare
och att forbattra samarbetet med sjukvarden inom Region
Skane. Resultatet &r att farre personer som &r utskrivnings-
klara behover vanta pa att kunna komma hem. Rehabilite-
ringen kan dessutom ga fortare eftersom staden sétter in
manga omsorgsinsatser.

» Musikalprojektet "Pelle Ervraren 2 — Den Stora Kampen”,
som spelades pa Helsingborg Arena, var ett omfattande
samarbete mellan just Helsingborg Arena, Helsingborgs
stadsteater och Helsingborgs symfoniorkester. Det var
forsta gangen en egenproducerad musikal sattes upp pa
arenan.

8 FORVALTNINGSBERATTELSE

Ombyggnaden av Drottninggatan och Jarnvagsgatan
paborjades. Resultatet blir bland annat battre cykel- och
gangvagar.

Socialférvaltningens mottagning borjade erbjuda digitala
motesformer, ett satt att mota nya generationers behov.

I maj invigdes Allt om Helsingborg, ett digitalt servicecenter
pa Knutpunkten. Det &r 6ppet dygnet runt och bade helsing-

borgare och besokare har nytta och gladje av informationen.

Det islandska rederiet Eimskip borjade anlopa Helsingborgs
hamn. Det innebéar att hamnens containerhantering okar, lik-
som stuffing och stripping, det vill séga att fylla och tdmma
containrar.

Oresundskraft fardigstallde anslutningen av HH-Ferries
kopplingsstation dar batterierna i de bada elfarjorna Tycho
Brahe och Aurora ska laddas. Det ar ett steg mot en battre
miljo i Oresund.

Vid Fria bad invigdes en tre meter hdg gunga, 25 meter ut i
havet.

Foto: David Lundin

Foto: Lotta Wittinger

Juli - augusti - september

Helsingborgshem bdrjade anvénda ett avtal om biogas. Det
innebér att alla foretagets hyresgaster far sin varme fran
fossilfria kéllor, de flesta genom fjarrvarme. Detta har stor
betydelse for det samlade ekologiska fotavtrycket vi lamnar.

Vid hostterminsstarten i augusti borjade drygt 300 elever,
fran forskoleklass till och med &rskurs 7, pa den nybyggda
Gustavslundsskolan.

Helsingborgs Larlingsgymnasium, som erbjuder yrkespro-
gram i larlingsform, samt pa vissa program aven larlings-

anstallning, 6ppnade i augusti. Cirka 120 elever borjade sin
utbildning.

| september invigdes Palsjo naturreservat, ett stort naturom-
rade med hoga natur- och kulturvarden.

Under tre dagar i augusti genomférdes SM i friidrott pa
Hedens idrottsplats.

» Trafikverket presenterade sitt forslag till nationell plan for

2018-2029. Dér finns for forsta gangen fardigstallandet av
dubbelspar pa hela Vastkustbanan mellan Lund och Gote-
borg med. Dessutom ségs det i forslaget att det &r en brist
att det inte finns ndgon fast forbindelse mellan Helsingborg
och Helsingor.

Helsingborg placerade sig pa plats 13 i Svenskt Naringslivs
rankning av foretagsklimatet i alla Sveriges kommuner.

Oktober - november - december
o Den 16 november kom cirka 900 besdkare till arbetsmark-

nadsforvaltningens vuxenutbildningsmaéssa. Arrangorer var
arbetsmarknadsforvaltningen, Arbetsférmedlingen och de
elva kommunerna i Familjen Helsingborg.

Fran och med november kan den som ansoker om ekono-
miskt bistdnd ansoka via en e-tjanst istéllet for pa papper.

Helsingborg fick utmarkelsen Sveriges Kvalitetskommun
2017. Motiveringen var bland annat stadens hdga invanar-
fokus i form av Oppenhet, tillgénglighet och gott bemétan-
de. Men ocksa att Helsingborg utmarker sig genom starkt
engagerade chefer och medarbetare som tillsammans
arbetar for att standigt forbattra servicen bidrog till att vi fick
utmarkelsen.

Socialstyrelsens kartlaggning av hemldsheten i Helsingborg
visade att antalet hemldsa helsingborgare har halverats
sedan kartlaggningen 2011.

| december pabdrjades arbetet med att dra ledningar for
fiarrvarme, fjarrkyla, el, biogas och stadsnat till den kom-
mande stadsdelen Oceanhamnen.

Stadens fastighetsforvaltning fick toppbetyg i matningen
av nojd kundindex. Sarskilt nojda var hyresgasterna med
lokalerna och hur felanmalningar hanteras.

FORVALTNINGSBERATTELSE 9
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INLEDNING

Hela aret 2017

» Staden tecknade avtal med tre foretag om daglig verksam-
het for personer med funktionsvariationer. Lagen om valfri-
het har inforts aven for denna verksamhet. Det innebar att
andra foretag och aktérer an den kommunala kan bedriva
verksamheten, forutsatt att de har tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg.

» Vard- och omsorgsnamnden 6ppnade sitt tredje tillagnings-
kok, pa Borgvalla vardboende. Ytterligare ett, pd Lundhagens
vardboende, blir klart varen 2018.

» Stadens skolor blir fler. Under 2017 fick vi bygglov for nya
skollokaler i Mariastaden, borjade bygga Rydebacksskolan
och invigde Gustavslundsskolan.

» Migrationsverket anvisade under aret 243 personer med
uppehaélistillstand till Helsingborg. En stor andel var familjer.

Staden kunde med 85 lagenheter ordna bostad at samtliga.

» Helsingborgs stad blev utsedd till Miljobasta kommmun 2017.

Illustration: Fredrik Andersson
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» Miljoforvaltningen och socialférvaltningen gick samman
med polisen och flera andra myndigheter for att samverka
mot grov organiserad brottslighet. Tillsammans gor de oan-
malda tillsyner av olika typer av verksamheter.

» Viarbetade med projektet "Inga barn ska férsvinna” i sam-
verkan med Radda Barnen och Malmd kommun. Cirka fyra
procent av de ensamkommande asylsdkande barn som
kommer till Sverige forsvinner och aterfinns inte. Syftet med
projektet ar att hitta vad det ar som gor att barn riskerar att
farailla och att bygga ett fungerande skyddsnat. Projektet
arbetar tillsammans med ensamkommande barn och unga.

o Overférmyndarnamnden intervjuade gode mén for att f&
en bild av deras behov och syn pa verksamheten. Svaren
kommer att resultera i forandringar och effektiviseringar i
hela verksamheten med gode man.

» Stadsdelsutvecklingsprojektet DrottningH pa Drottninghdg
fortsatte i olika etapper. Helsingborgshem rev ett bostads-
hus och byggde tva nya med sammanlagt 67 ldgenheter.
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Fem ar i sammandrag

Utforda tjanster 2013 2014 2015 2016 2017
Barn i forskola och pedagogisk omsorg, folkbokforda i Helsingborg 7160 7316 741 7595 7788
Barn i fritidshem, folkbokforda i Helsingborg 4691 4887 5161 5470 5758
Elever i grundskola och forskoleklass, folkbokforda i Helsingborg 13739 14193 14 860 15584 16132
Elever i gymnasieskola, folkbokforda i Helsingborg 4631 4471 4519 4748 4848
Vardboende, antal personer 1) 1137 1140 1134 1142 1165
Hemtjanst, antal personer 4275 4376 4339 4268 4316
Hemsjukvérd, antal personer 2) - - 2453 2350 2510
Gode mén och forvaltare, antal 488 451 600 695 594
Forsorjningsstod, mnkr 3) 229 219 218 226 238
Hushéll som nadgon gang under aret fatt forsorjningsstod, antal 4369 4171 3763 3532 3374
Ungdomar i kommunala feriejobb/praktik, antal 777 775 809 763 912
Placeringar i familjehem, antal 326 330 367 413 401
Bibliotek, antal utlan, tusen 758 743 725 722 642
Salda kulturkort, antal 4) 5560 10150 18 604 14136 14122
Fredriksdals friluftsmuseum, antal besokare, tusen 100 93 116 131 137
Fotbollsplaner av konstgras, antal 9 10 13 13 13
Néridrottsplatser (idrottsanldggningar som ar 6ppna fér alla i ndrmiljon), antal 15 16 17 17 17
Resendérer i kollektivtrafiken, antal 13856 451 14202783 14 562 303 14766 330 14125204
Cykelvagar, antal kilometer 367 369 370 372 380
Svenska for invandrare, antal unika elever 2102 2333 2940 3391 2848
Kommunala naturreservat, antal 5) 7 7 7 8 9

Koncernen Helsingborgs stad - ekonomi

Resultat efter finansiella poster exklusive jamforelsestdrande poster, mnkr 708 529 433 783 652
Soliditet, procent 32 33 31 30 31
Nettolaneskuld, mnkr 4605 5366 6207 6965 6550
Antal helérsarbetare 6) 8752 8961 9535 10 156 10296

Helsingborgs stad - ekonomi

Arets resultat efter finansiella poster exklusive jamférelsestérande poster, mnkr 346 242 142 259 316
Soliditet, rensad fran utléning till dotterféretagen, procent 58 58 54 56 49
Sjalvfinansieringsgrad av investeringar, procent 137 95 56 80 95
Antal helarsarbetare 6) 7676 7943 8488 9093 9205
Antal invanare 31/12 132989 135344 137909 140 547 143304
Antal fardigstéallda bostadsldgenheter 599 784 509 889 1231
Kommunal skattesats, procent 7) 20,21 20,21 20,21 20,21 20,21
Skattenetto per invanare, kr 45214 45521 46 647 48 866 51 26

1) Antal personer som hade verkstéllda beslut om vardboende den 1 oktober respektive ar.

2) 2015 infordes nytt systemstodd och berdkningsmetod for uppfoljning av hemsjukvard. Darmed &r siffror frén tidigare ar inte fullt jamférbara med ar 2015 och framat.
3) Inkluderar forsérjningsstod till nyanlanda under deras tre férsta ar med uppehallstillstand, vilket staden far ersattning fran Migrationsverket for.

4) Infér 2014 tog Kulturndmnden beslut om att sdnka priset pa kulturkort markant vilket ledde till 6kad forséljning av dessa. Ménga valde att harefter kdpa kulturkortet
i stallet for medlemskap i Helsingborgs museiférening. Okningen frén 2014 till 2015 beror till stor del av att Helsingborgs stads anstéllda fick ett kulturkort fér 2015 i
julklapp.

5) Utover de kommunala naturreservaten finns 10 stycken statliga naturreservat i Helsingborg.

6)Antal anstéllda i staden per den 31 december, omréknat till rsarbetare. Fran och med 2012 ingér stadens timanstallda, exklusive de i arbetsmarknadspolitiska
insatser (BEA) och ferieungdomar.

7) Som jamférelse hade gruppen storre stéader (kommuner med 50 000 - 200 000 invanare samt en tatortsgrad overstigande 70 procent) en genomsnittlig skattesats
pa 21,22 procent ar 2017.

FORVALTNINGSBERATTELSE 11
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Organisation
och styrning

Har hittar du information om hur staden ar organiserad och hur
vi arbetar med styrning av verksamheten, organisationsscheman
for staden och kommunkoncernen samt beskrivning av vart
arbete med HR-fragor.

'_'”';r’

Foto: Anna Alexander Olsson




ORGANISATION OCH STYRNING

Koncernens organisation Stadens organisation

Helsingborgs stad

Helsingborgs Stads Helsingborgshem Nordvastra Skanes Sweden Water Kommunfullmaktlge
Férvaltning AB 100% | Komplement AB Vatten och Aviopp AB Research AB
100% 17% 33%
Helsingborgshems AB Helsingborgs- Helsingborgshem Sydvatten AB Sweden Water
Holding AB 100% hem 100% — Forvaltning Tva AB 15% Research AB Valberedningen
100% 33%
Helsingborgs Hamn AB Helsingborgshem Sjokrona Exploatering AB Kommunstyrelsen
100% | Forvaltning Tre AB 25%
100%
Stadsrevisionen
Helsingborg Arena Svenska Kommun
och Scen AB 100% Forsékrings AB 6%
Helsingborg Oresundskraft AB Oresundskraft Inera AB 0,2%
Energi Holding AB 100% 100% [ | Foretagsmarknad
AB 100%
Barn- och utbild- Vard- och Stadsbyggnads- Arbetsmarknads- Socialnigmnden |drotts- och
ningsnamnden omsorgsnamnden namnden namnden fritidsnamnden
Nordvastra Skanes NSR Produktion Oresundskraft
Renhéllning AB 52% AB 100% — Kraft & Varme AB
100%
Nojesparken Liquidgas Biofuel Oresundskraft
Sundspérlan AB 40% 1) Genisis AB 33% [ Marknad AB 100%
Kulturnamnden Fastighets- i Overférmyndar- Valnamnden
namnden namnden
Helsingborgs Stads Tegskiftet 2 AB Modity Energy
Fastighets Holding AB 100% 1 Trading AB 50%
100%
Helsingborgs Stads Sobeln 28 AB Helia Energisalg A/S
Forvaltning Utveckling 9 AB 100% — 100%
100%
AB Busspunkten Kuriren 2 AB 100% Prometera AB
Helsingborg 26% [ 50%
LR | Bl stadsnat Ledamoter i kommunfullméaktige, antal
Styrande partier for respektive mandatperiod ar markerade med bla siffror.
2002 2006 2010 2014
Vardfastigheter i EVereg Intressenter Socialdemokraterna 27 22 20 19
Helsingborg AB | AB50% N )
100% Vansterpartiet 4 1 1 3
Moderaterna 17 19 23 19
Helsingborgs EVereg AB 2) Folkpartiet/Liberalerna 7 6 5 4
Stads Parkerings 1 26% i
AB 100% Centerpartiet - 2 — 2
Miljopartiet 2 3 6 6
AB Landborgs- Clever Sverige AB Sveriges pensiondrers intresseparti = 3 - -
KopplinoenkiOuz Kristdemokraterna 5 3 2 2
""""""""""""""""""""""" Sverigedemokraterna 3 6 8 10
Lummern 4 AB Totalt 65 65 65 65
100% 1) Ytterligare 3 procent av andelarna i bolaget &gs indirekt via AB Helsingborgshem.

2) EVereg AB r till 26 procent direktagt av Oresundskraft AB. Ytterligare 12 procent
av bolaget dgs indirekt via &garandelen i EVereg Intressenter AB, vilket innebér att
Oresundskraft totalt kontrollerar 38 procent av andelarna i bolaget.
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Sa styrs Helsingborg

Koncernens ledningssystem

Regeringsformen anger att kommunerna har till uppgift att
skota kommunens angeldgenheter genom kommunal sjalvsty-
relse. Kommunernas hogsta beslutande organ ar kommunfull-
maktige som kan liknas vid kommunens “riksdag”. Vart fjarde
ar valjer helsingborgarna vilka som ska sitta i kommunfull-
maktige genom att rosta i kommunvalet. Det finns ocksa en
kommunstyrelse, som brukar liknas vid kommunens "regering”.
Kommunstyrelsen leder, samordnar och har uppsikt over kom-
munkoncernen.

Kommunkoncernens ledningssystem
Ledningssystemet &r en process for att planera och folja upp
verksamheten dar vi kopplar samman mal och ekonomi. Syftet
ar att sakerstélla att vi uppfyller de politiska malen, oavsett om
verksamheten drivs i egen regi eller extern. Ledningssystemet
ger ett fortroendefullt samspel mellan politiker och verksamhet
samt 6ppnar upp for dialog, dels inom kommunkoncernen, dels
med dem som verksamheterna riktar sig till.

Program som sammanfattar den politiska viljan

| Helsingborg beslutar kommunfullmaktige om ett program
for den fyradriga mandatperioden. Programmet innehaller den
politiska viljeinriktningen, och utifrdn det programmet fattar
kommunfullmaktige beslut om stadens mal, som i sin tur blir

utgangspunkten nar ndmnder, bolagsstyrelser och verksamhe-
ter skapar sina egna mal och planer.

Namnderna och bolagen ansvarar for att driva en effektiv
verksamhet inom sina respektive uppdrag utifran lagstiftning,
politiska mal, bolagsordningar, dgardirektiv, reglementen, styr-
dokument och ekonomiska forutsattningar.

Helsingborg 2035 pekar ut riktningen

Visionen Helsingborg 2035 forenar och ger riktningen for ut-
vecklingen av koncernen Helsingborgs verksamheter. Den ska
ocksa engagera och inspirera till utveckling av platsen Helsing-
borg. Invanare, foretag, féreningar, organisationer och andra i
omvarlden ska veta vilka ambitioner som finns i Helsingborg
och kunna bidra till forflyttningen mot visionen. Visionsarbetet
hjalper oss att bygga ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt
hallbart Helsingborg fér manniskor och foretag.

Omvarlden paverkar vad vi gor

For att mota framtidens utmaningar med smarta langsiktiga
|6sningar behover vi kunskap och insikt om vad som hander i
var omvarld. Staden tar varje ar fram en trend- och omvarldsa-
nalys dar vi undersoker de trender som praglar samhallsutveck-
lingen. Trend- och omvérldsanalysen och véra styrdokument &r
viktiga planeringsunderlag for att ga fran insikt till handling.

Kommunfullmaktige

Vision Helsingborg 2035

Trend- och omvarldsanalys

Styrdokument

Namnder

Program for mandatperioden

Stadens mal

Bolag

Uppfoljning Namnder
Namnder Reglemente,
mal och ekonomi

Verksamheter
Uppdrag, mal
och ekonomi

Uppfoljning
Verksamheter
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Bolag Uppfoljning
Bolagsordning, Bolag
agardirektiv och affarsplan

Verksamheter
Uppdrag, mal
och ekonomi

Uppfoljning
Verksamheter

Mal- och resultatstyrning i
namnder och verksamheter

Fokus pa standiga forbattringar

Vi fokuserar pa mal och resultat. Genom att planera, folja upp
och jamfora vara resultat med andra kommuners ser vi vad vi
gor bra och vad vi kan gora battre. Vi har en resultatkultur som
innebar att vi agerar pa och kommunicerar vara resultat for att
standigt bli battre. Syftet ar att stodja arbetet mot maélen och
skapa goda serviceupplevelser och livskvalitet for dem som
verksambheten riktar sig till.

Mal- och resultatstyrning mot stadens mal

| kommunkoncernens ledningssystem arbetar ndmnderna och
forvaltningarna med mal- och resultatstyrning. Det innebar att
vi formulerar prioriterade och matbara mal inom fyra perspek-
tiv: invénare, omvarld, organisation och ekonomi.

» Perspektiven invanare och omvarld har ett yttre fokus. Det
handlar om dem vi finns till fér samt férandringar och forut-
sattningar i var omvarld.

» Perspektiven organisation och ekonomi har ett inre fokus.
Hér handlar det om produktivitet och hur vi anvéander vara
resurser.

| v&r mal- och resultatstyrning finns en mélkedja mellan de e =i - =
politiska malen, verksamhetens mal och medarbetarens mal.
Arbetet med mal och resultat visar vi i styrkort for tre nivéer:
staden, ndmnderna och verksamheterna.

Foto: Freddy Billgvist

Medarbetarens
mal

Verksamhetens
mal

N——

Stadens Namndens
mal mal

Mer information
Mer information om ledningssystemet, mal- och resultatstyrning, stadens mal, kommunens regelverk och styrdokument finns pa
webbplatsen styrning.helsingborg.se.

Vara resultat finns pa helsingborg.se:
helsingborg.se/kommun-och-politik/resultat-och-jamforelser/

Har ar Helsingborgs trend- och omvarldsanalys:
trendomvarld.helsingborg.se/

FORVALTNINGSBERATTELSE 17

ONINYALS HOO NOILVSINVOYHO
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Stadens mal

Kommunfullmaktige beslutar om ett stadsdvergripande styrkort for Helsingborgs stad. Det innehaller atta tvarsektoriella mal som

namnder och bolag arbetar mot.

Till varje mél finns ett eller flera matetal som &r prioriterade ur ett stadsovergripande perspektiv. Alla matetal har ett malvarde for
2017 och det samlade resultatet av de matetal som finns till ett mal visar om vi har natt ambitionen for 2017 inom malet.

Uppfaljning av stadens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i arsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent Uppfyllelse 91-99 procent

) Uppfyllelse 90 procent eller lagre

P Uppfdljning &r inte genomford

Invanare - Mal och matetal Utfall 2015  Utfall 2016  Utfall 2017 Malvirde
Alla i Helsingborg ska ha majlighet att paverka sina liv
N&jd-Inflytande-Index 40 36 43 Minst index 42
Andel férvarvsarbetande invanare 20-64 ar 1) 72,2 % 72,7 % 739 % Minst 72,5 %
Antal arbetstillféllen i Helsingborg ) 67916 69001 70923 Minst 70 000
Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad
Invénarnas uppfattning - rekommendera att flytta till Helsingborg 76 72 71 Minst index 77
Andel elever som upplever att man i skolan respekterar varandras olikheter 89 % 89 % 88 % Minst 90 %
Andel kunder som ar ganska eller mycket néjda med sin hemtjanst 89 % 88 % 90 % Minst 90 %
Andel flickor i den 6ppna fritidsverksamheten - 30% 38% Minst 36 %
Invénarnas uppfattning om kulturverksamheten 69 70 72 Minst index 72
» Antal anmalda valdsbrott per 1000 invanare 15,5 16,1 15,32) Max 11,5
I Helsingborg ska det finnas lika majligheter for alla barn och unga
Andel elever i arskurs 9 med behorighet till gymnasieskolans yrkesprogram (efter sommar-
skola) 85% 89 % 87 % Minst 89 %
Andel elever i drskurs 6 som fatt minst betyget E i samtliga dmnen 79 % 78 % 79 % Minst 79 %
Elevers syn pa skolan och undervisningen i arskurs 8 - andel positiva svar 84 % 83 % 81% Minst 84 %
Andel barn och unga som fullféljer sin insats hos socialtjdnsten - - 86 % Minst 80 %
Omvirld - Mal och mitetal Utfall 2015  Utfall 2016  Utfall 2017 Malvirde
Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor
Nojd-Kund-Index Foretagsklimat (SKL:s servicematning Insikt) - 69 723) Minst index 73
Andel foretagsamma (har F-skattsedel, ar deldgare i ett aktivt handelsbolag, &r VD eller
ordinarie styrelsemedlem i ett aktivt aktiebolag) 109 % 11,0 % 10,9 % Minst 11,3 %
Helsingborg ska vara ledande i miljo- och klimatfragor
Rankning Sveriges Basta Miljckommun 13 4 1 Plats 10 eller battre
Avfallsméngd per invanare - 398,4 397,8 Max 387 kg
Energianvandning i stadens lokaler 142 138 140 Max 140 kWh/kvm
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Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016  Utfall 2017 Malvirde
Helsingborgs stad ska vara en attraktiv arbetsgivare
Hallbart medarbetarengagemang (motivation, ledarskap, styrning) 80 81 82 Minst 82
Helsingborgs stad ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens méjligheter
Andel hushéll med tillgang till snabbt bredband 70,5 % 83,8% 86,7 % Minst 88 %
Ranking utifran eBlomladan 1 1 1 Plats 1
Ekonomi - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall 2016  Utfall 2017 Malvirde
Helsingborgs stads ekonomi ska vara god och balanseras med hinsyn till social och miljémassig hallbarhet
Stadens soliditet 54 % 56 % 49 % Minst 54 %
Resultat skattefinansierad verksamhet, mnkr (2 procent av skatteintékterna) 187 321 316 Minst 147 mnkr

1) Resultaten har en eftersldpning pé ett &r
2) Resultatet &r preliminért tills Brottsférebyggande rédet faststéller de slutliga uppgifterna fér 2017
3) Resultatet &r preliminart. Det slutliga resultatet kommer i maj 2018

Foto: Anna Alexafider Olsson
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Attraktiv arbetsgivare

Inom 20 ar beraknas halften av de arbeten som finns idag ha tagits over av digital teknik. Det
visar en rapport fran Stiftelsen for strategisk forskning. Daremot kommer yrken med tonvikt

pa den manskliga aspekten att utvecklas och bli fler. | framtiden blir det annu tydligare att det
viktigaste for foretag och organisationer ar de anstallda och deras kunskaper och fardigheter,

det som kallas humankapitalet.

Vi vill attrahera, behalla och utveckla vra medarbetare, och vi
ser till att rekrytera ratt kompetens varje gang det uppstar en
vakans. Vi erbjuder standigt larande, stimulerar till samverkan
och framijar interna karriarmajligheter. Detta utvecklar enskilda
medarbetare och bidrar bade till stadens gemensamma utveck-
ling och till arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.

V&r ambition &r att vara Sveriges mest attraktiva arbetsgivare.
En av forutsattningarna for det ar att vi vet vad som kommer
att attrahera dagens ungdomar och vad som avgor nar de
valjer utbildning och jobb.

93 %

av de anstallda i Sverige beraknas kunna
ersattas av digital teknik under de kommande
tva decennierna.

Kalla: Stiftelsen for strategisk forskning

"Tror jag maste sdga upp mig, har inte fatt

feedback pa 2,5 vecka”

Kalla: 24-aring i Ungdomsbarometern 2017

Foretaget Ungdomsbarometerns undersokning visar att perso-
ner i aldern 15-24 &r &r vana vid att bli lyssnade pa och tagna pa
allvar. De ar tydliga med att de arbetar for att leva och lever inte
for att arbeta. De vill undvika stressen deras foraldrar haft un-
der deras uppvéxt och det finns ingen status i att jobba mycket.
Undersokningen visar ocksé att de behdver bade tydliga mal
och respons pa sin prestation pa arbetsplatsen. Gemensamt
for dem som svarat i undersokningen ar malet att bidra till en
positiv samhallsutveckling. Vart samhallsuppdrag gor att vi kan
attrahera den kompetens som gor det mojligt att uppna var
vision. Det ger oss ocksé forutsattningar att fortsatta vara en
kommun som levererar tjanster med hog kvalitet.
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Framtidens arbetsplats for
framtidens medarbetare

- Hur ser arbetsplatsen ut och vilka ar era
medarbetare i framtiden? Hur arbetar ni idag
med att forma framtidens arbetsplats?

Helsingborgs stad

Det ar viktigt att tanka nytt och vara 6ppen for att prova nya
I6sningar i en foranderlig varld. | framtiden moter vi helsing-
borgarnas krav pd god service och samhéllets krav pa effek-
tivt resursanvandning med nya losningar. Inom kommunala
verksambheter, som traditionellt inte hor samman med spe-
lande, anvander medarbetarna arbetssatt som hamtats frén
spelvarlden. Till exempel kan miljdengagemanget ckas genom
ett podngsystem i det dagliga arbetet. Genomgaende innehéller
arbetet mer lek och lust.

Alla medarbetare ar ambassadorer for staden och har tydliga
forebilder i sina chefer. Ledarna ser helheten och star upp

for det gemensamma uppdraget. Medarbetarna ar kreativa,
férandringsvilliga och kan se helheten utan att fastna i detaljer.
Vi arbetar med organisationskulturen och framhaller stadens
samhallsnyttiga uppdrag. Alla arbetar tillsammans fér samhal-
lets langsiktiga utveckling.

For att forbereda oss pa framtiden arbetar vi med idéutveckling,
medarbetarskap, ledarskapsutveckling och nya styrmodeller.
Men framforallt undersoker vi olika typer av digital teknik som
kan mojliggora innovationer och kreativitet for framtidens
arbetsplatser.

Oresundskraft

Vi har utmanat sjalva anstallningsbegreppet for att kunna svara
pa kravet om snabbhet, standig utveckling, Idrande, innova-
tionskrav och engagemang. Specialiserad kunskap samordnar
vi inom foretaget, annat ldggs ut pa underleveranttrer. Genom
att kombinera anstallda och konsulter i linjeverksamheten
forsakrar vi oss om ett infléde av nya kunskaper. Vi har ocksa
Oppnat for mojligheten att Iata tidigare anstéllda arbeta kvar
som konsulter. Vi drar férdel av den sa kallade gigekonomin

dar fler valjer att ta sig an tillfalliga uppdrag. Bade fysiska och
digitala arbetsplatser &r aktivitetsbaserade och anpassade efter
vad som behdver goras.

For att mota framtiden med kompetens har vi tagit fram en
strategi for kompetensforsorjning. Den ska ge oss en gemen-
sam modell och ett gemensamt arbetssatt for var strategiska
kompetensutveckling. Vi har inlett arbetet med att formulera
en strategi for hur vi ska bli ett sjalvklart val hos morgondagens
medarbetare och partner.

Helsingborgshem

Individualisering, digitalisering och globalisering &r nagra av de
trender som foréndrat bade bostadsbranschen och kundernas
behov och beteende. Detta staller krav pa férandrade kompe-
tenser och samarbeten hos oss. Roller som ar sjalvklara idag
kommer att forandras och det kommer nya yrken som vi bara
kan ana i dag. Vara natverk méste vara bade tatare och bredare
an idag.

Vara storsta utmaningar som arbetsgivare idag &r att vara
proaktiva och att stélla om for att mota nya behov och ofor-
utsedda handelser samt att driva utveckling. Det &r formagor
som &r avgorande om vi ska lyckas med vart uppdrag.

Vi fortsétter utveckla vart varumarke som arbetsgivare for att
vara en organisation man vill arbeta tillsammans med. Det ar
nodvandigt att ledarskapet, arbetsplatserna och organisationen
utvecklas i takt med tiden for att attrahera ratt medarbetare
och samarbetspartner. Aven framdver kan vi som arbetsgivare
erbjuda majligheten att vara med och att utveckla Helsingborg
stad, ndgot som manga tilltalas av.

Foto: Caroline Géransson

Helsingborgs Hamn

Framtidens hamnbolag ar en digital arbetsplats dar vi jobbar
pa ett innovativt satt och anvander oss av system och verktyg
som forenklar och effektiviserar for bdde medarbetare och kun-
der. Vi erbjuder medarbetarna en arbetsplats med delaktighet,
trygghet och majligheter till utveckling.

Vi har ett ledarskapsprogram for att stéarka och utveckla véra
ledare. Parallellt har vi startat en utbildning i medarbetarskap
som samtliga anstéllda deltar i. Vara ledare och medarbetare
m&ts och jobbar tillsammans med var vardegrund dér vi &r
ansvarsfulla, vanliga, utvecklande och arliga. Med det som
grund kan vi bade bygga en plattform for framtiden, mojliggora
ett starkt ledarskap och bygga en kompetensbank.

NSR

| framtiden har synen pa material och forbrukningsvaror
andrats. Men det finns fortfarande sadant som maste slédngas,
trots nytdnkande och effektivare anvandning av material. Bade
NSR:s medarbetare och anstéllda i foretag som arbetar pa
NSR:s uppdrag samlar in material som invanarna méste gora
sig av med eller inte langre behover. Framtidens "sopgubbar”
ar materialtekniker som bland annat analyserar informationen
om volymerna pa de olika materialflédena. Pa sé sétt kan vi fa
en forvarning om att en kund av ndgon anledning behover ett
extra stort karl, som vi d& kan sétta ut utan att kunden behdver
boka det.

Vi arbetar mélmedvetet med att ga fran vision till praktisk vardag
inom digitaliseringen, bland annat genom att utveckla var pro-
jektkultur. Vara nuvarande projekt handlar om effektivisering och
digitalisering, och syftar till att hitta utvecklingsmajligheter.

Aven fortséattningsvis arbetar vi med méngfald, och en tjanst hos
oss kan leda till karridrer i bade privat och offentlig verksamhet.

Helsingborg Arena och Scen AB

| framtiden Skar kravet pa kreativ kompetens och flexibilitet,
dven initiativkraft och dppenhet fér nya idéer spelar en viktig
roll. Medarbetarna behover ha en grundinstallning till arbetet
som medger snabba forflyttningar och fokusskiften. Detta for-
utsétter en organisation som annu mer an i dag framjar sam-
arbeten Over traditionella granser och som majliggor tillfalliga
samarbetsformer mellan medarbetare fran olika arbetsplatser,
bade inom och utanfor kommunen. Medarbetarna represente-
rar ett mycket brett spektrum av invénarna. Det &r bra, for vi &r
dvertygade om att kreativitet, 5ppenhet och flexibilitet frodas
bast i arbetsmiljéer som praglas av mangfald.

Vara policyer och planer &r bland annat inriktade pa det kreativa
och att vi ska kunna anpassa oss till féréandringar samt pa
férmagan att arbeta i team. Dessutom séger de vad bolaget
premierar och prioriterar, och att vi som arbetsgivare tar ansvar
utifrdn overtygelsen om vikten av mangfald ibland medarbetarna.
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Medarbetarna i siffror

Koncernen Helsingborg

Vi &r ménga som arbetar inom koncernen Helsingborg. Antal anstéllda raknas och presenteras pa olika sétt i olika sammanhang. To-
talt var vi 10 296 anstéllda ar 2017 omréknat till helarsarbetare, inklusive stadens timanstéllda men exklusive de i arbetsmarknads-
politiska insatser och ferieungdomar. Nedan kan du se hur manga medarbetare som &r anstéllda i koncernen med manadslon, hur
dessa ar fordelade pa tillsvidareanstéllningar respektive tidsbegransade anstallningar, samt férdelningen mellan mén och kvinnor.

Antal anstallda Alderstruktur pa medarbetarna

2017 2016 2017, procent av totalen
Antal tillsvidareanstallda 8958 8703
dérav mén 253%  24,8% M andel anstallda 29 ar eller yngre
dérav kvinnor 747%  752% B andel anstallda 30-49 ar
Bl andel anstéllda 50 ar eller aldre
Antal tidsbegrinsade anstillningar med méanadslon 1371 1267
dérav man 281%  32,5%
dérav kvinnor 719%  67,5%
Totalt 10329 9970

Helsingborgs stad

Genomsnittligt antal timavlonade i Helsingborgs

stad under 2017, fordelade per forvaltning De tio storsta yrkesgrupperna*

Totalt hade Helsingborgs stad ett genomsnitt pa 1 557 timanstéllda med-
arbetare under &r 2017. | diagrammet nedan ser du dessa timanstallda Yrkesgrupp
personer fordelade pa de férvaltningar dar de arbetar.

Antal medarbetare

Underskoterska, skotare 1299
700 Grundskolelarare 1000

Forskollarare 769
600

Vardbitrade, vardare m fl 546
500 Handldggararbete 514
400 Administratdrsarbete

Ledningsarbete
300 Socialsekreterare
200 Barnskotare

Ovrigt socialt och kurativt

0 °

Il Vard- och omsorgsforvaltningen

*Sett till antalet anstéllda

[ Stadsledningsforvaltningen
[ Skol- och fritidsforvaltningen B Stadsbyggnadsforvaltningen
Tillsammans har stadens medarbetare en mycket bred

kompetens. De representerar totalt 740 olika yrken.

@ Socialférvaltningen M Fastighetsforvaltningen

W Arbetsmarknadsforvaltningen W Miljoforvaltningen

® Kulturforvaltningen

Inom de tio storsta yrkesgrupperna finns 6 183 medar-
betare, cirka 68 procent av alla anstallda.
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Genomsnittlig sysselsattningsgrad, procent

Sjukfranvaro i Helsingborgs stad, procent
av tillganglig tid

2017 2016
Deltidsarbetande tillsvidareanstillda Kon/aldersgrupp 2017 2016
Kvinnor 76,4 76,4 Kvinnor
Man 76,2 759 29 ar eller yngre 5,49 5,42
Totalt deltidsarbetande tillsvidareanstillda 76,3 76,4 30-49 &r 6,63 6,82
50 ar eller aldre 8,13 797
Samtliga tillsvidareanstillda Totalt kvinnor 711 718
Kvinnor 95,3 951
Man 973 97,2 Mén
Totalt 95,7 95,5 29 ar eller yngre 4,01 3,32
30-49 ar 3,83 3,83
Pensionsavgéngar 2017 50 ar eller &ldre 512 5,00
Av Helsingborgs stads tillsvidareanstallda valde 152 medarbe- Totalt mén 434 423
tare, fordelade Over cirka 75 olika befattningar, att avsluta sin
anstélining med &lderspension under 2017. Samtliga anstallda
Befattningar med storst andel pensionsavgangar ar undersko- 29 arelleryngre 511 4,88
terska (14,5 procent), forskollarare (7,2 procent), barnskotare 30-49 ar 6,02 617
(5,3 procent) och elevassistent (3,9 procent). 50 ar eller dldre 7,53 7,39
Totalt 6,51 6,55
Mojliga pensionsavgangar inom kommande 10-arsperiod
Vid berakning av Helsingborgs stads tillsvidareanstalldas moj- Andel langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro
liga pensionsavgangar vid 65 ars alder under den kommande (mer &n 60 dagar)
10-arsperioden ser fordelningen ut enligt diagrammet nedan. Kvinnor 41,51 41,2
Man 31,20 36,7
Antal moéjliga pensionsavgangar inom Totalt 40,03 40,6
kommande 10-ars period
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Ekonomi

Har beskriver och analyserar vi ekonomin — stadens, de kommu-
nala bolagens och koncernens. Vi berattar vad skattepengarna
anvands till och hur var finansiering ar uppbyggd.

Foto: Kristoffer Granath




EKONOMI

Vad anvands
skattepengarna till?

Intakter, procent

Bl Kommunal skatt 62%

I Kommunalekonomisk utjadmning
och generella bidrag 14%

@ Taxor, avgifter 5%
M Bidrag 9%

M Forsdljning av verksamhet och
entreprenad 3%

W Ovrigt 3%

Nettokostnadernas fordelning pa
olika verksamheter, procent

Utbildning och forskola 47%
Aldre och funktionshindrade 27%
Ovrig vard och omsorg 6%
Forsorjningsstod 4%

Kultur och fritid 6%

Gator,vagar och parker 5%

Ovrigt 6%

Nettokostnaderna &r det som aterstér av de I6pande kostnaderna nér vi har
tillgodoraknat oss vara Iopande intakter, exempelvis barnomsorgsavgifter och
avgifter for bygglov. Nettokostnaderna finansieras i forsta hand av skatter och
statshidrag. Diagrammet ovan visar hur nettokostnaderna fordelar sig pa
stadens olika verksamheter.

En "100-lapp” i kommunalskatt anvinds pa foljande satt

[ Bostads-, lokalhyror samt arrenden 4%

Kostnader, procent

Personal och pensioner 49%
Kop av tjanster 24%

Lokaler och markhyror 3%
Bidrag och transferingar 4%
Material 13%

Ovrigt 7%

Extern verksamhet, procent

Barn- och utbildningsnédmnden 49%
Idrott- och fritidsnamnden 3%
Socialndmnden 11%
Stadsbyggnadsndamnden 14%

Arbetsmarknadsnamnden 6%

Vard- och omsorgsnamnden 17%

Staden bedriver en méngd verksamhet direkt riktad till invdnarnana. Under 2017
koptes saddan verksamhet in av extern part fér 2 086 mnkr. Diagrammet ovan
visar hur detta férdelas mellan stadens olika namnder.

Not: VA-verkets verksamhet &r inte inkluderad ovan.

Forskola med skolbarnomsorg 15,91
Grundskola med forskoleklass 20,93
Gymnasieskola 7,20
Sarskola 1,26
Fritidsverksamhet 3,03
Vérd och omsorg om aldre och funktionshindrade 19,67
Insatser enligt LSS och LAS 716
Invidivid- och familjeomsorg, barn och ungdom 3,87
Individ- och familjeomsorg, vuxen 2,18
Kultur 2,56

Gator, vagar och parker 4,64
Stadsbyggnad 119
Forsorjningsstod (inklusive administration) 3,74
Arbete, integration och naringsliv 0,19
Vuxenutbildning 1,67
Miljé- och halsoskydd 0,47
Raddningstjanst 1,70
Politik och revision 0,94
Ovrigt 1,69
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Koncernens ekonomi

Arets resultat

Helsingborgs stad redovisar tillsammans med de av staden
dgda bolagen ett positivt resultat efter finansiella poster om

1 010 miljoner kronor for &ret, vilket & 300 miljoner battre &n
foregdende ar. Den positiva utvecklingen beror pa att saval
staden som AB Helsingborgshem, Helsingborgs Hamn AB och
Oresundskraft AB med underkoncern presenterar resultat som
ar battre an &r 2016. Vid jamforelsen med féregaende ar ska
dock beaktas att drets resultat i AB Helsingborgshem péverkats
positivt med 374 miljoner fran realisationsvinster vid forséaljning
av fastigheter till Rikshem. For ytterligare information om de
enskilda bolagens ekonomiska utveckling hanvisas till avsnittet
Bolagens ekonomi.

For att ge en bild av resultatutvecklingen i kommunkoncernen
presenteras nedan ett diagram for de senaste fem arens utfall.
For att oka jamférbarheten mellan &ren redovisas resultatet
exklusive jamforelsestérande poster. Vidare redovisas ocksé ett
nyckeltal rensat for den paverkan som férandringen av pensio-
ner intjdnade fore ar 1998 har. Anledningen ar att Helsingborgs
stad &r en av de f kommuner som valt att redovisa detta
pensionsatagande i balansrakningen och ddrmed tas effekter-
na av det bort, med syfte att 6ka jamforbarheten med andra
kommunkoncerner.

Resultat efter finansiella poster, mnkr
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® Exklusive jamforelsestérande poster

@ Exklusive jamforelsestdrande poster och pensionsforpliktelser fore 1998

Jamforelsestorande post

Post i resultatrakningen som redovisar resultatet fran
sadana handelser som inte har direkt med den normala
verksamheten att gora och som stor jamforelser med an-
dra perioders resultat. Dessa poster gor det svart att be-

doma utvecklingen av den normala verksamheten. For att
fa en battre och mer jamforbar bild tar man darfor fram
ett resultat som ar rensat fran det som &r jamforelsesto-
rande. Exempel pa resultat av hdandelser som kan hamna
dar ar omfattande forsaljning av anlaggningstillgangar.
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Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fére forandring
av rorelsekapital uppgick till 1 425 miljoner kronor, vilket ar

pa samma niva som féregaende ar. Nar dven rorelsekapital-
forandringen inkluderas uppgar arets kassaflode fran den
|dpande verksamheten till 3 218 miljoner. Det ar en forbattring
med 792 miljoner mot foregdende &r, men i denna analys ska
ocksa beaktas att fordandring av kortfristiga réantebarande 1an
och certifikat ingar i begreppet rorelsekapital. Exkluderas dessa
kortfristiga rantebarande 1an och certifikat i berdkningen &r

det underliggande kassaflodet fran verksamheten inklusive
rorelsekapitalforandring 1 826 miljoner kronor, det vill sdga 311
miljoner battre &n ar 2016.

Investeringarna har varit betydande i kommunkoncernen under
aret, vilket ocksa har paverkat det likvidmassiga flodet i investe-
ringsverksamheten. Det totala utflodet i samband med forvarv
av anlaggningstillgangar uppgar under aret till 2 235 miljoner
kronor, vilket &r p4 ungefar samma nivé som foregéende ars
utfall. Det som skiljer mellan &ren ar att det kommit in betyd-
ligt mer likvida medel till kommunkoncernen i samband med
forsaljningar. Detta gor att det totala nettomassiga kassaflodet
fran investeringsverksamheten &r ett utflode om 1 555 miljoner
kronor, vilket kan jamféras med foregaende ars utflode om 2
218 miljoner.

Forandringen av langfristiga fordringar respektive skulder har
resulterat i ett negativt utflode om 322 miljoner kronor for

ar 2017, vilket ska jamforas med ett positivt inflode om 689
miljoner foregdende &r. Den stora skillnaden mellan dren ar att
kommunkoncernen under aret har minskat sina langfristiga
rantebarande skulder vasentligt.

Det totala kassaflodet for kommunkoncernen for &r 2017 &r
positivt och uppgar till 1 341 miljoner kronor, vilket ska jamfo-
ras med foregdende ars utfall om 897 miljoner. Likvida medel
inklusive kortfristiga placeringar uppgar pa balansdagen till 3
130 miljoner kronor mot 1 789 miljoner foregéende ar.

Kassaflode
Koncernens inbetalningar och utbetalningar under aret,
det vill sdga flodet av pengar (likvida medel).

Nettolikviditet

Nar de réantebarande tillgangarna &r storre an de rante-
barande skulderna s& har man en nettolikviditet. Vid mot-
satsen, dvs nar skulderna Gverstiger tillgangarna, har man
istallet en nettolaneskuld. Nettolikviditetens storlek ar
skillnaden mellan rantebarande tillgdngar och rantebaran-
de skulder.

Nettolaneskuld

Nettolikviditet &r summan av rantebarande tillgdngar minus
rantebarande skulder och nar dessa skulder dverstiger motsva-
rande tillgdngar redovisas en nettolaneskuld. | kommunkoncer-
nen uppgér nettoldneskulden vid arsskiftet till 6 675 miljoner
kronor, viket ar en skuldminskning med 290 miljoner sedan
foregdende ar. Vid utgangen av aret uppgick stadens nettola-
neskuld till 709 miljoner kronor, och dérmed har staden sjélv ett
reellt upplaningsbehov. Det ska &ven tillaggas att i koncernens
nettoldneskuld ingar 714 miljoner som avser finansiell leasing
av Filbornaverket, ett dtagande som Oresundskraft AB har.

Nettolaneskuld, mnkr
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Soliditet

Soliditet beskriver hur stor del av de totala tillgdngarna som
finansierats med egna medel. Nyckeltalet uttrycker darmed den
finansiella styrkan i balansrakningen och visar pa den langsik-
tiga betalningsformagan. Vid utgangen av aret redovisade Hel-
singborgs kommunkoncern ett eget kapital om 7 937 miljoner
kronor, vilket ska stéllas i relation till samtliga tillgangar om 25
295 miljoner. Detta ger en synlig soliditet om 31,4 procent, vilket
ar 1,3 procentenheter hogre &n vid utgangen av ar 2016.

Det finns ingen allman rekommendation for vilken soliditet som
en kommunkoncern minst bor ha. Dessutom aterspeglar inte
den berdknade soliditeten enligt ovan den faktiska finansiella
styrkan pa ett helt rattvisande sétt, eftersom det i de &gda fast-
ighetsbesténden finns betydande dvervarden som inte ar med-
tagna. En marknadsvardering av fastigheter skulle héja solidi-
teten for Helsingborgs kommunkoncern, och pa motsvarande
sétt finns ocksa dolda 6vervarden i andra kommunkoncerner.
Detta forsvarar en jamforelse av soliditeten. Vidare ar mattet pa
soliditet inte heller helt jamforbart med andra kommunkoncer-
ner eftersom staden har valt att redovisa pensionsataganden
intjanade fore &r 1998 som en skuld i balansrékningen. Detta

ar inte i enlighet med géllande redovisningsrekommendationer,
men staden har valt att gora det med hanvisning till att det ger
en battre bild av stadens faktiska dtaganden. Redovisade pensi-
oner intjdnade fore ar 1998 uppgar till 2 489 miljoner kronor
inklusive sarskild Ioneskatt.

Balansomslutningen per sista december 2017 uppgick till 25
295 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 2 008 miljoner i
relation till féregdende ar. Fordandringen &r till lika delar hanforlig
till 6kade investeringar i anldggningstillgdngar och till koncer-
nens likviditetsflode, som medfort att likvida tillgangar inklusive
kortfristiga placeringar ar storre an vanligt. Av den totala
balansomslutningen representerar anlaggningstillgangar cirka
82 procent, vilket ar nagot lagre dn foregaende ar.

Soliditet, procent
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Soliditet

Anger hur stor del av tillgdngarna som &r finansierade
med eget kapital. Soliditeten speglar betalningsférmagan
pa lang sikt och ar ett uttryck for den finansiella styrkan.
Sett Over tid beskriver soliditeten hur den finansiella
styrkan utvecklas. En férsédmrad soliditet innebar att for-
andringar i tillgangarna inte kunnat finansieras med egna
pengar i samma utstrackning som tidigare. Om detta
fortsatter urholkas den finansiella styrkan.

Nettolaneskuld

Nar de rantebarande skulderna ar storre an de rantebaran-
de tillgangarna kallas det att man har en nettolaneskuld.
Vid motsatsen, dvs nar tillgdngarna Gverstiger skulderna,

har man istéllet en nettolikviditet. Nettolaneskuldens
storlek &r skillnaden mellan réantebarande tillgangar och
rantebarande skulder.
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Investeringar

Under 2017 har staden fortsatt 0ka sina investeringsutgifter,
medan bolagen totalt sett har minskat sina investeringar.
Storsta minskningen star AB Helsingborgshem fér. Kommun-
koncernens totala investeringar uppgar under aret till 2 235
miljoner kronor, vilket ar pa ungefar samma niva som 2016.

Av genomforda investeringar ar cirka 53 procent hanforligt till
investeringar i stadens regi och resterande 47 procent till de bo-
lag som &gs av staden. Detta ar en férandring mot de senaste
aren da bolagen stéatt for klart 6ver 50 procent av investeringar-
na. Bland bolagen ar det framfor allt AB Helsingborgshem som
star bakom investeringsvolymen, men éven Oresundskraft AB
investerar |6pande till betydande belopp.

Mojligheten att helt eller delvis finansiera investeringar av egen
kraft &r viktig ur ett ekonomiskt hallbarhetsperspektiv. Har till
hoger presenteras ett diagram 6ver kommunkoncernens for-
maga att finansiera genomforda investeringar under respektive
ar. Nyckeltalet sjélvfinansieringsgrad av investeringar, som
uttrycks i procent, visar kassaflodet fran den I6pande verksam-
heten exklusive forandringar i kortfristig upplaning i relation till
genomforda investeringar under aret.
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Sjalvfinansieringsgrad av investeringar, procent

100

80

60
40
20
0

2013 2014 2015 2016 2017

Nettoinvesteringar, mnkr
2500

2000
1500
1000
500
0

2013 2014 2015 2016 2017

Nettoinvesteringar
Bruttoinvesteringar minus olika typer av investeringsbi-
drag.

Sjalvfinansieringsgrad av investeringar

Detta ar ett nyckeltal som uttrycks i procent och visar hur
stor del av investeringarna i materiella tillgangar, exem-
pelvis fastigheter, som har finansierats med egna pengar
som verksamheten har genererat.

Ekonomiska engagemang inom kommunkoncernen

Forsiljning Rantor Lan Borgen Koncernbidrag

Intdkt  Kostnad Intdkt  Kostnad Givare Mottagare Givare Mottagare Givare Mottagare
Helsingborgs stad 99 -201 25 - 5400 = 0 - = =
Helsingborgs Stads Forvaltning AB = = 0 = - 171 171
Helsingborgs Arena och Scen AB 10 -47 0 = - = 156
Helsingborgs Hamn AB 9 =87 - = - 64 =
Helsingborgshems Holding AB - = 0 4200 - = 1
AB Helsingborgshem 36 -116 -18 = - =
Vérdfastigheter i Helsingborg AB 9 0 - 0 = 17 - =
Helsingborg Energi Holding AB = = - 0 = = - 107 107
Oresundskraft AB med underkoncern 255 -40 - -4 = 950 0 107 =
Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB o 5 - - 5 5 - - 14
Helsingborgs Stads Parkerings AB 1 -0 - 0 = 23 - =
Kuriren 6 AB 1 -0 - 0 = 1 - =
Sobeln 28 AB 0 -0 - 0 - 0 - - - -
Tegskiftet 2 AB 0 -0 - 0 = 1 - =
Nordvastra Skanes Renhéllnings AB 35 -24 - -2 = 209 - - = =
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Stadens ekonomi

Arets resultat

Helsingborgs stad redovisar ett resultat pa 316 (321) miljoner
kronor for ar 2017, vilket &r vasentligt battre &n bade arets bud-
get och prognosen som lamnades i delarsbokslutet i augusti.
Det redovisade resultatet dverstiger budget med 169 miljoner
men &r 5 miljoner ldgre an foregéende ar. Frén ett dvergripande
perspektiv &r drets overskott till stor del en foljd av vasentligt
l&gre pensionskostnader och ldgre kostnader for bostader till
nyanlanda &an forvantat samt att byggbonusen fran Boverket
blev hogre &n forvantat.

Vid jamforelse mellan Helsingborg och andra kommuner &r det
ocksa viktigt att rensa resultatet fér den paverkan som forand-
ringen av pensionsskulden intjanad fore ar 1998 har. Anledning-
en till detta &r att Helsingborg &r en av de f& kommuner som
har valt att redovisa detta pensionsatagande i balansrékningen,
en awikelse fran riktlinjerna for den kommunala redovisningen.

Resultat fore jamforelsestorande poster, mnkr
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Jamforelsestorande post

Post i resultatrakningen som redovisar resultatet fran
sadana handelser som inte har direkt med den normala
verksamheten att gora och som stor jamforelser med an-
dra perioders resultat. Dessa poster gor det svart att be-

doma utvecklingen av den normala verksamheten. For att
fa en battre och mer jamférbar bild tar man darfor fram
ett resultat som ar rensat frén det som &r jamforelsesto-
rande. Exempel pa resultat av handelser som kan hamna
dar ar omfattande forsaljning av anlaggningstillgangar.
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Arets balanskravsresultat

Enligt kommunallagen ska en kommun ha en god ekonomisk
hushallning och en lagstadgad del i detta &r att styra verksam-
heten s3 att arets totala intakter ar stérre an de totala kostna-
derna, det vill sdga det finns ett krav pa balans mellan intakter
och kostnader. Om detta inte uppnas och ett underskott upp-
stér ur balanskravshanseende, s@ maste en kompensation ske
med positiva resultat inom kommande tredrsperiod. Detta for
att neutralisera det negativa resultatet och aterstalla balansen i
eget kapital.

Vid berdkning av ett balanskravsresultat ar utgdngspunkten
redovisat resultat for perioden och for Helsingborgs stad upp-
gick arets resultat till 316 miljoner kronor. Sedan ska resultatet
rensas for de poster som inte ar en del i den ordinarie verksam-
heten. Exempel pa poster som ska justeras &r realisationsvin-
ster pa anldggningstillgédngar, eventuella orealiserade forluster
pa vardepapper och forandringar i pensionsskuld intjanad fore
ar 1998. Det justerade balanskravsresultatet for &r 2017 uppgar
till 250 miljoner, vilket visar att staden uppfyller det lagstad-
gade resultatmalet for en ekonomi i balans med mycket god
marginal.

Resultat enligt avstamning mot
balanskravet, mnkr
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God ekonomisk hushallning

Det tidigare namnda balanskravsresultatet ar en resultatmas-
sig miniminiva som landets kommuner maste forhalla sig till.
Manga kommuner anser att ett resultat dar intékterna precis
técker kostnaderna inte borgar foér en langsiktig finansiell
héllbarhet och darmed inte heller garanterar en god ekonomisk
hushallning. Ur detta stéllningstagande har det vuxit fram en
praxis som anger att arets resultat bér motsvara minst 2 pro-
cent av de totala skatteintdkterna. For Helsingborg har denna
praxis blivit en ledstjarna dé ett av de finansiella nyckeltalen

i stadens styrkort &r att resultatet i den skattefinansierade
verksamheten ska uppga till minst 2 procent av skattenettot.
Omréknat i pengar motsvarade det en malsattning pa 147 mil-
joner kronor for &r 2017. Utfallet for aret blev 316 miljoner, vilket
i forhallande till faktiskt skattenetto motsvarar cirka 4,6 procent,
och staden nar ddarmed sin malséattning med god marginal.

Skattenettots andel av verksamhetens nettokostnader,

exklusive jamforelsestorande poster, procent
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Balanskrav

Det lagstadgade balanskravet ar en resultatmassig minimi-
niva som innebdr att arets totala intdkter maste vara ho-
gre an de totala kostnaderna. Om ett underskott uppstar
ur balanskravssynpunkt sa maste detta kompenseras
med motsvarande 6verskott inom en trearsperiod.

Skattenetto

Summan av vara skatteintakter, intékter fran kommunala
fastighetsavgifter och generella statsbidrag, justerad for
det kommunala utjamningssystemet samt LSS-utjamning.

Kanslighetsanalys resultateffekt, mnkr

Lonedkning 1 procent

100 nya heltidstjanster

Okade priser tjanster och varor med 1 procent
Okat forsérjningsstdéd med 1 procent

Infriade borgensférbindelser med 1 procent
Skattehojning med 1 kr

Okning rikets skatteunderlag med 1 procent

Okat tillskott frén staten med 1 miljard till kommunsektorn

(kommuner och landsting)
Okat tillskott frén staten med 1 miljard till enbart kommunerna
Okade taxor med 1 procent

Forandring samtliga statsbidrag med 1 procent

Nettokostnad

Skillnaden mellan de intékter (avgifter, bidrag och dylikt)
och kostnader som stadens olika verksamheter redovisar.
Verksamhetens nettokostnader finansieras i forsta hand
av skatter och statsbidrag.

For att sdkerstalla en god och balanserad ekonomi finns ytter-
ligare ett finansiellt nyckeltal i stadens overgripande styrkort.
Nyckeltalet ar att Helsingborg ska ha en viss soliditet. Begrep-
pet soliditet aterspeglar den finansiella styrkan och anger hur
stor del av tillgangarna som ér finansierade med eget kapital.
For &r 2017 var det faststéllda mélet att stadens soliditet
justerat for koncernintern finansiering via internbanken skulle
uppga till minst 54 procent. Utfallet blev 49 procent, vilket &r en
férsamring med 5 procentenheter mot foregaende ar. Férand-
ringen mot ar 2016 bestar framfor allt i att tillgdngarna i staden
exklusive internbanken okat med cirka 2 000 miljoner kronor,
vilket paverkar soliditeten.

Forutom de tva finansiella nyckeltalen i styrkortet arbetar
Helsingborg med ambitionen att staden inte ska vara beroende
av finansiella intakter for att finansiera den ordinarie verksam-
heten. Denna malsattning gér ut pa att redovisat skattenetto i
forhallande till verksamhetens nettokostnader bor vara minst
100 procent. Nettokostnad &r skillnaden mellan de intakter
(avgifter, bidrag och liknande) och kostnader som stadens olika
verksamheter redovisar. Under de senaste 10 dren har staden
uppnatt detta mal och for &r 2017 ar skattenettot i férhallande
till nettokostnaden 105 procent, vilket &r pa samma niva som
2016.
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Namndernas verksamhetsresultat

Det redovisade resultatet for stadens namnder, exklusive
stadsgemensamma poster, uppgar till ett totalt Gverskott om
cirka 29 miljoner kronor. Den framsta orsaken till Gverskottet ar
minskat forsorjningsstod.

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmndens bokslut visar pa ett underskott
pa 21,8 miljoner kronor. Det redovisade resultatet beror i hu-
vudsak pé att antalet barn och elever i forskola och grundskola
varit betydligt fler &n vad staden uppskattade infor ar 2017.
Okningen av elever som gér i forskola respektive skola ar dels
en foljd av ett stort antal nyanlanda till Helsingborg, dels ett
resultat av att ovrig inflyttning till staden ocksa har varit storre
an forvantat. Underskottet i férskola och grundskola uppgar till
38,9 miljoner men mats till viss del av ett dverskott fér gymna-
sieskolan pa 15,8 miljoner. Inflédet av nyanlénda elever har nas-
tan helt stannat av pd gymnasiesidan, vilket medfor ndgot farre
elever an budgeterat. Detta tillsammans med hdgre statsbidrag
an forvantat fran Migrationsverket skapar ett dverskott.

Utover utmaningen med mycket fler barn och ungdomar i
verksamheten, s& har ekonomin ocksa paverkats av svarigheter
att rekrytera behoriga forskollarare och pedagoger. Bland annat
har den stora efterfragan pa personal inom dessa yrkesgrupper
medfort att I6nen ar en allt viktigare konkurrensfaktor, vilket ger
Okade kostnader bade nu och kommande ar.
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Vard- och omsorgsnamnden

Véard- och omsorgsnamnden redovisar ett underskott pa 26,2
miljoner kronor. Resultatet ar betydligt sémre &n foregaende ar
och &r bland annat en foljd av en stor 6kning av antal vardtaga-
re inom hemvarden samt fortsatt hdga kostnader for externa
placeringar framférallt inom LSS-omr&det. Aven entreprenad-
kostnaderna ar hogre an planerat.

Under 2016 gick fyra vardboenden och fyra enheter inom LSS
over till privat regi. | samband med Gverlatelsen av vardboenden
valde cirka 100 medarbetare att behalla sin kommunala an-
stallning och inte folja med till de Gvertagande entreprendrerna.
Detta har inneburit en temporar 6vertalighet under 2017.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden redovisar ett Gverskott pa 37,3 miljo-
ner kronor. Det positiva resultatet ar i huvudsak en foljd av att
flera storre investeringsprojekt har forskjutits i tid av olika an-
ledningar. Under aret anvande verksamheten endast 67 procent
av beviljad investeringsram. Fordrojningen i projekt har medfort
lagre rantekostnader samt avskrivningar an vad som tidigare
varit planerat och den totala avvikelsen for detta uppgar till 32,2
miljoner.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett Gverskott pa 21,4 mil-
joner kronor. Det positiva utfallet har bland annat sin grund i att
forsorjningsstod som staden betalar ut har fortsatt att minska
for femte aret i rad, ndgot som i sin tur resulterat i kostnader
som &r 32,5 miljoner lagre an forvantat. Minskningen i antalet
utbetalda forsorjningsstdd motsvarar 3,3 procent och i genom-

snitt per manad har staden lamnat bidrag till 1 891 (1 954)
hushall. Ekonomiskt stdd till nyanlanda betalas initialt av Migra-
tionsverket och paverkar inte namndens resultat. Dessa hushall
kan bli aktuella for forsorjningsstod i stadens regi efter cirka

3 &r. Namnden har haft dkade kostnader for sommmarpraktik,
jobbprojekt och yrkespraktik vilket medfort att verksamhets-
omradet arbetsmarknad visar ett underskott pa 9,1 miljoner
kronor. De insatser som genomforts har inte varit tillrackliga for
att na uppsatta mal och det finns fortfarande manga personer
som star utanfor arbetsmarknaden.

Det 6kade antalet nyanlanda till Helsingborg har medfort att
fler elever deltar i vuxenutbildningens svenska for invandrare
(sfi), men inom den eftergymnasiala utbildningen har insat-
serna blivit ndgot farre till féljd av minskat behov. Eftersom
Migrationsverket bekostar en betydande del av dessa insatser
har nédmndens resultat inte paverkats ndmnvart av variationen
i elevantal.

Socialnamnden

Socialndmnden redovisar ett underskott pa 5,2 miljoner kronor.
Resultatet forklaras till storsta delen av att verksamhetsomra-
det som inriktar sig pa social omsorg for vuxna redovisar ett
underskott pa 33,4 miljoner, vilket bara delvis har tackts av ett
extra tillskott frdn stadsgemensamt med 23,5 miljoner. De stora
kostnaderna forklaras i huvudsak av en okning av LVM-place-
ringar och skyddsplaceringar.

Idrotts- och fritidsnamnden

Idrotts- och fritidsndmndens bokslut visar pa ett Gverskott pa
4,2 miljoner kronor. Utfallet &r en kombination av flera resultat-
delar som balanseras upp ganska val.

Kulturnamnden

Kulturndmnden redovisar ett dverskott pa 2,4 miljoner kronor.
De flesta verksamheter visar mindre éverskott och inga enskil-
da poster forklarar det positiva resultatet.

Fastighetsnamnden

Fastighetsndmndens resultat for &ret motsvarar ett Gverskott
pa 20,2 miljoner kronor. Utfallet har sin huvudsakliga grund i att
stadens dgda lokaler har haft en hog uthyrningsgrad och lagre
driftskostnader samt att utrangeringar inte behovts.

Miljonamnden

Miljondmndens bokslut redovisar ett mindre dverskott ar 2017.
Verksamheterna har inte haft nagra storre avvikelser mot for-
vantat ekonomiskt utfall.

Overformyndarnamnden

Overférmyndarnamnden redovisar ett underskott pa 3,2 miljo-
ner kronor. Underskottet kan kopplas till kostnader for ensam-
kommande barn.

Stadsrevisionen och valnamnden

Stadsrevisionen och valndmnden redovisar bada ett mindre
overskott ar 2017. Verksamheterna har inte haft nagra storre
avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Kommunstyrelsen inklusive stadsgemensamt
Kommunstyrelsen redovisar tillsammans med stadsgemen-
samt ett Gverskott pa 205,8 miljoner kronor, varav stadsled-
ningsforvaltningen star for 35,1 miljoner och stadsgemensamt
fér 170,7 miljoner. Det 6verskott som stadsledningsforvaltning-
en visar bestar dels av positiva resultat frdn mark- och exploa-
teringsverksamheten, dels av 6verskott inom avdelningen for
strategisk samhallsutveckling.

Inom stadsgemensamt &r arets positiva resultat framst han-
forligt till att stadens pensionskostnader och kostnaderna for
bostéader till nyanlanda blev betydligt Iagre an befarat. Dartill
har staden fatt ett statshidrag for att framja bostadsbyggande
om 38 miljoner kronor, vilket var 33 miljoner mer an budgeterat.
Bidraget infordes av regeringen under varen 2016 med syfte att
frémja ett 6kat bostadsbyggande i Sverige.

Verksamheternas nettokostnader, mnkr

2015 2016
Forskola med skolbarnomsorg 995 1050
Grundskola med forskoleklass 1391
Gymnasieskola 481
Sérskola
Fritidsverksamhet

Vérd och omsorg om &ldre och
funktionshindrade

Insatser enligt LSS och LAS

Invid och familjeomsorg, barn och ungdom
Individ- och familjeomsorg, vuxen

Kultur

Gator, vagar och parker

Vatten- och avloppsverk

Avfallshantering

Stadsbyggnad

Forsorjningsstdd (inklusive administration)
Arbete, integration och néringsliv
Vuxenutbildning

Miljé- och halsoskydd

R&ddningstjanst

Politik och revision

Ovrigt

Summa
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Finansnetto

Stadens finansnetto bestar av externa rantor, rantor pa forskott-
betalningar i samband med exploateringar, finansiella instru-
ment, indexforandring av skuld till Trafikverket samt mindre
ovriga finansiella intékter och kostnader som utgors av lagre
belopp. Finansnettot uppgar till -8 miljoner kronor, vilket &r att
jamfora med foregaende ars utfall pa -23 miljoner.

Kassaflode och nettolikviditet

Stadens kassaflode var positivt med 1 396 miljoner kronor
under ar 2017, vilket innebar att inbetalningarna till staden varit
storre an gjorda utbetalningar. Den I6pande verksamheten har
skapat ett betydande likvidmassigt inflode, vilket bland annat
har anvénts for att betala arets investeringar. Likvida medel vid
arets slut uppgick till 2 988 miljoner, varav 1 995 miljoner var
kortfristiga placeringar och 993 miljoner var likvida medel pa
bank.

Nér de réantebarande tillgdngarna &r storre dn de réntebdrande
skulderna sa redovisas en nettolikviditet. Vid arets slut var
forhallandet det omvéanda och nettolikviditeten var negativ

med -109 miljoner kronor, vilket ar en forandring med -240
miljoner mot foregdende ar. Detta innebér att staden istéllet for
nettolikviditet hade en nettolaneskuld 2017, da de réantebarande
skulderna Gversteg de rantebarande tillgdngarna. Forandringen
var vantad och dartill s& forvantas kommande ars planerade
investeringar gradvis dka nettoldneskulden.

Nettolikviditet, mnkr
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Soliditet ar en beskrivning av hur stor del av stadens samtliga
tillgdngar som ar finansierade med egna medel. Vid en god
ekonomisk stallning ar soliditeten hog, vilket innebér att agda
tillgdngar inte behdver finansieras med lanade pengar i samma
utstrackning. Pa sé vis ger soliditeten ett uttryck for stadens
langsiktiga betalningsférmaga och aterspeglar den finansiella
styrkan.

Vid utgéngen av ar 2017 redovisar Helsingborgs stad ett eget
kapital om 8 936 miljoner kronor, vilket ska stéllas i relation
till samtliga tillgdngar om 24 076 miljoner. Detta ger en synlig
soliditet om 37 procent, men detta satt att berdkna soliditet
ar ndgot missvisande for stadens verksamhet. Anledningen
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ar att stadens internbank har tagit 1an pé cirka 6 000 miljoner
for vidareutlaning till nagra av de bolag som staden &ger. Om
dessa finansiella Ian exkluderas redovisas en soliditet som
beskriver Helsingborgs ekonomiska stéllning pa ett battre satt.
Den justerade soliditeten uppgar till cirka 49 procent, vilket &r
en minskning med 5 procentenheter mot foregdende ar.

Om en jamforelse av soliditet ska goras mellan Helsingborg
och andra kommuner behdver dven en justering goras for
pensionsavsattningar. Bakgrunden till denna justering ar att
staden valt att redovisa pensioner intjanade fore ar 1998 som
en avséttning i balansrdkningen och inte som en ansvarsforbin-
delse. Anledningen till att staden har tillampat detta redovis-
ningssatt ar for fa en battre bild av de faktiska skulderna, dven
om det inte &r enligt lagstadgade riktlinjer. Nar bade I&nen till
dgda bolag samt pensionsskulden réknas bort uppgar stadens
soliditet till 57 procent.

Soliditet, procent
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W Soliditet exkl internbank och exkl pensioner fére 1998

Kassaflode
Stadens inbetalningar och utbetalningar under aret, det vill
sdga flodet av pengar (likvida medel).

Nettolikviditet

N&r de réntebadrande tillgdngarna &r stdrre an de ranteba-

rande skulderna har man en nettolikviditet. Vid motsatsen,
dvs nar skulderna 6verstiger tillgdngarna, har man istéllet

en nettolaneskuld. Nettolikviditetens storlek ar skillnaden

mellan rantebarande tillgangar och rantebarande skulder.

Soliditet

Anger hur stor del av tillgdngarna som ér finansierade
med eget kapital. Soliditeten speglar betalningsférmagan
pa lang sikt och ar ett uttryck for den finansiella styrkan.
Sett Over tid beskriver soliditeten hur den finansiella
styrkan utvecklas. En forsamrad soliditet innebar att for-
andringar i tillgdngarna inte kunnat finansieras med egna
pengar i samma utstrackning som tidigare. Om detta
fortsatter urholkas den finansiella styrkan.

Investeringar

Helsingborgs stad har under aret gjort nettoinvesteringar pa

1 058 miljoner kronor, vilket &r en okning med 125 miljoner
mot féregdende ar. Ndstan 86 procent av nettoinvesteringarna
hanfor sig till stadens skattefinansierade verksamhet och drygt
14 procent hanfor sig till investeringar i anldggningar inom VA-
verksamheten.

Nettoinvesteringar, mnkr
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I Nettoinvesteringar skattefinansierad verksamhet

B Nettoinvesteringar VA-verksamhet

Av drets totala skattefinansierade investeringar om 1 058 miljo-
ner kronor ar ungefar 540 miljoner for satsningar pa fastigheter
i staden. De enskilt storsta projekten ar byggnation av en ny
skola i Rydebéck, ny skola p& Gustavslund, den fardigstéllda an-
passningen av fore detta Gustav Adolfskolan till ny grundskola,
tillbyggnad av Glantanskolan och ny forskola péa Ringstorp.

En annan betydande kategori av investeringar for staden ar
infrastrukturella satsningar. Inom denna kategori har stads-
byggnadsnamnden redovisat aktiverade projekt motsvarande
cirka 300 miljoner under aret. Det pagdende projektet med att
forbereda kajerna i Oceanhamnen infor kommande bebyggelse
och ombyggnaden av Drottninggatan och Jarnvagsgatan ar de
enskilt storsta satsningarna.

De tio storsta investeringarna 2017, mnkr

Projekt Nettoinvestering
Rydeback, ny skola 76
Kajer i Oceanhamnen -50
Fore detta GA skolan, anpassning fér ny verksamhet -42
Gustavslund, ny skola -41
Glantanskolan, tillbyggnad salar -38
Ringstorpsparken, ny forskola -36
Drottninggatan och Jarnvégsgatan, etapp 1 =B
Olympia, om- och tillbyggnad -30
Pianisten, ny férskola i Odékra -26

Senderddsvagens LSS-boende, nybyggnad 24

Att investera i tillgangar kraver kapital och att finansiera utan att
l&na kapital &r en utmaning. Staden har haft som malséattning
att i mojligaste man finansiera investeringar i anlaggningstill-
gangar av egen kraft, men det &r ndgot som ar hdgst beroende
av bade stadens resultatutveckling och det investeringsbehov
som finns. Sedan ar 2013 har stadens nettoinvesteringar

okat for varje ar, men stadens formaga att oka kassaflodet i
verksamheten har inte varit lika linjart uppatgaende. Framétrik-
tat finns en bedémning att den egna finansieringsformagan
gradvis kommer att avta i férhallande till de investeringar som
samhallsutvecklingen medfér och den vaxande befolkningen
kréver. Nedan finns ett diagram 6ver stadens férmaga att
finansiera gjorda investeringar under respektive ar. Nyckeltalet
sjalvfinansieringsgrad av investeringar, som uttrycks i procent,
visar stadens kassaflode fran den |6pande verksamheten exklu-
sive forandringar i kortfristig upplaning i relation till genomforda
investeringar under &ret.

Sjalvfinansieringsgrad av investeringar, procent
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Nettoinvesteringar
Bruttoinvesteringar minus olika typer av investeringsbi-
drag.

Sjalvfinansieringsgrad av investeringar

Detta ar ett nyckeltal som uttrycks i procent och visar hur
stor del av investeringarna i materiella tillgangar, exem-
pelvis fastigheter, som har finansierats med egna pengar
som verksamheten har genererat.
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Pensionsatagande

Det totala pensionsatagandet som staden redovisar i sin
balansrakning uppgick vid utgdngen av 2017 till 2 611 miljoner
kronor inklusive sarskild Ioneskatt, vilket ar en minskning med
72 miljoner jamfort med foregdende ar. Férandringen beror

i huvudsak pé att utbetalningarna for dessa pensioner varit
storre d&n det sammanlagda vardet av arets skuldforda intjaning
och de reservationer som gjorts for rante- och beloppsupprak-
ningar av tidigare ars atagande. Berdkningen av pensionsskul-
den bygger pa Sveriges Kommuner och Landstings riktlinjer
(RIPS17) samt pensionsavtalen KAP-KL och AKAP-KL.

Av de redovisade avséttningarna for pensioner om 2 611 miljo-
ner kronor ar 95 procent av beloppet pensioner intjanade fore
ar 1998. Efter denna tidpunkt inbetalas istéllet pensionsavgifter
for den avgiftsbestdamda alderspensionen till det férsakrings-
bolag som den anstallde sjalv har valt. Darmed paverkas inte
pensionsavsattningen i stadens balansrakning. For anstalldas
inkomster som overstiger 7,5 inkomstbasbelopp betalar staden
aven in en forsakringspremie for formansbestamda pensioner
och pensionsatagandet (skulden) blir darmed 6verford frén
staden till forsakringsbolaget.

Forutom pensionsavsattningen i balansrakningen redovisar
Helsingborgs stad &ven en ansvarsforbindelse for pensioner
och denna uppgar till 23 miljoner kronor, vilket &r pd samma
nivad som foregaende ar. Ansvarsforbindelsen avser dtaganden
for visstidspensioner och avgangsersattningar for fortroen-
devalda, men dven inkomstsamordnad visstidspension for
fortroendevalda som avslutat sina uppdrag.

Avrets totala pensionskostnad inklusive I5neskatt uppgick till
315 miljoner kronor, vilket kan jamféras med 247 miljoner
féregdende ar. Forandringen ar en faktisk kostnadsdkning om
68 miljoner, vilket framforallt beror pa att férandringen av pen-
sionsavsdattningar intjanade fore ar 1998 &r 60 miljoner mindre
positiv an 2016.

Till skillnad frén privata arbetsgivare har kommunerna inte be-
hovt satta av medel for de anstalldas pensioner eller pa annat
satt trygga dessa. Beskattningsratten anses vara en garant for
att kommunerna kan infria framtida pensionsutbetalningar.
Helsingborgs stad har inga sarskilt reserverade tillgangar for
pensioner intjanade fore ar 1998. Sammantaget innebér detta
att kostnaden for pensionsskulden &r beaktad i stadens resul-
tat, men nar utbetalningar sker till formanstagarna paverkas
likviditeten.
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Sammanfattning av stadens ekonomi och nagra

viktiga forutsattningar for denna

» Helsingborg har redovisat stabila och goda arsresultat
over tid
Staden infriar vél det lagstadgade kravet pa en god ekono-
misk hushallning.

» Lag kommunalskatt jamfort med ovriga storre stader
Den kommunala skattesatsen for Helsingborg ar 20,21
procent, vilket ar 1,01 procentenheter lagre an snittet for
kommungruppen stdder med 50 000 till 200 000 invanare.

» Soliditeten ar mycket god
Helsingborg redovisar en soliditet som ar bland de hogsta i
landets 290 kommuner.

o Hog grad av sjalvfinansiering for investeringar
Malséttningen ar att ha ett positivt kassaflode i verksam-
heten for att av egen kraft betala genomforda investeringar,
vilket har uppnatts de senaste tre aren.

» Hela pensionsskulden redovisas i balansrakningen
Staden har valt att redovisa hela pensionsatagandet for
intjaning fore ar 1998 om 2 611 miljoner kronor som en
skuld, vilket ger en mer rattvisande bild av den ekonomiska
stallningen.

o Hogsta majliga kreditvardighet (AAA)
Standard & Poor’s ger fortsatt staden hogsta méjliga kre-
ditbetyg (AAA), vilket ger Helsingborg och dess &gda bolag
goda mojligheter till kapitalanskaffning med bra villkor.

» Stabil ekonomisk utveckling i dgda bolag
Helsingborgs Hamn, Helsingborgshem, Oresundskraft och
NSR (Nordvastra Skanes Renhéllning) redovisar en stabil
ekonomisk utveckling inom respektive bransch.

» Mangfasetterat naringsliv med ett stort antal privata
aktorer
Det finns ménga sma och medelstora bolag som driver sin
verksamhet i Helsingborg. Det gor att staden inte ar beroen-
de av enskilda foretag, vilket tryggar sysselsattningen.

» Campus Helsingborg
Kvalitativa mojligheter ges for vidareutbildning i Lunds uni-
versitets regi vid Campus Helsingborg, ett nav for utbildning
i ndra samverkan med organisationer och foretag i regionen.

» Stadigt okande befolkning
Stadens befolkningstillvaxt ar fortsatt stark. Under aret 6ka-
de antalet invanare med 2 757 personer, vilket medforde en
total befolkning om 143 304 personer vid arsskiftet.

» Stort antal besokande
N&ringsliv och en attraktiv miljo for turism leder till att méanga
besoker Helsingborg, ndgot som gynnar ekonomin och &r en
viktig del av malet att vara en global och pulserande stad.
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Bolagens ekonomi

Helsingborg Arena och Scen AB

Arets resultat

Bolagets intakter uppgick under 2017 till 90 miljoner kronor,
vilket ar tvd miljoner hogre jamfort med ndrmast foregéende
ar. Av dessa belopp var 36 miljoner respektive 33 miljoner regi-
onala bidrag till de konstnarliga institutionerna pa Stadsteatern
och Konserthuset. Verksamhetens kostnader uppgick under
aret till 241 miljoner kronor jamfort med 233 miljoner 2016. Det
kvarstaende nettoméssiga underskottet i bolaget har tackts via
koncernbidrag inom stadens bolagskoncern.

Finansiella mal och soliditet

Bolagets sjalvfinansieringsgrad definieras som egna intakter i
forhallande till totala intakter inklusive erhéllet koncernbidrag.
Sjalvfinansieringsgraden uppgick 2017 till cirka 38 procent vil-
ket ar oforéndrat jamfort med narmast foregdende ar. Bolaget
stravar efter att vid varje givet tillfélle bedriva en kostnadseffek-
tiv verksamhet och optimera intakterna beaktat bolagets upp-
drag enligt dgardirektivet, dess samhallsansvar och ambitionen
att utveckla stadens attraktivitet.

Soliditeten i Helsingborg Arena och Scen AB var 43 procent vid
arsskiftet 2017/2018. Vid ndrmast foregéende arsskifte var
den 13 procent. Den stora 6kningen beror péa att bolaget fran
och med 2017 far sin finansiering I6pande under aret istallet for
arsvis i efterskott.

Investeringar

Under 2017 har bolaget investerat drygt 4 miljoner kronor i
anldaggningstillgdngar att jamféra med 3 miljoner féregdende
ar. Investeringarna bestar bland annat av digitala skarmar pa
Helsingborg Arena, ny projektorlosning i Konserthusets stora
sal, forbattrad dagvattenhantering pa Sofiero samt inredning av
bolagets nya lokaler i Konsul Perssons villa.

Helsingborgs Hamn AB

Arets resultat

Omsattningen uppgick under 2017 till 420 miljoner kronor
jamfort med 373 miljoner féregaende &r. Containervolymen har
Okat med 25 procent jamfort med foregdende ar och lastbilstra-
fiken med HH-ferries har haft en tillvaxt pa 4 procent. Volymen
oljeprodukter och spannmal har minskat nagot jamfort med
foregdende ar. Volymokningarna i kombination med mindre
prisdkningar och en god kostnadskontroll medforde att bolaget
uppnadde ett resultat for 2017 som &r battre &n ndrmast fore-
gaende ar.

Helsingborgs Hamn AB redovisar ett resultat efter finansiella

poster p& 73 miljoner kronor for &r 2017. Ar 2016 var motsva-
rande resultat 61 miljoner kronor.
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Finansiella mal och soliditet

Det finansiella malet i bolagets dgardirektiv &r att avkastningen
pa totalt kapital minst ska uppga till &rsgenomsnittet for Stibor
3 manader" plus 5 procentenheter. For 2017 innebar detta ett
krav pa cirka 4,5 procent. Helsingborgs Hamn AB nddde malet
med god marginal med en avkastning pa totalt kapital pa 9,6
procent, beréknat p& en genomsnittlig balansomslutning om
766 miljoner kronor och ett resultat efter finansnetto pa 73
miljoner. Foregaende &r var avkastningen pa totalt kapital 7,8
procent.

Soliditeten var 48 procent vid arsskiftet 2017/2018. Motsvaran-
de siffra forra arsskiftet var 78 procent. Minskningen beror pa
att Helsingborgs Hamn under 2017 ldmnat en utdelning pa 250
miljoner kronor till moderbolaget Helsingborgs Stads Forvalt-
ning AB, vilken annu inte &r likvidmassigt reglerad.

Koncernbidrag har &r 2017 lamnats enligt &garens dnskemal
med 64 miljoner kronor jamfort med 54 miljoner narmast fore-
gdende ar.

Investeringar

Bolagets investeringar i anlaggningstillgéngar uppgick under
2017 till totalt 68 miljoner kronor jamfort med 100 miljoner
2016.

Ett led i att utdka kapaciteten i takt med kundernas efterfragan
ar att Helsingborgs Hamn investerat i kranar och maskiner for
cirka 43 miljoner kronor. De nya maskinerna har lagre dieselfor-
brukning och forbattrar arbetsmiljon. Vidare har bolaget fortsatt
utbyggnaden av el-infrastrukturen med 12 miljoner kronor,
investerat 6 miljoner i byggnader och lagerytor samt gjort rein-
vesteringar i it med 4 miljoner.

1) Stibor (Stockholm interbank offered rate) ar en daglig referensrénta for de rantor
som de stdrre svenska bankerna anvénder vid utlaning till varandra.

AB Helsingborgshem

Arets resultat

Helsingborgshems omséttning uppgick under 2017 till 1 001
miljoner kronor, en 6kning med 11 miljoner jamfort med
narmast foéregdende ar. Den 6kade nettoomsattningen beror
framst pa fardigstéllandet av nyproduktion i Mariastaden samt
fastigheterna Ella och Rosa pa Husens;jo, vilket delvis motver-
kas av att bolaget avyttrat fastigheter pa Dalhem.

Resultat efter finansiella poster uppgick ar 2017 till 418 miljoner
kronor, vilket &r 300 miljoner hogre &n ndarmast foregdende ar.
Okningen forklaras framst av reavinster frén fastighetsforsalj-
ning.

Under 2017 har Helsingborgshem avyttrat fyra fastigheter pa
Dalhem med totalt 582 bostader. Genom forsaljningsintakten

pé 563 miljoner kronor uppstod en realisationsvinst pa 374
miljoner. Avsikten ar att realisationsvinsten ska lamnas som ut-
delning till &garen for finansiering av fastigheter inom omréden
dar staden har ett sarskilt ansvar att ordna bostader. Det galler
till exempel SOL- och LSS-boenden, sarskilda boenden samt
bostader inom det bostadssociala programmet.

| samband med det goda resultatet valde bolaget att minska
sin framtida finansiella exponering, varfor de finansiella kostna-
derna temporart 6kade ar 2017 med 43 miljoner kronor jamfort
med foregaende ar.

Finansiella mal och soliditet

De finansiella malen i bolagets dgardirektiv bestar av mal som
avser bolagets direktavkastning och totalavkastning. Berak-
ningen av dessa nyckeltal bygger pa en aktuell marknadsvarde-
ring av bolagets fastigheter.

Marknadsvardering av bolagets fastigheter

Det totala marknadsvardet pa bolagets fastigheter var 15,1
miljarder kronor vid arsskiftet 2017/2018 exklusive pdgéende
nyproduktion. Motsvarande siffra foregdende arsskifte var 14,4
miljarder. Med avdrag for 2017 &rs investeringar innebér detta
en vardeférandring pa 2,2 procent pa befintligt bestand. Ar
2016 var vardeforandringen 9,6 procent. Marknadsvardet kan
jamforas med 2017 &rs taxeringsvarden som uppgar till 9,3
miljarder samt det bokforda vardet pa 6,1 miljarder exklusive
pagaende nyanldggningar. Motsvarande siffror for 2016 var 9,3
respektive 5,7 miljarder.

Direktavkastning

Helsingborgshem nar dgarmalet om en direktavkastning pa
minst 2,5-3 procent trots genomforda forsaljningar av Ionsam-
ma fastigheter. En effektiv drift pa befintliga fastigheter ger ett
driftnetto pa 356 miljoner kronor. Det tredriga genomsnittliga
marknadsvardet blir 12,7 miljarder, vilket ger en direktavkast-
ning pa 2,8 procent.

Totalavkastning

Fastighetsportfdljens vardeforandring och direktavkastning ger
5,0 procent i totalavkastning ar 2017 jamfort med 12,2 procent
2076. Detta ar i linje med férvantningarna efter rekordaret 2016
och genomforda forsaljningar.

Soliditet
Den synliga soliditeten i bolaget uppgar till 30 procent, jamfort
med 24 procent 2016.

Av resultat fore koncernbidrag och skatt disponerar dgaren
enligt dgardirektivet en andel motsvarande aktuell bolagsskatt.
Agaren har valt att inte utnyttja denna majlighet 2017.

Investeringar

Den totala investeringsvolymen i padgéende och avslutade
nyproduktions-, ombyggnations- och underhallsprojekt var

558 miljoner kronor ar 2017 jamfort med 750 miljoner 2016. De
enskilt storsta projekten var nyproduktionen av bostader i Ryde-
back och Mariastaden samt pa Husensjo. De storsta ombygg-
nadsprojekten som genomforts under &ret var pd Drottninghdg
och Narlunda Ostra.

Oresundskraft AB

Arets resultat

2017 uppgick omsattningen till 2 618 miljoner kronor jamfort
med 2 599 miljoner 2016. Resultatet efter finansiella poster upp-
gick till 362 miljoner jamfort med 343 miljoner 2016. Resultatet
paverkas positivt av upplésning av en tidigare gjord avséattning
samt ett forbattrat resultat fran intressebolag.

Finansiella mal och soliditet
De finansiella malen i bolagets dgardirektiv bestar av ett avkast-
ningsmal och ett soliditetsmal.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Avkastningsmalet for Oresundskraft AB innebar att avkastning-
en pa sysselsatt kapital 2 minst ska uppga till &rsgenomsnittet
for Stibor 3 manader 3 plus 5 procentenheter. Avkastningen

pa sysselsatt kapital uppgick till 10,0 procent, jamfort med

10,1 procent 2076. Utfallet ligger vél Gver malsattningen enligt

dgardirektivet.

Soliditet

Soliditeten uppgick vid 2017 ars slut till 46 procent, vilket &r en
okning jamfort med féregdende ar med fyra procentenheter.
Enligt dgardirektivet ska soliditeten minst uppga till 25 procent.
Koncernbidrag har ldmnats enligt &garens 6nskemal med 107
miljoner kronor jamfort med 133 miljoner 2016.

Investeringar

Oresundskraft har under éret investerat 383 miljoner kronor i
anldggningstillgdngar, med stora investeringar i saval nat- som
produktionsverksamheten. Féregdende ar uppgick investering-
arna till 424 miljoner.

Oresundskrafts storsta enskilda investering, 72 miljoner kronor,
ar utbyggnaden av fiber till villor. Under aret har 15 miljoner
kronor investerats i ny miljovanligare produktion av fjarrkyla, ett
projekt som berdknas vara klart till sommaren 2018. Laddinfra-
strukturen for eldrivna farjor har fardigstallts under aret, varav
13 miljoner belastat 2017.

2) Definierat som: Rorelseresultat inklusive finansiella intdkter i relation till medel-
vardet av balansomslutningen med avdrag for icke rantebarande skulder.

3) Stibor (Stockholm interbank offered rate) ar en daglig referensranta for de rantor
som de storre svenska bankerna anvander vid utlaning till varandra.
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NSR AB

Arets resultat

Omsattningen uppgick under 2017 till 385 miljoner kronor jam-
fort med 376 miljoner narmast féregéende &r. Okningen beror
framst pa ckade abonnemangsintakter for renhallningskollek-
tiven samt att bolaget tagit emot stdrre volymer fororenade
massor an foregaende ar.

For 2017 uppvisade koncernen ett resultat efter finansiella
poster pa 0 miljoner kronor, vilket ar oférdandrat jamfort med
narmast foregdende ar.

De totala kostnaderna i renhallningskollektiven har minskat
med en procent trots Okat antal invanare och 6kade kostnader
till foljd av inflation. Den storsta kostnadseffektiviseringen beror
pa inforandet av ett begrdnsat antal besok pa atervinningscen-
tralerna som finansieras av avfallstaxan. Genom denna regle-
ring har renhéllningskollektiven sparat cirka 4 miljoner kronor.

Finansiella mal och soliditet

Det finansiella mélet i bolagets dgardirektiv bestar av ett solidi-
tetsmal. Enligt dgardirektivet ska bolaget stréva efter att ha en
soliditet pa& minst 15 procent. Vid arsskiftet 2017/2018 uppgick
soliditeten till 15 procent, samma som vid ndrmast foregaende
arsskifte.
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Investeringar

Investeringar i anlaggningstillgangar uppgick under 2017 till 13
miljoner kronor jamfort med 64 miljoner narmast féregaende ar.
NSR péborjade investeringen i infrastruktur for hantering av
lakvatten fran behandlingsanlaggningen i Helsingborg 2014,
och av investeringsutgifterna under 2017 berdr cirka hélften
denna utbyggnad. Resterande del bestar av investeringar i
it-infrastruktur, byggnader, maskiner och fordon.

Ovriga bolag

Ovriga bolag i koncernen bestdr i huvudsak av s&dana vars
verksamhet ar att 4ga och forvalta aktier i andra bolag samt av
nagra mindre bolag som forvaltar fastigheter eller parkerings-
anlaggningar.

Under 2017 har Helsingborgs stad forvarvat Lummern 4 AB.
Verksamheten i bolaget bestar i att dga, férhyra och forvalta
fastigheten Helsingborg Lummern 4. Bolaget séldes i slutet
av aret vidare till Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB,
vilket ar ett dotterbolag till moderbolaget i Helsingborgs stads
bolagskoncern, Helsingborgs Stads Forvaltning AB.
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Nyckeltal for stadens verksamhetsdrivande bolag
Agarandel (%)

Nettoomsittning (mnkr 1)

poster (mnkr 1)

Resultat efter finansiella

2016 2017 2016 2017
AB Helsingborgshem med underkoncern 100 990 1001 1177 4181
Oresundskraft AB med underkoncern 100 2599 2618 3431 361,8
Helsingborgs Hamn AB 100 373 420 60,6 738
Helsingborg Arena och Scen AB 2) 100 88 90 0,2 4,4
Vérdfastigheter i Helsingborg AB 100 9 9 6,3 6,5
Kuriren 2 AB 100 0 0 0,1 0,1
Kuriren 6 AB 100 1 1 0,4 0,4
Lummern 4 AB 3) 100 - 0 - -0,2
Sobeln 28 AB 100 0 0 02 0,2
Tegskiftet 2 AB 100 0 0 02 0,2
Helsingborgs Stads Parkerings AB 4) 100 0 1 -0,1 -0,2
Nordvastra Skdnes Renhallning AB med underkoncern 52 376 385 0,2 0,3
Nojesparken Sundspéarlan AB 40 30 28 0,1 0,4
AB Busspunkten Helsingborg 26 10 10 -0,2 -0,6
Sjokrona Exploatering AB 25 3 3 -0,0 -1,7

1) Beloppen ar avrundade till hela mnkr utom for resultat efter finansiella poster. Detta innebéar att belopp under 0,5 mnkr avrundas till 0.

2) For Helsingborg Arena och Scen AB &r erhéllet koncernbidrag inkluderat i resultat efter finansiella poster.

3) Lummern 4 AB forvérvades i slutet av ar 2017. Redovisad nettoomsattning samt resultat efter finansiella poster avser tid efter forvarvstidpunkten.

4) Helsingborgs Stads Parkerings AB forvarvades i slutet av ar 2016. Redovisad nettoomsaéttning samt resultat efter finansiella poster 2016 avser tid efter forvarvstid-

punkten.
Balansomslutning (mnkr 1) Soliditet (%) Medeltal anstillda

2016 2017 2016 2017 2016 2017
AB Helsingborgshem med underkoncern 6451 6539 24 30 233 231
Oresundskraft AB med underkoncern 5231 5220 42 46 335 354
Helsingborgs Hamn AB 774 757 78 48 215 230
Helsingborg Arena och Scen AB 183 62 13 43 197 200
Vardfastigheter i Helsingborg AB 33 34 37 51 = =
Kuriren 2 AB 1 1 83 85 = =
Kuriren 6 AB 2 2 52 67
Lummern 4 AB 2 = 6 - 83 =
Sobeln 28 AB 1 1 48 55 -
Tegskiftet 2 AB 2 2 33 39 =
Helsingborgs Stads Parkerings AB 3) 23 23 0 1 =
Nordvastra Skadnes Renhallning AB med underkoncern 450 443 15 15 160 147
N&jesparken Sundspérlan AB 10 11 29 28 19 19
AB Busspunkten Helsingborg 16 15 10 7 =
Sjokrona Exploatering AB 26 24 96 96 =
1) Beloppen ar avrundade till hela mnkr. Detta innebar att belopp under 0,5 mnkr avrundas till 0.
2) Lummern 4 AB forvarvades i slutet av ar 2017.
3) Helsingborgs Stads Parkerings AB forvérvades i slutet av ar 2016.
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Finans

Kommunfullmaktige har faststallt en finanspolicy for Helsingborgs stads samlade verksam-
het, det vill sdga bade for verksamhet som bedrivs inom forvaltningsorganisationen och for
bolag som staden ager. Finanspolicyn reglerar ramarna for den totala finansverksamheten.
Inom ramen for finanspolicyn har sedan kommunstyrelsen faststallt finansiella riktlinjer for
staden. Bolagen som staden ager har i sin tur egna finansreglementen som forhaller sig till
den overgripande finanspolicyn for Helsingborgs stad.

Internbanken

Staden har en internbank som samordnar och hanterar all
extern kapitalanskaffning, likviditetshantering och finansiella
placeringar for kommmunkoncernen. Internbankens dvergripan-
de uppdrag ar att optimera kassafloden och genom detta dven
stodja stadens bolag i deras affars- och resultatutveckling.
Internbankens verksamhet ger darmed ett mervéarde for bade
staden och bolagen.

For de dagliga likviditetsflodena har staden ett gemensamt
koncernkontosystem déar bolagens positiva och negativa
saldon pa koncernkontot Idggs samman till ett totalt saldo. Sa
lange detta saldo ar positivt behover internbanken inte vanda
sig till den externa finansiella marknaden for att tacka det
|6pande likviditetsbehovet.

For mer langsiktig finansiering bistar internbanken med kapi-
talforsorjning i form av 1an till stadens majoritetségda bolag.
Den gemensamma uppléningen genom internbanken har dels
till syfte att ge en |&g finansieringskostnad, dels att sakerstalla
betalningsférmagan fér kommunkoncernen bade péa kort och
pa lang sikt.

Den vidareutlaning staden gor till bolagen sker utifrdn mark-
nadsmassiga villkor. Rédntan pa utléningen till dotterbolagen
ska inte vara hogre an vad bolagen sjalva skulle kunna lana
till. Om en for hog rantesats tilldmpas kan det vara att se som
fortackt utdelning. Rantan pa utlaningen far inte heller vara sé
l&g att bolagen far en otillborlig konkurrensfordel.

Hogsta kreditbetyg

Kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor’s betygsatter varje ar
stadens kreditvardighet. Helsingborg har sedan varen 2012 haft
hogsta majliga kreditbetyg, AAA. Detta innebér att det for en
extern langivare ar forknippat med en mycket 1&g risk att 1ana ut
pengar till Helsingborgs stad. Det ger oss goda majligheter till
kapitalanskaffning med férdelaktiga lanevillkor.

Likviditet

Enligt finanspolicyn ska det normalt finnas en likviditetsreserv
i form av egen likviditet eller outnyttjade kreditl6ften motsva-
rande minst 300 miljoner kronor plus stadens egna uppla-
ningsbehov de kommande tre manaderna. | praktiken innebar
detta i nuldget att det ska finnas en likviditetsreserv p& minst
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500 miljoner kronor eftersom stadens uppléningsbehov de
kommande tre manaderna kan uppskattas till maximalt 200
miljoner kronor. Pa balansdagen uppgick likviditetsreserven till
5879 miljoner, en okning fran 5 046 miljoner vid foregéende
arsskifte.

Upplaning

All upplaning inom kommunkoncernen sker genom intern-
banken, som ska anvanda sig av olika upplaningsformer och
l&ngivare. Finanspolicyn anger vilka upplaningsformer som far
anvandas. De vi vanligen anvander ar att ge ut certifikat och
obligationer av olika valtrer och med olika I0ptid. P& sa satt
fangar vi olika langivarkategoriers intresse av att lana ut pengar
till Helsingborgs stad.

Kommunstyrelsen har beslutat om en ram for hur mycket
internbankens upplaning maximalt far uppga till. Ramen &r 11
miljarder kronor.

For langfristig upplaning anvander sig internbanken av obliga-
tioner via Medium Term Note-programmet (MTN-program),
vilket innefattar en upplaningsram pa 8 miljarder kronor. Kort-
fristig uppléning sker via certifikat. Certifikatprogrammet har en
kreditram pa 5 miljarder. Internbanken har dven kreditloften om
sammanlagt 3,1 miljarder, vilket &r en 6kning med 500 miljoner
jamfort med foregéende ar. Kreditloftena fordelar sig pa tre
olika motparter. Internbankens totala upplaning uppgick vid
arsskiftet till knappt 8,1 miljarder kronor, vilket &r en 6kning med
500 miljoner fran féregéende arsskifte.

Stadens finansiella riktlinjer innehaller en malséattning for upp-
l&ningens genomsnittliga kapitalbindningstid. Malsattningen ar
att den ska vara minst 2,8 ar vid utgadngen av 2017 och senast
vid utgangen av ar 2019 minst 3,0 ar. Laneloften inkluderas i
berakningen av genomsnittlig kapitalbindningstid. Under 2017
har internbanken 6kat sin kortfristiga uppléning pé grund av
den negativa rantan. Detta innebar att den totala upplaningens
genomsnittliga kapitalbindningstid vid utgangen av aret blev
nagot lagre, 2,6 ar. Kapitalbindningstiden for nettoupplaningen,
det vill sdga total uppléning minskat med kortfristiga place-
ringar och saldo pa bankkonto, Gverstiger malsattningen. Nar
ranteldget framover normaliseras och Stibor-réntan inte langre
ar negativ kommer internbanken relativt omgdende anpassa
kapitalbindningstiden for bruttoupplaningen till malsattningen.

Under 2017 har den genomsnittliga réantan for internbankens
upplaning varit -0,13 procent, det vill séga internbanken har i
praktiken fatt betalt for att Idna pengar. Motsvarande ranta for
ar 2016 var -0,08 procent. Enligt faststéllda riktlinjer sker ran-
tesdkring via réntederivat, bade i internbanken och i de stérre
verksamhetsdrivande bolagen som staden ager. Nar kostnader
for rantederivat inkluderas vid berékning av arets genomsnittlig
upplaningskostnad uppgar denna istéllet till 1,3 procent mot 1,2
procent féregdende ar.

Internbankens utlaning

Kommunstyrelsen beslutar om utldningsramar fér hel- och
deldgda bolag inom kommunkoncernen. Internbankens
utlaning till bolagen har under aret minskat med 227 miljoner
kronor fran 6 332 till 6 105 miljoner. Storsta lantagaren &ar AB
Helsingborgshem som vid arsskiftet 2017/2018 hade lan pé 4
200 miljoner kronor via internbanken, en minskning med 220
miljoner jamfért med foregdende arsskifte. Det minskade upp-
l&ningsbehovet hos AB Helsingborgshem beror pa att de under
2017 avyttrade fastigheter.

Foto: Anna Alexande

Riskhantering

Risker ar en naturlig del i en finansverksambhet. Internbankens
malséattning ar att minimera dem till en rimlig kostnad samtidigt
som uppsatta riskmandat foljs.

Kreditmarknadsrisk

Belopps- och tidsméssiga avvikelser mellan internbankens upp-
l&ning och utldning innebér en risk. De risker staden och dess
bolag kan paverkas av i forsta hand &r ranterisk och kreditmar-
ginalrisk. Ranterisk &r risken for att en allméan rantehdjning leder
till hogre upplaningskostnader, utan att denna kostnad kan
kompenseras av héjda utldningsrantor. Kreditmarginalrisken
maéter risken i ett [an med rorlig rdnta, men med fast marginal
mot exempelvis Stibor eller reporantan, om den fasta margina-
len &ndras utan att denna kostnad kan kompenseras av hojda
utlaningsrantor.

For Internbankens totala risk finns ett faststallt riskmandat som
innebar att summan av ranterisken och kreditmarginalrisken
vid varje tidpunkt aldrig far Gverstiga 40 miljoner kronor vid en
omedelbar oférdelaktig &ndring av rdntan pa 1 procentenhet.
Riskkontroll sker genom att en extern part sakerstéller att
internbanken haller sig inom faststéllda riskmandat.

Motpartsrisk

Motpartsrisk innebaér risken for att motparten inte kan fullgéra
sina &taganden. For att minimera denna risk finns faststallda
riktlinjer for med vem internbanken respektive de av staden
dgda bolagen far inga finansiella avtal. For derivat galler
exempelvis att internbanken ska ha avtal med minst tre olika
motparter. Det finns kriterier dven for upplaning.

Valutarisk

Med valutarisk avses risken for att staden och dess dgda bolag
drabbas av okade kostnader till foljd av forandringar i valuta-
kurserna. | de finansiella riktlinjerna finns beloppsgranser for
nar valutariskerna ska sékras. Var exponering for valutarisker
ar for narvarande minimal. De dgda bolag som exponeras for
valutarisk sakrar dessa risker utifran faststallda riktlinjer.

-0,13 %

For andra aret i rad har den genomsnittliga
rantan for internbankens uppléning varit
negativ, vilket innebar att internbanken i
praktiken fatt betalt for att Iana upp kapital.
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HELSINGBORG OCH OMVARLDEN

Livskvalitet

Arbetet med livskvalitet handlar om att satta helsingborgarna i centrum och verka for en
hallbar utveckling. Som stad skapar vi varje dag forutsattningar for att alla dem som bor

eller arbetar har, men ocksa vara besokare, ska kunna kanna god livskvalitet. Hur miljon och
manniskorna mar ar det som paverkar vara maojligheter till livskvalitet mest, och darfor ar vart
arbete fokuserat pa att alla ska ha lika maojligheter till en god héalsa och en god livsmiljo.

| vart arbete ryms ocksé FN:s 17 globala mal for héllbar utveck-
ling, Agenda 2030. Vi har prioriterat vilka av agendans mal och
delmal som ar viktigast for Helsingborg och brutit ner dem i
stadens livskvalitetsprogram. Helsingborg &r en foregangare i
arbetet med Agenda 2030 och har fatt uppmaérksamhet bade
nationellt och internationellt. Bland annat har staden lyfts fram
och fatt vara referens i regeringens Agenda 2030-delegations
arbete, och vi har blivit inbjudna att tala for Varldshalsoorgani-
sationen om hur Helsingborg tar utgdngspunkt i méanniskors
livskvalitet nar vi arbetar strukturerat med miljo, folkhalsa och
héllbar utveckling. Utover detta har Helsingborg under aret
ocksé inspirerat 15 svenska och utléndska kommuner genom
att beratta om hur vi arbetar med livskvalitet som utgangspunkt
for en hallbar utveckling. Vi har slutligen presenterat vart arbete
pa ett 30-tal konferenser och externa moten.

Under 2017 féljde vi for forsta gangen upp livskvalitetsprogram-
met och de 78 nyckeltal och indikatorer som anvands for att fa
en sa bred bild som majligt av livskvaliteten i Helsingborg. Den
samlade bilden &r att forutsattningarna for god livskvalitet ar
hoga. Men det finns tydliga utmaningar. Till exempel &r syssel-
sattningen fortfarande en stor utmaning, dven om siffrorna gar
at ratt hall. Vi behdver vidare stélla om var konsumtion och vart
sétt att resa for att komma till ratta med vara klimatutslépp och
transporter med fossila bréanslen. Vi &r sarskilt framgéngsrika

i vara olika serviceupplevelser och med att skydda och skéta
vara naturomraden.

Helsingborgs stad jamfort med riket for
ekologisk mat, miljobilar och skyddad natur

Helsingborg Sverigesnitt
Andel ekologisk mat i verksamheterna 46% 35%

Andel miljobilar i verksamheterna (per-
sonbil) 95% 62%

Andel skyddad natur av Helsingborgs
stads totala areal 1) 11% 6%

1) Utfallet avser 2016. Nyckeltalet visar skyddad land- och vattenareal i
form av nationalparker, naturreservat och biotopskyddsomraden.
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Livskvalitetsprogrammet

Livskvalitetsprogrammet ar Helsingborgs stads styrande do-
kument for arbetet med miljon och folkhalsan. For att folja upp
hur arbetet gar har vi valt 78 s& kallade indikatorer och nyckeltal
som vi méter vartannat ar. Indikatorerna beskriver invédnarnas
upplevelser och nojdhet medan nyckeltalen presenterar fakta.
Vi analyserar indikatorerna och nyckeltalen i dimensioner. Den
forsta ar att vi jamfor med féregdende ar, gar det battre eller
samre? Den andra ar att vi jamfor oss med andra kommuner i
Sverige, ligger vi battre eller samre till? Den tredje dimensionen
ar att vi undersoker om glappet till de andra kommmunerna okar
eller minskar.

Livskvalitetprogrammet, jamforelse med riket

[ Andel indikatorer battre an riket
B Andel indikatorer lika bra som riket

B Andel indikatorer sédmre &n riket

Helsingborg ar battre an genomsnittet i Sverige bland annat nar
det géller information och tillganglighet, och aldre helsingbor-
gare ger hogt betyg &t den service som hemtjansten erbjuder.
Vi far ocksa bra resultat for stadsmiljon — och inte minst for
tillgadngen till kultur och maojligheten att utova fysisk aktivitet.
Men det &r en utmaning for oss att fa fler helsingborgare att
utnyttja de har mojligheterna.

Vi har blivit mycket battre i sddant som handlar om barn och
unga. Fér manga indikatorer &r vart resultat ungefar som
genomsnittet i hela landet. Det géller till exempel andelen elever
i arskurs 9 som &r behoriga till yrkesprogram, hur manga som
far plats pa forskola det datum man 6nskar och hur néjda
helsingborgarna ar med forskolan.

Vi &r sdmre &n genomsnittet inom andra omraden. Mycket av det
handlar om saddant som ror sysselsattning och delaktighet. Vi har
ocksa stora utmaningar med utanforskap och bristande trygghet
— det anmals till exempel manga valdsbrott i Helsingborg.

Miljo

Helsingborg fick i juni utméarkelsen Sveriges Miljcb&sta Kom-
mun 2017 av tidningen Aktuell Hallbarhet. Det &r ett kvitto pa
att staden &r ledande i milj6- och klimatfragor, och att vi férstar
vilka som &r de viktigaste frdgorna att arbeta med. Sedan
rankningen startade 2009 (d& Helsingborg for dvrigt ocksa tog
forstaplatsen) har Helsingborg standigt varit en av landets allra
basta miljckommuner.

Vart langsiktiga arbete med miljofragor ger resultat. Vi ligger

i framkant inom méanga viktiga omraden som paverkar miljon
bade lokalt och globalt. Arbetet syftar till att underlatta for
anstéllda och invanare att gora ratt val. Modiga politiker och
chefer ger modiga medarbetare som tillats och vagar fatta tuf-
fa beslut och skapa verklig forflyttning mot en mer hallbar stad.

Stadens inkopsenhet bade stéller och foljer upp miljokrav i
upphandlingarna. Enheten lagger framover mycket arbete pa
att minimera fossil plast och farliga mjukgorare. Stadsbygg-
nadsforvaltningen kdper fordon som gér pa fossilfria och
férnyelsebara branslen. Det har lett till att staden har landets
basta miljobilsbestand. Stadsbyggnadsforvaltningen leder
ocksd arbetet med att skapa och skdta stadens naturomraden.
Vi skapar i genomsnitt ett nytt naturreservat om aret.

Samtidigt som mycket &r positivt i Helsingborg gar det inte

att blunda for att vi ocksa har stora utmaningar. Hushallens
konsumtion ar den storsta. Om alla manniskor pa jorden levde
som den genomshnittlige helsingborgaren skulle det behovas
tre jordklot for att tillgodose allas behov. Detta &r langt ifrdn
hallbart, och koncernen arbetar brett med att pa olika satt stot-
ta och underlatta for invanare att stélla om till en mer héllbar
livsstil — men medvetenheten behdver oka.

Utslapp av vaxthusgaser i Helsingborg
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Statistik om boende i Helsingborgs omraden och stadsdelar
Nedan &r en sammanstallning dver fyra av de variabler du hittar i statistikdatabasen, presenterat for vart och ett av omrédena och
stadsdelarna i Helsingborg.

HELSINGBORG OCH OMVARLDEN

Stadens omraden Stadsdelar Ohilsotal 20-64 ar, 2016 Andel med eftergymnasial | Medelinkomst forvarvs- Andel forvarvsarbetande
(antal dagar) utbildning 20-64 ar (%) arbetande 20-64 ar (tkr) 20-64 ar (%)
Kvinnor Maén Kvinnor Maén Kvinnor Maén Kvinnor Man
Nordvastra staden 001 Norr 24 15 54,2 46,6 3871 520,8 79,0 799
002 Tagaborg N 24 16 57,8 49,1 381,1 558,2 80,5 81,0
003 Tagaborg S 24 16 52,8 40,1 3219 396,1 81,5 79,9
Norra staden 011 Stattena 34 28 447 339 303,0 360,7 76,3 773
012 Ringstorp 28 19 46,7 38,5 330,4 401,6 75,3 78,8
013 Berga 26 21 38,4 291 2839 346,9 76,6 79,9
0714 Mariastaden 26 15 59,6 50,1 374,0 547,6 84,4 87,6
Norddstra staden 021 Fredriksdal 42 27 31,5 277 2641 302,2 52,2 59,3
022 Drottninghdg 50 33 19,5 18,6 2357 2799 453 58,8
023 Dalhem 55 37 272 21,5 276,2 3277 59,4 68,4
Centrum Norr 031 Olympia 23 30 49,5 410 3339 4145 67,7 68,7
032 Slottshsjden 25 17 511 36,3 326,2 375,0 78,1 78,3
033 Centrum 22 14 54,5 419 3409 4457 774 799
Centrum Soder 041 Soder 43 31 40,2 341 254,6 305,4 559 56,6
042 Eneborg 31 22 44, 328 260,5 298,1 63,5 64,0
043 Hogaborg 47 29 336 29,6 267,6 305,6 53,2 59,9
Ostra staden 051 Wilson park 33 21 493 42,5 361,8 442,8 75,8 75,0
KLIMATSMART
052 Husensj6 28 20 57,5 416 3332 4343 81,0 85,3
053 Faltabacken 25 13 56,9 48,5 347,2 450,3 81,6 84,7
Folkhalsa Meter cykelvig per invanare i kommunen 054 Sofieberg 24 13 54,2 402 3482 465,1 852 83,6
Folkhélsa ar ett brett begrepp som inte bara innefattar ett 0 055 Rosengarden 46 30 36,5 28,4 299,6 358,4 71,7 74,6
hélsotillstand utan ocksa ror andra faktorer, bland annat syssel- ' 056 Adolfsberg 49 32 284 233 2774 3372 63,4 689
sattning, utbildning och bostadsforhallanden. Manga av koncer- 35 Sydéstra staden 044 Narlunda 52 48 28,7 25,6 261,1 304,4 44,4 59,8
nens verksamheter arbetar pa olika satt med att skapa battre 3,0 061 Eskilsminne 29 9 59,1 44,0 357.3 474,0 871 88,2
forUtSéttningar for helsingborgamas halsa och levnadsvillkor. 25 062 Elineberg 50 23 31,8 231 280,4 3172 60,1 69,3
Under 2017 antog staden dven en plan for lika majligheter, som 063 Ramlésa 29 15 544 435 3509 4877 856 841
- . o L. 2,0 ' ' ' ' ' '
tar hansyn till de sju diskrimineringsgrunderna. Planen &r vart 064 Gustavslund 24 16 593 202 3473 2769 867 893
verktyg for att gora Helsingborg till en mer 6ppen och inklude- 1o Sodra staden 071 Planteringen 53 37 21,0 22,3 250,7 299,2 44,0 516
rande stad med ett varmt valkomnande for alla. 10 072 Miatorp 24 37 327 954 9769 3450 672 66.4
05 081 Hégasten 46 32 311 26,6 288,1 3539 67,8 67,4
Un“q?r 2017 antogsﬁ aygn Stadsplan 2017, som ser oyer . 082 R ” 17 60,0 478 3807 5174 849 826
mojligheterna att fortata de centrala delarna av Helsingborg. Helsingborg Riket 083 Attekulla s - 273 280 2032 2099 780 819
Planen ger tydliga fingervisningar om manga av de strukturella _ .
B s . L B ) Kalla: NVDB och SCB Norra landsbygden 190 Hittarp-Larod 19 9 57,3 51,9 3875 620,0 85,0 84,0
férutsattningarna som kan paverka manniskors folkhalsa, till
i B . o 191 Allerum 20 12 452 31,6 322,0 418,2 85,6 88,2
exempel trafikplanering, bostadstéthet och gronytor. Darfor har
. o . M 192 Kattarp 43 26 32,8 20,9 295,0 361,8 737 74,3
planen ocksa konsekvensbeskrivits utifrén hur forslagen kan )
. . . . 193 Odékra 33 21 376 28,4 3077 387,8 76,5 77,0
komma att paverka manniskors livskvalitet.
194 Morarp 35 17 379 24,4 2989 388,1 80,6 81,7
. . - . . Sodra landsbygden 195 Paar 37 14 337 21,1 300,0 3855 79,0 85,2
Helsingborg ar en stad, men i olika omraden ser det olika ut, ¥e P
e . R . 196 Barslov 35 23 29,1 25,6 2933 3777 74,6 78,2
sarskilt nar vi tittar pa faktorer som ror social hallbarhet och
- S ) . - . 197 Gantofta 21 11 46,0 317 304,8 4293 88,1 90,2
manniskors livsvillkor. Vi arbetar med omradesbeskrivningar for
att f& en béttre bild av stadens olika delar. Omradesbeskrivning- 198 vallakra 2 z 418 . 3114 R 795 813
arna analyserar nio olika geografiska omréden och visar hur vi 199 Rydeback 20 10 58,7 49,5 352,5 503/ 86,8 88,6

kan rikta vart arbete och fokusera pa ratt fragor.
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HELSINGBORG OCH OMVARLDEN

Omvarlden paverkar oss

Manga faktorer i Helsingborgs omvarld och hos oss sjalva paverkar kommunens verksamhet

och utveckling. Det handlar till exempel om befolkningsstrukturen, arbetsmarknaden och den

ekonomiska konjunkturen. Men ocksad om kommunens samarbete med Lunds universitet, och

om byggande av bostader och infrastruktur.

Nagra fakta om helsingborgarna

Helsingborg Skane
Medelalder 40,7 40,9

Andel utlandska medborgare, 10,3 10,0 89
procent

Andel utrikesfodda, procent 24,7 21,5 18,5

Andel utlandsk bakgrund, 33,0 28,1 24,1
procent 1)

Medelinkomst, tkr/ar 2) 299,3 289,9 314,3
Hogsta utbildningsniva 3)

- folk-/grundskola 18,7 18,2 17,8
- gymnasium 43,5 41,8 43,6
- eftergymnasial < 3 ar 15,0 14,6 14,4
- eftergymnasial >= 3 ar 20,2 22,7 21,9
Andel arbetsldsa, procent 4) 8,4 77 59
Forvarvsfrekvens, procent 5) 739 739 78,6

1) Till personer med utlandsk bagrund, réknas dels utrikes fodda, dels
personer fodda i Sverige med bégge foraldrarna fodda utrikes.

2) Medelinkomsten for aldersgruppen 20-64 ar, 2016

3) Avser 16-74 ar och anges i procent av aldersgruppen, 2017.

4) Avser andel arbetslésa 16-64 ar, december 2017.

5) Andel forvarvsarbetande av aldersgruppen 20-64 ar, 2016.
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Befolkning

Helsingborg hade 143 304 invanare den 31 december 2017.
Befolkningen okade 2 procent, eller med 2 757 personer,
under aret. For ett enskilt ar &r det den antalsmassigt storsta
okningen som vi éver huvud taget kanner till. Okningen beror
framst pé ett stort flyttnetto mot utlandet. 1 787 fler personer
invandrade till Helsingborg &n som utvandrade hérifran. Men
fler flyttade ocksé hit fran Gvriga Sverige och ovriga Ské&ne &n
tvartom. Dessutom foddes 429 fler &n som dog i Helsingborg
under 2017.

| den senaste befolkningsprognosen berédknas stadens befolk-
ning uppga till 175 000 personer &r 2035. Det innebar en arlig
genomsnittlig 6kning pa narmare 1 900 personer. 2035 kom-
mer befolkningen i Helsingborg generellt att vara nagot aldre an
idag. Det beror frdmst pa att andelen personer som fyllt 65 &r
berdknas vaxa pa bekostnad av aldersgruppen 20-64 ar. Sedan
borjan av 2000-talet har antalet helsingborgare som ar 65 ar
och dldre Okat varje ar, och den 6kningen fortsatter. Just nu ar
det emellertid barn och unga som 6kar mest. Aldersgruppen
0-19 &r 6kade med hela 3,6 procentenheter under 2017.

Migration och etablering

De senaste drens stora mottagande av asylsokande har okat
behovet av att ge nya helsingborgare tidiga insatser for att

de snabbt ska kunna etablera sig i samhaéllet och pa arbets-
marknaden. Den 1T mars 2016 tradde bosattningslagen i kraft.
Den innebér att alla kommuner maste ta emot nyanldnda

som har beviljats uppehallstillstand. For att klara det arbetar
Helsingborg med de bolag och verksamheter som pa olika sétt
ar berorda. Malet med det sattet att arbeta ar att ha en bade
l&ngsiktig och genomtankt beredskap for att ta emot asylso-
kande samt nyanlénda. Aven att arbeta dver férvaltnings- och
myndighetsgréanser. Det hela har varit mycket framgangsrikt.
Vi har underlattat for nyanldnda samtidigt som kommunens
och statliga myndigheters arbete har effektiviserats. Ett konkret
exempel pa detta &r "Motesplats information” dar Helsingborgs
stad samarbetar med statliga myndigheter. Arbetsmarknads-
forvaltningen har samordningsansvar for etablerings- och
migrationsfragor i Helsingborg och arbetar med tre prioriterade
omraden:

s bostader

s sysselsattning

» utbildning.

Trots att ménga initiativ redan tagits kvarstar flera stora ut-
maningar, inte minst pa grund av att Sverige har tagit emot ett
stort antal asylsokande pa valdigt kort tid.

Forandringar i befolkningsmangd

och nybyggnation av lagenheter
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Vi har gjort manga olika insatser bade for att klara mottagandet
av nyanlanda och for att underlatta deras etablering i Helsing-
borg. For att ytterligare starka etableringen har staden och
Arbetsformedlingen under aret utokat sin samverkan. Vi har
kommit Gverens om att i hogre grad arbeta tillsammans och
strava efter att vidga samarbetet och ge invanarna majlighet att
ta del av respektive organisations utbud av insatser och arbets-
marknadsutbildningar. Syftet ar att fler nyanlanda snabbare

ska komma in i arbets- och samhéllslivet, och att de battre an i
dag ska fa béasta tédnkbara forutsattningar for att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Arbetsmarknad

Antalet sysselsatta i Helsingborg har okat starkt och uppgick till
ndra 71 000 personer vid utgangen av 2016. De flesta narings-
grenarna 6kade under aret. Vard och omsorg ar den narings-
gren som 6kade mest, med over 500 sysselsatta. Handeln
dominerar emellertid fortfarande. Nastan var fjarde sysselsatt
arbetar inom handeln eller med logistik, vilket ar betydligt mer
an i landet som helhet. Av de sysselsatta i Helsingborg arbetar
74 procent i ndringslivet jamfort med 68 procent i hela Sverige.
Skillnaden beror bland annat pa att andelen sysselsatta inom
den statliga sektorn &r ovanligt I&g i Helsingborg, knappt 3
procent.

Sysselsatta efter naringsgren ar 2016, procent
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HELSINGBORG OCH OMVARLDEN

Arbetspendlingen fortsétter att 6ka, sarskilt utpendlingen. Néra
24 700 personer pendlar till Helsingborg fran andra kommuner,

medan knappt 18 000 helsingborgare pendlar till arbetsplatser
utanfor kommunen. Av dem med arbetsplats i Helsingborgs
kommun bor 35 procent i en annan kommun, medan 28 pro-
cent av de forvarvsarbetande helsingborgarna arbetar utanfor
den egna kommunen.

Arbetspendling till och fran de sju storsta
inpendlingskommunerna 2016, antal

Kommun Inpendling Utpendling
Hdganas 3365 1525
Angelholm 3254 1771
Landskrona 2726 1907
Bjuv 2373 1040
Astorp 2076 1161
Malmo 1990 3379
Klippan 1090 375
Totalt inom de sju kommunerna 16 874

Total arbetspendling 24 685

Andelen forvarvsarbetande helsingborgare i dldersgruppen
20-64 &r har okat till 74 procent, vilket ar den hogsta siffran
sedan 2007. Samtidigt har skillnaden mellan kvinnor och man
minskat till den lagsta nivan sedan forsta hélften av 1990-ta-
let. De som bor i Sverige men arbetar i annat land, s& kallade
granspendlare, ingdr inte i den officiella svenska statistiken.
Darfor underskattas antalet forvarvsarbetande och pendlare
med 6ver 1 100 personer i Helsingborg. Raknas dessa med

i sysselsattningsstatistiken ckar andelen férvarvsarbetande
helsingborgare till 75 procent.

| takt med att sysselsattningen har dkat har aven arbetsloshe-
ten (Oppet arbetsldsa och personer i program med aktivitets-
stod som andel av befolkningen) successivt minskat. Men fran
januari till december 2017 okade arbetslosheten i Helsingborg
med 0,2 procentenheter till 8,4 procent.

Arbetsloshetens fordelning
Oppet arbetsldsa och sokande i program med aktivitetsstod, andelar

av befolkningen december 2015, 2016 och 2017

Kategori Dec 2015 Dec 2016 Dec 2017
Helsingborgs stad

Samtliga 16-64 ar

18-24 ar

Skane lan

Samtliga 16-64 ar

18-24 ar

Riket

Samtliga 16-64 ar 6,3
18-24 ar 79

Kalla: Arbetsformedlingen - ménadsstatistik
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Medborgarundersokning

Hosten 2017 deltog Helsingborgs stad for elfte gdngen i Statis-
tiska centralbyrdns medborgarundersokning. Helsingborgarna
ar nojda med det kulturella och kommersiella utbudet samt Hel-
singborgs VA-forsorjning och raddningstjanst. Tryggheten och
mojligheten att paverka far ldgst betyg. Undersdkningen visar
ocksé att helsingborgarna 6verlag &r mer néjda med bland an-
nat kommunikationerna, bostadsutbudet och gymnasieskolor-
na an vad invénarna i andra stérre kommuner ar. Daremot &r de
mindre ndjda med tryggheten. Den del av undersdkningen som
mater medborgares upplevda inflytande och paverkan far lagst
betyg. Jamfort med 2016 &rs resultat har det dock forbattrats
avsevart till den hogsta nivan hittills.

Medborgarundersokningen 2017

Totalt Kvinnor
Nojd-Region-Index 64 63
N&jd-Medborgar-Index 60 60

N&jd-Inflytande-Index 43 41

Samhallsekonomi

Sverige har haft en mycket god konjunkturutveckling under
nagra ar. Framférallt den inhemska efterfragan har varit mo-
torn. Investeringsnivan &r hog och arbetsldsheten har gatt ner.
Sveriges tillvaxt har varit markant hogre an i Europa generellt
och 6verlag har rantorna varit och &r fortfarande mycket laga.
Riksbanken har medvetet hallit nere rénteldget och har till slut
fatt igdng inflationen. Det ar darfor rimligt att rakna med att
Riksbanken under aret kommer att hoja rantan. Den svenska
kronan har daremot varit svag till foljd av den laga rantan, nagot
som gynnat exporten.

Kommunernas ekonomi

Enligt Sveriges kommuner och landstings (SKL) bedémning
fran december 2017 kommer kommunernas skatteintakter att
minska kraftigt de kommande dren. Huvudforklaringen ar att
antalet arbetade timmar i Sverige inte &r tillrackligt manga for
att finansiera kostnaderna for den véxande andelen yngre och
aldre av befolkningen. En annan forklaring &r den del av den
arbetsfora befolkningen som star utanfér arbetsmarknaden.
SKL:s senaste skatteprognos fran februari 2018 visar pa en
tydlig avmattning av kommunernas skatteintakter framover och
bekraftar den bild som man tidigare aviserat om samre tider for
kommuner och landsting.

Detta innebar att hela kommun- och landstingssektorn behdver
anpassa sina kostnader till det minskande finansiella utrymmet
de kommande aren. Kostnaderna behdver minska med cirka
fem procent fram till och med ar 2021. For att uppna en eko-
nomisk effekt for de kommande &ren behdver vi borja anpassa
kostnaderna omgaende.

Jamfort med andra kommuner har Helsingborg nagot battre
ekonomiskt utgangslage. Vara verksamheter levererar saval
kvantitativt som kvalitativt pa en generellt mycket hdg niva
jamfort med andra kommuner.

Naringsliv

Under 2016 (senaste tillgdngliga statistik) utvecklades syssel-
sattningen bade i Sverige och i Helsingborg positivt. | Helsing-
borg 6kade antalet sysselsatta av dagbefolkningen under 2016
med 1 922 personer till cirka 71 000 enligt Statistiska central-
byrén. Sysselsattningsgraden 6kade med 1,2 procentenheter
under 2016 till 73,9 procent, vilket &r i linje med Skéne som
helhet men lagre @n genomsnittet for hela landet. Under de
senaste aren har antalet anstéllda 6kat framfor allt inom vard
och omsorg, foretagstjanster och utbildning, medan antalet
anstallda inom tillverkningsindustrin har minskat.

De storsta privata foretagen i Helsingborg

Foretag Antal anstillda per 1 januari
2017

Ikea (lkea, Ikea IT, Inter Ikea systems) 1500

Ica-handlarnas férbund (Ica-lagret, Ica
Maxi forbutiker) 1175

Johnson & Johnson Inc (McNeil) 725
Marvin Holding Ltd (Academedia, Her-
mods, IT-gymnasiet, Procivitas, Pyss-
lingen forskolor,Vittra mfl.)

Total Produce Plc (Everfresh, Nowaste
Logistics)

Nobina AB

Posten Norge AS (Bring)

Resurs Holding AB (Resurs bank,Solid
forsakringar)

Attendo AB

BJA Cronen BV (Axfood, Elektro-Dynamo,
Filippa K, Kicks, Lagerhaus, Ahlens mfl.)

Daglonesumman per sysselsatt &r 2016 i Helsingborg uppgick
till 337 652 kronor, en 6kning med 2,6 procent mot aret innan.
Det kan jamforas med 328 227 kronor for Skane och 338 280
kronor for hela landet. Under 2017 varslades 522 personer om
uppsagning i Helsingborg, en 6kning med 24 procent mot 2016.

Daglonesumman per sysselsatt, 2016

Helsingborg Skane Riket
Daglénesumma / sysselsatt 337652 328227 338280
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Enligt senast tillgangliga uppgifter (2016) omsatte naringslivet
i Helsingborg 129 miljarder kronor, en 6kning med 8,6 procent
jamfort med narmast foregaende ar. Handelns omséttning
okade med hela 9,1 procent till 64 miljarder kronor, alltsd nas-
tan halva néaringslivets omséattning. | Skane som helhet 6kade
naringslivets omsattning 2016 med 5,8 procent.

Helsingborgs betydelse som handelsplats i regionen ar fortsatt
mycket stor dven om forséljningsindex for sallankdpsvaror
minskat marginellt, fran 150 &r 2014 till 148 &r 2016. Index for
hela landet &r 100, och for Skéne 98. Indexet speglar den totala
forsaliningen i férhallande till befolkningsunderlaget.

| slutet av 2017 fanns det totalt 15 391 arbetsstallen i kommu-
nen, en 6kning med 164 jamfort med 2016. Antalet konkurser
minskade under 2017 till den ldgsta siffran sedan 2012.

Forandringar i antal foretag i Helsingborg

2015 2016
Nyregistrerade foretag 927 1032
Inflyttade foretag 401 464
Utflyttade foretag 395

Foretag forsatta i konkurs 123

Efterfrdgan pa mark for handel och logistik &r fortsatt hog i
Helsingborg, och bestksnaringen blir allt viktigare. Antalet
kommersiella gastnatter har enligt preliminara siffror for 2017
okat med 1,2 procent jamfort med narmast féregdende ar. De
internationella gastnatterna okade med 18,8 procent.

Foto: Katia Boberg

e S
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Ett urval av handelser i Helsingborgs naringsliv under 2017

o Byggstart av etapp 1 och 2 pa Oceanhamnen. Efterfrdgan pa
bostaderna ar hog. Vid kontorsbyggnaderna i etapp 1 etable-
ras konceptet Oceanhamnen waterfront business district for
att géra omradet attraktivt for foretag.

» Fore detta Soderpunkten vid Master Palms plats byggs om
till en modern galleria och motesplats. | kvarterets nordvas-
tra horn byggs ett 19 vaningar hogt bostadshus.

o Forsta spadtaget p& Angfarjetomten. Bade bostadshusen

och kongressanlaggningen haller pa att byggas.

Porsche Center etablerade sig vid Bergarondellen och ska-

par 15-20 nya arbetstillféllen.

» It-bolaget Consid etablerade sig i Helsingborg och har mal-
sattningen att skapa 10-30 nya arbetstillfallen.

o lkea it fortsatter att rekrytera och skapar 50-60 nya arbets-
tillfallen 2017.

» Fastighetsbolaget Catena bygger en 100 000 kvadratme-
ter stor logistikbyggnad, bland annat for logistikforetaget
Nowaste Logistics, i Tostarp alldeles intill E6:an.

» Naringslivsprofiler diskuterar med foretagsinkubatorn Think
Accelerate om de kan vara s kallad accelerator for nystart-
ade foretag inom finansbranschen.

o Skanska Byggvaror flyttade sin verksamhet fran Helsingborg
till Angelholm och Stockholm. Alla anstéllda erbjods fortsatt
anstallning.

Campus Helsingborg

Lunds universitets Campus Helsingborg ar med sina cirka 4 200
helarsstudenter och 250 anstéllda en viktig del av bade stadens
och universitetets utveckling. Forskning och utbildning bedrivs
inom manga omraden som ligger ndra det behov som finns i
Helsingborg. Exempel pa utbildnings- och forskningsinriktning-
ar pa Campus &r logistik, handel, ingenjorsvetenskaper och
strategisk kommunikation.

Staden och universitetet samarbetar om utvecklingen av Cam-
pus och av Helsingborg som studentstad. Under 2017 etable-
rade parterna tillsammans en forskningsplattform vid Campus
Helsingborg som ar knuten till Lunds Tekniska Hogskolas
verksambheter. Utifrdn denna plattform bedrivs forskning inom
det som kallas sakernas internet, det vill sdga hur uppkopplad
teknik kan anvandas for att till exempel skapa effektivare logis-
tik eller hogre effektivitet i en verksamhet. Under 2017 flyttades
dven Sopact fran Ideon i Lund till Campus Helsingborg. Sopact
ar en accelerator for sociala innovationer som nu drivs i sam-
verkan mellan Socialhdgskolan vid Lunds universitet och fyra
av Helsingborgs kommuns férvaltningar.

Foto: Caroline Goransson

Byggande - bostader, verksamheter och infrastruktur
Takten i bostadsbyggandet &r fortsatt hog, under 2017 paborja-
des 1 052 nya bostéder. Byggnadstakten bedéms vara fortsatt
hog, om dn nagot ldgre, de kommande aren. Den samlade
planberedskapen ar relativt god men véar planbuffert for bo-
stader &r for liten. Samtidigt pagar flera stora planprojekt med
bostader. Om de fullfoljs far vi battre forutsattningarna for ett
fortsatt attraktivt bostadsbyggande. Nér det galler verksamhe-
ter ar beredskapen battre sett till buffert. Det finns dock ett okat
behov av kommunal planlagd mark fér verksamheter, sarskilt
for mindre verksamhetstomter.

Né&gra av projekten under 2017 sticker ut. Under aret har vi
arbetat mycket med Vastkustbanan, och periodvis, sarskilt
under sommaren, har arbetet varit intensivt for att kunna hitta
|6sningar som stodjer Trafikverkets arbete med jarnvagsplanen.
Samtidigt har det varit viktigt att i den utstrackning det ar moj-
ligt ta hansyn till dem som bor langs jarnvagen. Det har ibland
inneburit svara malkonflikter.

Stadsbyggnadsnamndens beslut om detaljplaner innebar 17
nya uppdrag att pabdrja planarbete samt att 21 detaljplaner
antogs eller tillstyrktes. Bland annat antogs den forsta de-
taljplanen for Allerum pa 10 ar. Planen &r 6verklagad men gor
det mojligt att etappvis bygga ut samhallet med upp till 60
fribyggarhus.

En detaljplan for Drottninghdg vastra har antagits. Utover 220
bostader rymmer den plats for handel och service. Langst i vas-
ter finns plats for ett upp till elva vaningar hogt kontorshus dit
bade Helsingborgshem och konfektionsféretaget Stenstroms
avser att flytta verksamhet.

Inom H+ fortsatter arbetet bédde Gvergripande och med spe-
cifika detaljplaner. | Oceanhamnen har fokus varit pa etapp 2
som varit féremal for samrad samt markanvisningstavling.
Inom Géasebéck har vi arbetat med projekt som har fokus pa
medskapande i samverkan med verksamma i omradet samt
férvaltningsovergripande inom staden.

Stadsplan 2017 ar antagen och visar hur staden kan véaxa och
fortéatas. Den ger oss ocksa spelregler som kraver férandringar
i hur vi varderar marken, hur vi forflyttar oss och hur vi skapar
narhet mellan manniskor. Trafikplanen och cykelplanen ger oss
mojlighet att genomfora sddant som gynnar héllbart resande.
Stadsplan 2017 ger ocksa helt nya spelregler for hur vi ska
arbeta med parkeringsfrdgan, som kommer att vara en av
utmaningarna 2018.

Paborjade och fardigstillda bostadsldagenheter, antal
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Jamforelse med
andra kommuner

| Helsingborg jamfor vi oss med andra kommuner for att kunna
utvardera vara resultat och kvaliteten pa vara tjanster. Vi deltar
i Sveriges Kommuner och Landstings (SKL:s) undersokning
Kommunens kvalitet i korthet (KKIK). Undersokningen bestar

av cirka 40 nyckeltal férdelade pa fem omraden. Syftet ar bland
annat att informera helsingborgarna om kvaliteten pa den kom-

munala servicen. 2017 deltog 258 av landets 290 kommuner i

undersokningen och har nedan redovisar vi resultatet.

Helsingborgs resultat jamfort med ovriga kommuner
Basta 25% Mittersta 50% ) Sédmsta 25%

Tillganglighet
Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stader 1)
2013 2014 2015 2016 2017 2017 2017
Andel av invadnarna som far svar pé e-post inom tva dagar, procent 87 96 95 100 100 86 89
Andel avinvanarna som tar kontakt med kommunen via telefon och
far ett direkt svar pa en enkel fraga, procent 26 62 19 90 94 52 49
Andel avinvdnarna som uppfattar att de far ett gott bemotande nér
de via telefon stéllt en enkel fraga till kommunen, procent = = = 90 92 81 83
Bibliotekets 6ppethallande utover 8-17 pa vardagar, exklusive
merdppet, timmar/vecka 18 19 19 19 19 12 19
Simhallens 6ppethallande utéver 8-17 pa vardagar, timmar/vecka 45 45 45 45 45 28 38
Atervinningscentralens 6ppethallande utover 8-17 pa vardagar,
timmar/vecka 19 17 17 20 20 13 21
Andel barn som erbjudits plats i forskolan pa 6nskat datum, procent 57 100 100 95 95 60 58
Genomsnittlig véantetid for de som inte fatt plats for sitt barn i
forskolan pa onskat placeringsdatum, dagar = 0 0 30 30 29 27
Genomsnittlig véntetid for att fa plats pa sarskilt boende, frén
ansokan till erbjudande om plats, dagar 18 39 51 874 36 56 55
Genomesnittlig véntetid for beslut om forsorjningsstod vid
nybesdk, dagar 19 19 17 17 15 16 17
Trygghet
Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stader 1)
2013 2014 2015 2016 2017 2017 2017
Antal olika vérdare i genomsnitt som besoker en &ldre person
med hemtjanst under en 14-dagarsperiod, antal personer = 14 13 12 10 15 16
Andel elever i arskurs 5 som kadnner sig trygga i skolan = = = 91 = 912 922
Andel elever i rskurs 9 som kanner sig trygga i skolan = = = 86 = 832 852)
Barn per personal i forskolan, planerad narvaro, antal
barn/heltidsanstalld 56 57 54 52 = 522 522
Delaktighet och information
Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stader 1)
2013 2014 2015 2016 2017 2017 2017
» Valdeltagande i kommunvalet 2014, procent = 80,3 = = = 83,19 83,89
Kommunens webbinformation till invanarna, index 91 92 96 93 96 79 87
Invénarnas mojligheter att delta i kommunens utveckling,
delaktighetsindex 54 56 59 63 67 57 65
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Effektivitet
Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stiader 1
2013 2014 2015 2016 2017 2017 2017
Kostnad forskola, kr/inskrivet barn 122 295 132 655 139381 145627 - 1422322 1415712
Andel elever i &rskurs 3 som klarat alla delprov for &mnesproven i
svenska (alt. svenska som andrasprék) och matematik, procent 74 75 75 74 77 69 71
Andel elever i arskurs 6 med ldgst betyget E i alla @mnen (som
eleven laser), procent 80,0 80,0 79,3 79,0 79,2 759 777
Andel elever i arskurs 9 som ar behériga till ett yrkesprogram pa
gymnasiet, procent 89,0 873 84,2 88,8 86,8 83,7 85,3
Andel elever i &k 9 som &r ndjda med sin skola som helhet, procent = = = 79 = 702) 732
Kostnad per betygspoang i arskurs 9, kommunala skolor,
kr/betygspoang 301 322 339 853 378 440 399
Andel gymnasieelever med examen inom fyra ar, procent = = 69,0 719 719 71,7 72,4
Kostnad gymnasieskola, kr/elev 94 552 97926 102 659 111 405 - 1283392 1152032
Kvalitetsaspekter inom sarskilt boende dldreomsorg, andel av
maxpoéang, procent 4) 73 85 84 84 84 69 70
Kostnad sérskilt boende dldreomsorg, kr/hyresgast 608 317 581008 595564 673 650 - 8981832 7872762
» Andel boende som &r ganska eller mycket ndjda med sitt sarskilda
boende, procent 80 82 81 80 72 83 82
Omsorgs- och serviceutbud inom hemtjanst, andel av maxpoang,
procent 97 88 91 88 88 65 67
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare 159 330 161 207 178 461 184958 - 2676562 2621522
Andel hemtjénsttagare som ar ganska eller mycket néjda med sin
hemtjanst, procent 90 90 89 88 90 92 90
Kvalitetsaspekter inom LSS grupp- och serviceboende, andel av
maxpodang, procent 4) 84 82 84 90 90 81 78
Andel inte ateraktualiserade ungdomar ett ar efter avslutad insats
eller utredning fran socialtjansten, procent 70 81 85 84 83 78 80
Samhallsutveckling
Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stader 1
2013 2014 2015 2016 2017 2017 20171
» Andel forvérvsarbetande invénare 20-64 ar, procent 5 73,5 73,7 74,0 75,0 = 79,52 78,32
» Andel invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt
bistand, procent 6,0 59 57 58 - 4,22) 4,52)
Antal nya foretag, helarsprognos baserad pa forsta halvéret, antal
per 1000 invanare 78 79 6,7 8,0 7,5 52 6,0
» Foretagsklimat, NKI totalt, index = 68 = 69 = 722) 712
Sjukpenningtalet bland kommunens invanare, dagar/registrerad
forsakrad 7,0 79 8,8 91 - 12,12 10,72
Andel hushéllsavfall som samlats in for materialatervinning, inkl.
biologisk behandling, procent 43 51 47 49 = 392) 452)
Andel miljobilar i kommunorganisationen, procent 78 79 84 83 81 34 53
Andel ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet (forsta
halvéret), procent 17 28 42 42 45 28 35

1) Gruppen storre stader, enligt Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning, avser kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en tatortsgrad

overstigande 70 procent.
2) Avser 2016
3) Avser 2014

)
4) Delnyckeltalen varierar mellan &ren varfor en jamfdrelse mellan &r blir ungefarlig.
)

5) Invénare i Helsingborg som arbetar i Danmark &r inkluderade i Helsingborgs resultat.
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Mot framtiden

Visionen Helsingborg 2035 sager att vi ska vara den skapande, pulserande, gemensamma,
globala och balanserade staden for manniskor och foretag redan om 17 ar. For att na dit
behover vi folja med var omvarld och analysera trenderna som paverkar oss.

Infor den arliga verksamhetsplaneringen sammanfattar stadsdirektoren stadens trend- och omvérldsanalys i tre
sé kallade medskick. Forvaltningarna och bolagen ska anvanda dem for att reagera pa framtidens utmaningar.
Ar 2017 planerade organisationen utifrdn dessa medskick:

o Lar varje dag — lar hela livet
o Tank internet forst — med manniskan i fokus
e VAaga testa nytt — forandring blir vinster for alla

Foto: Peter Brinch
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Lar varje dag — lar hela livet

Larande sker varje dag genom hela livet dér var samlade
kompetens bestar av bade praktiska fardigheter och teoretisk
kunskap. Vi lever i en snabbt foranderlig varld som stéller stora
krav pad omstallningsformaga, nytdnkande och kunskapsut-
veckling. For att motverka utanforskap och bidra till en hallbar
samhallsutveckling ar det viktigt att vi inom alla verksamheter
ger nycklar och stimulerar till ett livslangt larande. Som ledare
och medarbetare i Helsingborgs stad har vi alla ett eget ansvar
for att fortbilda oss, och vi forvantas ta till vara alla tillfallen till
kompetensutveckling.

Vard- och omsorgsforvaltningen lamnar

ingen utanfor

"Inom vara malgrupper finns det personer som riskerar att bli
utanfor nar vi utvecklas digitalt. For att forsoka forhindra det ut-
vecklar vi testmiljoer tillsammans med privata féretag. Dels er-
bjuder vi foretag att testa sina produkter i var verksamhet, dels
matchar vi tillsammans med Kommunala pensionarsradet och
Seniornet ihop enskilda helsingborgare som vill testa produkter.
P4 traffpunkter och andra motesplatser erbjuder vi utbildning
och hjalp om hur man kan anvanda sig av internet. Vid ett
tillfalle tog foretag och programmerare fram forslag till digitala
I6sningar pa vara malgruppers behov. Det gav ny kunskap till
bade oss och foretagen. | vara omvarldsanalyser bevakar vi
och lar oss vad som aktuellt i var bransch. Vi har bland annat
lart oss om behoven av nya kunskaper och om nya yrken som
aldrepedagoger, stddassistenter och innovationstekniker. Och
inte minst om behovet av specialistutbildad omsorgspersonal
inom halso- och sjukvard och vélfardsteknologi.”

Helsingborg Arena och Scen lar av omvarlden

och far kunskaper tillbaka

"Att skapa kultur och evenemang &r ett stéandigt pagaende 13-
rande, oavsett om det ror repetitioner pa Stadsteatern eller pro-
duktion av en méassa pa Arenan. Ibland sker saker i omvarlden
som lar oss nagot sarskilt viktigt. En sddan sak som intraffade
2017 var #metoororelsen som avslojade missforhallanden
inom inte minst kultur- och evenemangssektorn. Vi har tagit till
oss rorelsen pa djupet och gjort lardomarna darifran till en pri-
oriterad del i vart interna ldrande och utvecklingsarbete. Detta
kommer forstas att komma medarbetarna till del, men daruto-
ver kan vi, med kulturens och evenemangens hjélp, formulera,
omforma och gestalta lardomarna och ge dem ett uttryck som
kan mota en publik. Larandet fors darigenom vidare tillbaka till
den omvérld lardomen kom ifrén.”

Foto: Anders Ebefeldt
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Tank internet forst

— med manniskan i fokus

Digitaliseringen &r standigt narvarande. | Helsingborg finns
snabbt och stabilt internet, som vi fortséatter att bygga ut.

Detta ska vi ta vara pa och kombinera med andra omraden dar
staden ligger 1angt framme. Vi méste vdga md&ta utmaningen
att genom digitala medel gora livet lattare for alla som bor och
verkar i Helsingborg. Genom digitala I6sningar anvander vi
kommunens resurser pa ett effektivt satt och far mojlighet att
med staden som plattform verka for att dven andra an vi sjélva
skapar nytta for helsingborgarna. For att lyckas med detta
maste vi utnyttja internets alla mojligheter. Som medarbetare
forvantas vi kunna anvanda digitala arbetsredskap, varje dag. Vi
har redan sett stora effekter med satsningarna pa bland annat
e-tjanster, Oppna data, flippat klassrum och fritt wifi pA manga
platser i staden. Titeln som Sveriges it-kommun 2015 forpliktigar.

Stadsledningsforvaltningens digitaliserings-
avdelning arbetar tillsammans med helsingborgarna
"Helsingborg samverkar och skapar tillsammans med sina
invanare. Vart fria wifi har slappt kraften fri, och staden har
lanserat tva plattformar som gor det enklare for alla att bygga
innehall och tjanster. Det &r Guide Helsingborg och 6ppna
stadshubben. | Guide Helsingborg kommer vi att kunna samla
alla stadens upplevelser pa ett stélle och vem som helst kan
bidra med innehall. Oppna stadshubben &r ett n&tverk som
genom samarbete nér en miljon svenskar och gor det majligt
for vem som helst att koppla upp en sensor billigt och bidra
med data till staden. Vi satter manniskors formaga forst, och
ser internet som en majliggorare.

Under aret har vi ocksa jobbat med lanseringen av Digidel pa
Stadsbiblioteket. Det blir en plats for invanare att testa och léra
sig om digitala maojligheter och samtidigt en arena fér medar-
betare i staden att dela med sig av kunskap om olika digitalise-
ringsprojekt. Ska vi lyckas &r det viktigt att bade medarbetare
och invénare kan anvéanda sig av digitaliseringens majligheter”
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Oresundskraft skapar viarde med robust
infrastruktur

"Det finns tva viktiga utgdngspunkter i Oresundskrafts digita-
liseringsarbete. Den ena &r att var framtida konkurrenskraft
bygger pa formagan att kunna skapa varde med hjalp av digital
teknik. Den andra &r att ett robust, modernt samhalle kréaver en
robust, digital infrastruktur.

Vi gor det majligt for helsingborgarna att utnyttja digitalise-
ringen genom att bygga den nédvandiga infrastrukturen. Det
fiberbaserade stadsnatet ar ett exempel. Ett annat ar den 6pp-
na stadshubben, som anvéander radioteknik med lag bandbredd
och som Oppnar upp for att olika vardagsforemal kan kopplas
upp till internet — det som pa svenska kallas sakernas internet.”

Foto: David Lundin

Vaga testa nytt

— forandring blir vinster for alla

Varlden forandras allt snabbare och det finns inget facit for
manga av vara utmaningar. Enda séttet att lara sig hur utma-
ningarna ska motas éar att testa och borja gora. Genom projekt
som DrottningH, Plantera Plantéra och Visionsfonden har vi
visat att vi vagar testa idéer och ténka nytt. Det ska vi ha med
oss bade i stora utvecklingsprojekt och i varje méte med véara
invanare. Att fortsatta 6ppna upp vara verksamheter och sudda
ut granser mellan kommunen, invédnarna och andra aktorer
framjar medskapande och innovation. Det gor oss mer snabb-
rorliga och ger oss styrka infor framtiden.

Enheten for idéutveckling och innovation hjalper
kolleger att testa nya idéer

"Vi har bada lanserat och genomfort flera initiativ som gjort
det m@jligt for kollegor att testa nya idéer. Idéslussen stottar
kollegor med att skapa, testa och utvardera enkla prototyper
baserade pa deras forbattringsidéer. Flera tester &ar igdng och
annu fler ar pa vag.

Visionsfonden har fortsatt att ge helsingborgare maojlighet att
vara med och driva stadens resa i visionens riktning. Vi har
ocksa genomfort tva forvaltningsovergripande heldagsutbild-
ningar i tjanstedesign, som resulterat i minst ett projekt med
fyra forvaltningar, samt ansvarat for en nationell innovations-
konferens.”

Enheten for turism och destinationsutveckling
anvander nya och effektivare satt att na besokarna
"Helsingborgs turistbyra stangde hosten 2016. Sedan dess
nar vi vara bestkare pa nya platser och via nya vagar. Vi har
satsat pa digitala kanaler, mobil bestksservice och sa kallade
infopoints.

Vara digitala kanaler har blivit fler, och antalet bestkare pa
webbplatsen visithelsingborg.com 6kade med 20 procent 2017
jamfort med narmast foregaende ar.

Under aret har var mobila besoksservice, som forutom perso-
nal bestar av tva cyklar och en bil, befunnit sig dels i centrala
Helsingborg, dels vid olika attraktioner samt pa hotell.

Utover satsningen pa digital och mobil bestksservice finns det
25 s3 kallade infopoints i Helsingborg. En infopoint &r en enk-
lare men bemannad turistinformation pa till exempel ett hotell
eller en plats dit ménga besokare kommer. Personalen vid vara
infopoints utbildas i vardskap och far kunskap om var region sa
att de kan svara pa besokarnas fragor.

Vara nya sétt att arbeta har inneburit att vi blivit mer effekti-
va. Ar 2017 hade vi kontakt med 50 procent fler personer &n
narmast féregdende ar, och kostnaden per kontakt har sjunkit
med 75 procent.”

Foto: Peter Brinch
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Stora stadsutvecklingsprojekt

O H+

Oceanhamnen ar forsta etappen av Helsingborgs storsta
stadsutvecklingsprojekt, H+. Langst ut pa piren borjar nu det
nya affarsdistriktet Waterfront business district ta form. Det
berdknas vara klart 2020 och ger plats for 32 000 kvadratmeter
lokaler for olika typer av verksamheter. Helsingborgs stad och
tre fastighetsagare har tillsammans tagit fram planerna for
omradet.

Soder om Waterfront business district planerar vi for fyra
bostadskvarter med cirka 340 bostader. Samtidigt planerar vi
for en tavling om innehallet och utformningen av den befintliga
byggnad som kallas Magasin 405.

@ Vistkustbanan

Jarnvagsplanen for utbyggnad av dubbelspér mellan Angel-
holm och Maria ar klar och kommer att faststallas 2018.
Byggstarten blir tidigast 2019 och allt beraknas vara klart 2024.
Parallellt med jarnvagsplanen har vi tagit fram detaljplaner som
gor det mojligt att bygga just dubbelspar. Stationerna i Kattarp,
Odékra och Maria kommer att byggas om, och det blir flera
planskilda korsningar. En av dem ar den gang- och cykeltunnel
vid Ringstorpsvagen som byggdes om 2017. Nar det byggts
dubbelspar mellan Angelholm och Maria har hela Vastkustba-
nan dubbelspar utom pa strackan Maria-Helsingborg C. Under
2017 tog vi fram forslag till var dubbelspar pa den strackan kan
byggas och hur dubbelsparet kan ansluta till Knutpunkten och
aven kopplas till en fast HH-férbindelse.

© HH-forbindelsen

Under aret har det tagits ett stort steg i fragan om en fast
HH-forbindelse. Danmarks transportministerium och svenska
regeringen via Sverigeforhandlingen beslutade att genomfora
en sa kallad strategisk analys av en fast HH-forbindelse. Av
analysen ska det bland annat framga vad en ny fast forbindelse
ger for positiva effekter. Tva alternativ ska analyseras, ett dar
man bygger endast en vagtunnel och ett med en forbindelse
med tunnlar fér bade biltrafik och persontdg. Det ska goras en
samhallsekonomisk analys, och féréandringar bland annat nar
det galler resor, integration, bostadsmarknad och utbildnings-
utbud ska studeras. Aven finansieringen ska utredas. Utred-
ningen ska slutrapporteras 2020. Helsingborgs stad deltar i den
svenska foljegruppen.

O DrottningH

DrottningH ar ett projekt som ska utveckla stadsdelen Drott-
ninghdg under 20 ar. Alla stadens forvaltningar och kommunala
bolag ar med i arbetet, dar nya arbetsmetoder ska testas. Ett
exempel ar EU-projektet Rekrytera som drivs av arbetsmark-
nadsforvaltningen tillsammans med invanarna och olika myn-
digheter. Syftet &r att gora det lattare for deltagarna att fa en
anstallning. Rekrytera hade som prognos att cirka 55 invanare
pa Drottninghdg, Dalhem och Fredriksdal antingen skulle fa en
anstallning eller borja studera. Resultatet for 2017 blev att 91
personer kom i arbete och 8 personer borjade studera.

Under 2017 har projekt DrottningH tillsammans med Helsing-
borgshem arbetat vidare med ombyggnaden av Drottninghdgs
centrum och med Drottningparken. Vi tittade ocksa narmare pa
hur Vasatorpsvagen kan forandras och ge plats at superbussar-
na som ska trafikera linjen mellan Dalhem och Raa.

@ Helsingborgsexpressen

Helsingborgs stad har under 2017 fortsatt med anlaggnings-
arbeten och projektering for stadens forsta linje for sa kallade
superbussar. Busslinjen kallas Helsingborgsexpressen och
kommer med start 2019 att g& mellan Raa och Dalhem.

Vi har ocksa slutit avtal med Sverigeforhandlingen om dels
ytterligare tva expressbusslinjer, dels investeringar for att un-
derlatta for cykeltrafiken. Staten bidrar med 249 miljoner kronor
till att finansiera projekten.

@ Ssatsningar for cyklister
| borjan av 2017 beslutades den nya cykelplanen som galler till
2023.

Under aret har sa kallade bygdevéagar inforts pa ett antal vagar
runt om i kommunen. Bydevagarna ér ett forsok som drivs
tillsammans med Trafikverket och Lunds Tekniska Hogskola.
Syftet ar att underlatta for cyklister.

Vi har ocksa 6ppnat ett sa kallat cykelbibliotek. Dar kan hel-
singborgare gratis lana och prova en lite dyrare cykel innan hen
koper en egen.
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Verksamhet

Har beskriver vi aktiviteter som riktar sig till helsingborgarna
och som utfors av staden, stadens bolag eller inom nagot av de
regionala samarbeten som Helsingborgs stad deltar i, namligen
Familjen Helsingborg och Raddningstjansten Skane Nordvast.
Var och en av stadens namnder samt koncernens storsta bolag
redogor for verksamheten 2017 och ger sin syn pa utvecklingen
framover.

Presentationen innehaller aven de delar av namndernas verk-
samhet som bedrivs i extern regi. Namndernas mal i namndstyr-
korten presenteras och maluppfyllelsen redovisas per perspektiv.
Har lyfter ocksa varje namnd och bolag fram handelser som pa
ett bra satt bidrar till att vi nar var vision Helsingborg 2035.

Foto: Martin Olson
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Barn- och
utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamnden ansvarar for utbildning, fran forskola till gymnasieskola.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

e Vid hostterminsstarten i augusti startade Gustavslundsskolan med drygt 300 elever, fran forskoleklass till och
med arskurs 7.

e Helsingborgs Larlingsgymnasium, som erbjuder yrkesprogram i larlingsform samt pa vissa program dven
larlingsanstallning, oppnade i augusti med cirka 120 elever.

o For att klara en 0kad efterfrdgan pé forskoleplatser har flera forskolor utdkat sin verksamhet under aret.

Uppféljning av ndmndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i drsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent Uppfyllelse 91-99 procent P Uppfyllelse 90 procent eller ldgre P Uppfoljning &r inte genomford

Invanare - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde

Alla forskolor och skolor ska utveckla arbetsformer som gynnar ett faktiskt inflytande for barn och elever
Andel elever som har inflytande 6ver arbetssatt 86,6 % 871 % 86 % Minst 88 %
Andel elever som anser att deras ldrare tar hansyn till deras asikter 91 % 91,7 % 90,7 % Minst 92 %
Alla forskolor och skolor ska medvetet paverka och stimulera barn och elever att utveckla forstaelse for samhillets demokratiska varderingar
Andel elever som upplever att man i skolan respekterar varandras olikheter 89,7 % 89,4 % 88,7 % Minst 90 %
Andel elever som anser att de vuxna i skolan reagerar nér en elev krénks 91,4 % 91,8 % 91,5% Minst 92 %

Alla forskolor och skolor ska pa ett systematiskt satt utveckla arbetsformer som tar hansyn till varje individs behov och forutsattningar

Andel elever som vet vad de ska kunna for att nd malen i de olika @mnena 90 % 90,6 % 89,5% Minst 91 %
Andel elever som far veta hur det gar for dem i skolarbetet 89,3 % 90,5 % 89,7 % Minst 91 %
Andel elever i grundskolan med minst E i alla @mnen i drskurs 6 791 % 78 % 79,3 % Minst 79 %
Andel elever i grundskolan med minst E i alla d@mnen i arskurs 9 74,6 % 76,3 % 74,3 % Minst 77 %
Genomsnittligt meritvarde i grundskolan 2269 2309 229 Minst 232
» Genomsnittlig skillnad i meritvarde flickor-pojkar 25,7 419 38,7 Max 34
Andel elever i grundskolan behdoriga till gymnasieskolans yrkesprogram. 80,7 % 851 % 82,7 % Minst 85 %
Andel elever i grundskolan behdoriga till gymnasieskolans yrkesprogram exkl. nyinvandrade - 90,4 % 89,0 % Minst 91 %
Andel elever behoriga till gymnasieskolans yrkesprogram efter sommarskola 83,7 % 875 % 84,9 % Minst 88 %
Andel elever pad gymnasieskolans yrkesprogram som uppnar kraven for gymnasieexamen 79,8 % 81,3 % 84 % Minst 82 %

Andel elever pad gymnasieskolans hogskoleforberedande program som uppnar kraven for

gymnasieexamen 86,3 % 90,8 % 91 % Minst 91 %
» Tjanstegaranti: Vi garanterar att ditt barn kan ldsa och skriva efter sitt forsta skoldr 95 % 93 % 89 % 100 %
» Tjanstegaranti: Vi garanterar att ditt barn kan rékna efter sitt forsta skolar 92 % 93 % 90 % 100 %
Omvirld - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde

Alla forskolor och skolor ska erbjuda barn och elever inkluderande och utmanande larmiljoer

Andel elever som upplever att de far den arbetsro de behover 757 % 76,5 % 74,9 % Minst 78 %
Andel elever som upplever nyfikenhet och lust att lara 83,7 % 85% 83,8% Minst 86 %
Andel elever som upplever att deras larare ger dem utmaningar 91 % 911 % 911 % Minst 92 %

Tjanstegaranti: Vi garanterar alla barn i férskolan och alla elever i skolan minst en estetisk
upplevelse/kulturupplevelse per 14sér fran tre ars alder tills de Idamnat gymnasiet 99 % 99 % 100 % 100 %
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Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
Barn- och utbildningsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
Sjukfranvaro 53% 55% 54% Max 5 %
» Andel behdriga sokande till utlysta tjanster - 375 Minst 50 %
» Andel av totalt antal medarbetare som lamnar Helsingborgs stad for annat arbete - 8,3% Max 5 %
Index for Hallbart medarbetarengagemang, HME 83 84 84 Minst 83
Ekonomi - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall 2016  Utfall 2017 Malvirde
Niamndens verksamheter ska vara effektiva med hénsyn till ekonomisk, social och miljémassig hallbarhet
Bokslutsutfall (mnkr) 10,9 -31,2 -21,8 +-0

Extern verksamhet

Staden bedriver en mangd verksamhet direkt riktad till invanarna. En del av denna
verksamhet képs in av extern part. Diagrammen nedan visar hur stor denna exter-
na del &r i forhallande till némndens totala verksamhet samt hur den férdelas inom
de verksamhetsomraden dér extern verksamhet férekommer. Extern verksamhet
definieras har som “Verksamhet som bedrivs av annan juridisk person &n staden

Namndens verksamhet - kommunal och extern
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

[ Fristdende

B Kommunal

eller bolag inom koncernen och till vilken staden har éverlamnat driften av en kom-
munal angeldgenhet. Verksamheten vander sig till invanarna och staden har ett
huvudansvar for att tjdnsterna erbjuds. Om verksamheten inte hade drivits externt

skulle staden utfort dem i egen regi. Extern verksamhet innefattar dérmed inte

internt riktad verksamhet och stodfunktioner som exempelvis stadning.”

Extern verksamhet fordelat pa berérda verksamhetsomraden

Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning
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Prioriterade utvecklingsomraden &r det systematiska kvali-
tetsarbetet, samverkan med forskoleklass samt forskolans
[armiljoer.

Forskola och pedagogisk omsorg

VERKSAMHET - NAMNDER

Arets verksamhet

Vid arets slut fanns det 140 forskolor i Helsingborg, varav 79

i kommunal regi och 61 i fristdende. Det fanns dessutom fyra
fristdende och tvd kommunala verksamheter inom pedagogisk
omsorg. Totalt fanns vid arets slut 7 788 barn i verksamheten,
varav 4 983 i kommunal regi. Kommunalt vardnadsbidrag upp-
horde i slutet av 2017.

Anmélningsdatum for ko till forskoleplats har tillampats under
2017. I kommunens arliga attitydundersoékning framgar det att
vardnadshavare &r fortsatt mycket néjda med verksamheter-
nas kvalitet. Vardnadshavarna upplever att barnen kanner sig
trygga och trivs pa forskolan, och vardnadshavarna ar mycket
nojda med personalens engagemang och bemétande.
Samtliga forskolor arbetar med verktyget Unikum for att do-
kumentera och fdlja utvecklingen hos barn och elever. Unikum
anvands av pedagoger, forskolechefer och vardnadshavare. |
verktyget kan man folja barnens larprocesser, starka kommuni-
kationen till hemmen och forbattra det systematiska kvalitets-
arbetet. Flera forskolor har deltagit i den statsbidragsfinansiera-
de satsningen “laslyftet i forskolan”.

Manga av stadens forskolor arbetar projektinriktat utifran
teman dar barnens formagor utvecklas. Forskolan véljer
innehall med hansyn till barnens intressen och behov. Larandet
genomsyrar allt pa forskolan och gors spannande genom lek
och upptéackande. Flera forskolor analyserar pedagogernas
arbetssatt for att vidareutveckla metoder som stddjer barnens
intressen och lust att lara. P4 de Helsingborgs stad forskolor &r
de digitala verktygen integrerade i den dagliga verksamheten
och anvénds for att forandra inomhusmiljon. Sett till hela
staden ér tillgangen till digitala larverktyg god. Férskolorna
upplever att barnens delaktighet okar i takt med anvandandet
av digitala verktyg eftersom de pa egen hand kan dokumentera
med foton och filmer. Forskolorna Diamanten, Kristallen och
Ametisten pé Drottninghdg har fatt nationell uppmarksamhet
for sitt arbete med digitalisering.

Framtid

Den 6kade efterfragan pa forskoleplatser gor att skol- och fri-
tidsforvaltningen maste planera fér nya enheter. | februari 2018
tas Ringstorpsparkens forskola i bruk for 150 barn. En forskola
i Odékra dppnar i juni 2018 och en ny planeras pa Drottninghdg.
Forskolor byggs pa ett sddant satt sa att vi behaller sméaskalig-
heten, och varje enhet far ett tillagningskok. Vi lagger stor vid in-
omhusmiljon med val tilltagen ventilation, behaglig temperatur
samt god akustik och belysning. Skol- och fritidsforvaltningen
kraver att forskolorna byggs med héga energikrav och miljo-
klassade byggnadsmaterial for att minimera miljopaverkan.

Eftersom antalet barn inom forskoleverksamheten okar be-
hover vi rekrytera mycket personal, det ar mycket stor brist pa
forskollarare. For att l&ngsiktigt sakra kompetensforsorjningen
kartlagger och analyserar vi rekryteringsbehovet arligen.
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Nyckeltal

Extern kundnéjdhet

Andel vardnadshavare till barn i kom-
munal och fristdende forskoleverksam-
het som upplever att deras barn kdnner
sig trygga i verksamheten, procent

- kommunal férskoleverksamhet

- fristdende forskoleverksamhet
Andel vardnadshavare till barn i kom-
munal och fristaende forskoleverk-
samhet som ar néjda med verksam-
heten, procent

- kommunal forskoleverksamhet

- fristdende forskoleverksamhet
Kvalitet

Andel arsarbetare i kommunal och fri-
staende forskola med pedagogisk
hogskoleexamen, procent

- kommunal forskoleverksamhet

- fristaende forskoleverksamhet

- gruppen storre stader 1)

Antal forskolebarn per arsarbetare i
kommunal och fristdende forskola,
medelvarde

- kommunal forskoleverksamhet

- fristdende forskoleverksamhet

- gruppen storre stader 1)

Volymer

Barn i kommunala férskolor och peda-

gogisk omsorg, antal 4822 4895

Barn i forskola och pedagogisk omsorg,

folkbokforda i Helsingborg, antal 7 411 7 595

- varav andel i kommunal verksamhet,

procent 63,5 63,2

-varav andel i fristdende verksamhet,

procent 359 36,1

- varav andel i annan kommuns verk-

sambhet, procent 0,6 0,7

Forskola och pedagogisk omsorg,

andel inskrivna barn av folkbokforda i

Helsingborg, procent 88,5

Ekonomi

Intékter, mnkr 168 160
Kostnader, mnkr 986 1067 1076
Nettokostnader, mnkr 818 869 916
Nettokostnad per invénare, kr 5924 6189 6452
Forskola, nettokostnad per barn

folkbokforda i Helsingborg, kr 110383 114493 117638

1) Den 1 januari 2017 dndrades definitionen av gruppen storre stader. For
att kunna jamfora resultaten 6ver tid har darfor foregédende ars siffror

for gruppen uppdaterats enligt den nya definitionen.

Gruppen storre stader, enligt Sveriges Kommuner och Landstings kom-
mungruppsindelning, avser kommuner med 50 000-200 000 invénare
samt en tatortsgrad 6verstigande 70 procent.

Foto: Johan Hermansson

Grundskola med forskoleklass

Arets verksamhet

Helsingborgs befolkning vaxer och det blir allt fler grundsko-
leelever i vara verksamheter. Totalt finns 61 grundskolor i Hel-
singborg, varav 35 ar i kommunal regi. Det totala antalet elever i
kommunen &r cirka 16 100 varav cirka 12 500 gar i en kommu-
nal skola. Under 2017 6ppnades en helt ny kommunal skola,
Gustavslundsskolan. Lasaret 2017-2018 bedrivs dér verksam-
het fran forskoleklass till och med arskurs 7, for att senare
utokas och ha undervisning till och med arskurs 9. Fristdende
Internationella engelska skolan invigdes ocksa under 2017.

| juni 2017 gick 586 nyanlanda elever i vara grundskolor och 80
nyanlanda i fristdende verksamheter. Alla skolor har varit invol-
verade i mottagandet av nyanldnda elever, och samarbetet med
Valkomsten, en mottagning for nyanlénda barn och ungdomar,
ar vél etablerat. P4 Valkomsten gor pedagoger en kartldggning
av elevernas kunskaper och skolbakgrund, och de far en intro-
duktion i det svenska spraket.

Helsingborgs stad inférde infor skolvalet till 1asaret 2017/2018
ett aktivt skolval. Det innebar att eleverna inte langre har en
naromradesskola dér de blir erbjudna en plats. Skol- och
fritidsforvaltningen gor istéllet en bedémning utifran varje elevs
val och den enskilda skolans mojligheter att ta emot elever.
Genom skolvalet erbjods 96 procent av alla elever plats pa sitt
forstahandsval.

Kunskapsresultaten for ldsaret 2016/2017 visar att det ge-
nomsnittliga meritvardet for eleverna i arskurs 9 var 227,51 de
kommunala och 245,9 i de fristdende skolorna. Bada resulta-
ten ar hogre an genomsnittet i landet, som ar 223,5. Andelen
elever som blev behdriga till gymnasiets yrkesprogram var 83
procent i den kommunala verksamheten och 91 procent i den

e

SN | !’

fristdende. Helsingborgs stads skolor ligger ddrmed hogre &n
riksgenomsnittet for kommunala huvudmaén (81 procent). De
fristdende skolorna ligger nagot lagre an riksgenomsnittet for
enskilda huvudmaén (92 procent).

P& de kommunala skolorna har 83 procent av ldrarna peda-
gogisk hogskoleexamen Motsvarande siffra pa de fristdende
skolorna ar 76 procent. Det finns 11,8 elever per larare i kom-
munala skolor medan de fristdende skolorna har 12,7 elever per
|arare.

Helsingborgs stads skolor har pa olika séatt arbetat med
namndens sérskilda satsningar under l&séaret. Skolor med hog
andel elever med annat modersmal &n svenska anvander i stor
utstrackning olika former av sprakutvecklande arbetssatt. Un-
der de senaste aren har pedagoger gétt utbildningar i genrepe-
dagogik, ett arbetsséatt som utvecklar elevers sprakliga resurser
och det svenska skolspraket. Spraksvéarigheter har stor negativ
inverkan pa ldrandet i alla @mnen, till exempel matematik. Sko-
lorna arbetar genomgaende med att tidigt folja upp och satta in
atgarder till elever som behdéver stod i matematikundervisning-
en. Nagra skolor har dven utokat mojligheten till Iaxhjalp medan
andra skolor erbjuder matematikundervisning under loven. Det
finns ocksa skolor som utokat matematikundervisningen i alla
arkurserna. | arbetet med att vidareutveckla rutiner och system
for uppfoéljning av resultat anvander skolorna verktyg som
Digilys och Unikum.

Manga av Helsingborgs stads skolor har under de senaste tva
aren genomfort omfattande kompetensutvecklingsinsatser
bland personalen pa fritidshemmen. Syftet har varit att utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet. Fortbildningar, konferenser,
forelasningar och natverkstraffar for personalen har visat pa
kopplingen mellan vardagsarbetet och styrdokumenten. Mélet
ar att Oka verksamhetens kvalitet och satta larandet i fokus.
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Nyckeltal

Extern kundnéjdhet

Andel elever i kommunal och fristaende

grundskola som upplever trygghet i verk-

samheten, procent

- kommunal grundskola

- fristdende grundskola

Andel elever i kommunal och fristaende

grundskola som kan rekommendera verk-

sambheten, procent

- kommunal grundskola

- fristdende grundskola

Kvalitet

Andel elever i kommunal och fristaende

grundskola som &r behdriga till yrkespro-

gram i gymnasieskolan, procent

- kommunal grundskola

- fristdende grundskola

- gruppen storre stader 1)

Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9 i

kommunal och fristdende grundskola,

medelvarde

- kommunal grundskola

- fristdende grundskola

- riket

Andel ldrare i kommunal och fristaende

grundskola med pedagogisk hogskoleexa-

men, procent 82 80 81
- kommunal grundskola 83 81 83
- fristdende grundskola 77 74 76
- gruppen storre stader 1) 86 86 83
Antal elever per ldrare i kommunal och fri-

staende grundskola, medelvarde 12,3 12,0 11,9
- kommunal grundskola 12,3 11,9 11,8
- fristdende grundskola 12,2 12,6 12,7
- gruppen storre stéder 1) 12,2 12,4 12,2
Volymer

Elever i kommunala skolor, antal 11592 12228 12944
Elever folkbokférda i Helsingborg, antal 14860 15584 16132
- varav andel i kommunala skolor, procent 76,9 77,4 777
- varav andel i annan kommuns skolor,

procent 1,5 1,5 1,6
- varav andel i fristdende skolor, procent 21,6 VAR 20,7
Elever i fritidshem, folkbokférda i Helsing-

borg, antal 5470 5753
- varav andel kommunalt, procent 82,3 83,1
- varav i annan kommuns verksambhet,

procent 1,2 1,3
- varav andel fristdende, procent 16,4 15,7
Ekonomi

Intakter, mnkr 143 209
Kostnader, mnkr 1534 1708 1877
Nettokostnader, mnkr 1455 1565 1667
Nettokostnad per invanare, kr 10 831 11136 11 743
Grundskola - nettokostnad per folkbok-

ford elev, kr 97936 100397 103361

1) Den 1 januari 2017 dndrades definitionen av gruppen storre stader. For
att kunna jamfora resultaten 6ver tid har darfor foregaende ars siffror for

gruppen uppdaterats enligt den nya definitionen.

Gruppen storre stader, enligt Sveriges Kommuner och Landstings kom-
mungruppsindelning, avser kommuner med 50 000-200 000 invanare

samt en tatortsgrad dverstigande 70 procent.
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Framtid

Det 6kande antalet elever innebér stora utmaningar, bade vad
galler kompetensforsorjning och lokalférsorjning. Det 6kade
rekryteringsbehovet &r en av de storsta utmaningarna eftersom
det &r stor brist inom flera av yrkesgrupperna. Bemanningen av
nya skolor kommer dessutom att leda till kad intern rorlighet.

Fler elever innebéar ocksa nya skollokaler, samtidigt som de
befintliga skolorna behdver fornyas. Alla lokaler ska vara goda
l&rmiljoer. Det pagar och planeras flera ny-, om- och tillbygg-
nader. Lardds skola, Vastra Berga skola, Hogastensskolan,
Rydebacksskolan, Glantanskolan och Holstadgardsskolan far
alla nya lokaler aren 2017-2020. Vi bygger dessutom en helt ny
skola i Mariastaden.

Under 2018 fortsétter Dalhnemsskolan, Vastra Berga skola och
Paarps skola sitt samarbete med Skolverket inom projektet
Samverkan for basta skola. Syftet ar att satta in relevanta insat-
ser for att forbattra maluppfyllelsen.

Vi prioriterar aven fortsattningsvis det systematiska kvalitets-
arbetet. Mélet &r att oka likvardigheten inom och mellan skolor.
Digitalisering, ledarskap, évergangar och samverkan, matema-
tikkunskaper och sprékutvecklande arbetssatt maste ocksa
fortséatta att utvecklas.

Gymnasieskola

Arets verksamhet

| Helsingborg finns 7 kommunala och 17 fristdende gymnasie-
skolor, och sammanlagt finns ett mycket varierat utbud av béde
yrkesprogram och hogskoleférberedande program.

Under laséret startade den nya gymnasieskolan Helsingborgs
Larlingsgymnasium. Skolan erbjuder fullt utbyggd i stort

sett samtliga yrkesprogram i larlingsform, och pa en del av
programmen kommer eleverna att erbjudas larlingsanstalining.
Skolan tog emot cirka 120 elever vid terminsstarten i augusti.
Aven for de dvriga skolorna har antalet elever 6kat. Gladjande
ar det 6kande intresset for teknikprogrammet pa Tycho Bra-
heskolan och industritekniska programmet pa Filbornaskolan,
bland annat som en del av satsningen inom Teknikcollege.

Sprakintroduktionen, programmet som riktar sig till ungdomar
som nyligen anlant till Sverige, finns pa samtliga Helsingborgs
stads gymnasieskolor. Utbildningen laggs upp nar elevens kun-
skaper har validerats och fokuserar framst pa det svenska spra-
ket for att eleven ska kunna ga vidare till antingen ndgot annat
program i gymnasieskolan eller till en annan utbildning. Under
aret deltog 110 elever i sprakintroduktionen. Genomstrémning-
en under ldsaret 2016/2017 var mycket god och eleverna gick
vidare till studier, framst till individuella programmet.

Under véren 2017 genomforde skol- och fritidsforvaltningen
den érliga attitydundersokningen. Fragor om trygghet och
trivsel fick bast resultat. Eleverna uppger i stor utstrackning,
cirka 95 procent, att de bade &r trygga och trivs i skolan. Fragor
som arbetsro och stress far ldgre resultat, precis som pa den
nationella nivan.

Lasaret 2016/2017 ckade andelen elever med examen frén
yrkesprogrammen med 1,1 procentenheter till 87,9 procent.
Andelen elever med examen fran de hogskoleférberedande
programmen minskade marginellt till 92,8 procent (-0,1 pro-
centenheter). Precis som foregaende lasar ligger de hdgskole-
férberedande programmen det senaste ldsaret strax Gver rikets
snitt medan yrkesprogrammen ligger strax under.

For stadens fristdende verksamheter har andelen elever med
examen fran yrkesprogrammen okat sedan lasaret 2013/2014.
Under 2016/2017 6kade andelen till 86,3 procent (jamfort med
84,8 procent foregdende lasar) och fran hdgskoleforberedande
program fran 94,2 till 94,9 procent. Jamfort med genomsnittet
for fristdende skolor i hela landet ligger de fristdende skolorna i
Helsingborg pa en hogre niva, bade for yrkes- och hdgskolefor-
beredande program.

De kommunala gymnasieskolorna har under aret arbetat

med ndmndens gemensamma satsningar. Sprakutvecklande
arbetssatt ar en av nycklarna till forbattrad maluppfyllelse, och
adekvata atgéarder behover sattas in for att 0ka kunskapen

pa det omradet. Darfor deltar skolorna i Skolverkets Laslyft.
Forvaltningens utvecklingsavdelning leder ett samarbete

mellan grundskole- och gymnasielédrare i matematik. Syftet ar
att ta fram en gemensam bild av vad eleverna ska kunna utifran
malen for arskurs 9. Arbetet férvantas leda till en stérre samsyn
mellan grund- och gymnasieskolorna som skolformer. Skolorna
gor sin kunskapsuppfdljning utifran Skolverkets modell for
nuldgesanalys. Denna syftar i stort till att vdga olika underlag
mot varandra och att se monster.

Nyckeltal

Extern kundnéjdhet

Andel elever i kommunal och fristaende
gymnasieskola som upplever trygghet i
verksamheten, procent

- kommunal gymnasieskola

- fristdende gymnasieskola

Andel elever i kommunal och fristaende
gymnasieskola som kan rekommendera
verksamheten, procent

- kommunal gymnasieskola

- fristdende gymnasieskola

Kvalitet

Andel elever i kommunal och fristaende
gymnasieskola som tagit examen

- kommunal gymnasieskola

- fristdende gymnasieskola

-riket

Andel elever i kommunala och fristaende
gymnasieskolor med behdérighet till hdg-
skolan, procent

- kommunal gymnasieskola

- fristdende gymnasieskola

-riket

Andel ldrare i kommunal och fristaende
gymnasieskola med pedagogisk hégsko-
leexamen, procent

- kommunal gymnasieskola

- fristdende gymnasieskola

- gruppen storre stader 1)

Volymer

Elever i kommunala skolor, antal

Elever folkbokférda i Helsingborg, antal

- varav andel i kommunala skolor, pro-

cent

- varav andel i fristaende skolor, procent

- varav andel i annan kommuns skolor,

procent 4,5 4,5 4,7
Ekonomi

Intakter, mnkr 175 180 203
Kostnader, mnkr 602 644 700
Nettokostnader, mnkr 427 464 498
Nettokostnad per invanare, kr 3182 3304 3504
Gymnasieskola - nettokostnad per elev

folkbokford i Helsingborg, kr 94599 97778 102620

1) Den 1 januari 2017 é@ndrades definitionen av gruppen storre stader. For
att kunna jamfora resultaten 6ver tid har darfor féregaende éars siffror
for gruppen uppdaterats enligt den nya definitionen.

Gruppen storre stader, enligt Sveriges Kommuner och Landstings kom-
mungruppsindelning, avser kommuner med 50 000-200 000 invénare
samt en tatortsgrad 6verstigande 70 procent.
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Framtid

Fokus framdver for den kommunala verksamheten ar att fler
elever ska nd malen for undervisningen och darmed uppna kra-
ven for examen. En forutséattning for okad maluppfyllelse och
en likvardig utbildning &r ett val fungerande systematiskt kva-
litetsarbete. Med en tydlig koppling mellan mal, undervisning,
bedomning och larande kvalitetssakrar vi arbetet i skolan. Detta
kommer under ldsaret 2017/2018 annu tydligare att kopplas till
vart systematiska kvalitetsarbete. Vidare har skol- och fritids-
forvaltningen ansokt om att arrangera Yrkes-SM 2020.

Foto: Freddy Billgvist
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Sarskola

Arets verksamhet

Sérskolan ar till for elever som pa grund av utvecklingsstor-
ning eller bestdende hjarnskada inte bedoms kunna né upp till
grund- eller gymnasiekolans kunskapskrav. | staden finns fem
kommunala grundsarskolor: Borgmastarskolan, Elinebergs
grundsdrskola, Pdarps grundsérskola, Ronnbacksskolan och
Vastra Berga grundsarskola. Det finns fyra gymnasieséarskolor:
Filbornaskolans sarskola, Nicolaiskolans sarskola, Borgmasta-
reskolan och Rénnbécksskolan. Paarps grundsérskola invigdes
31 maj 2017. Det finns inga fristdende sarskolor i Helsingborg.
Inom Skéne Nordvast finns ett samverkansavtal som innebér
att elever inom gymnasiesarskolan kan soka fritt till nationella
program inom hela omradet.

Kommunens érliga attitydundersdkning visar att saval elever
som vardnadshavare ar néjda med verksamheten och att elev-
erna i hog grad kanner sig trygga och trivs i skolan. Personal-
tatheten ar anpassad till elevernas behov av sarskilt stod. Det
finns 5,6 elever per ldrare i grundsérskolan och 4,8 i gymnasie-
sarskolan. Andelen larare med pedagogisk hogskoleexamen ar
for grundsarskolan 91 procent och for gymnasiesarskolan 86
procent.

Grundsarskolornas organisation och larmiljoer utformas efter
elevernas intressen och styrkor, och varje elev har ett anpassat
schema. Eleverna &r i behov av individuellt sarskilt stod i alla
larsituationer och vardagsaktiviteter. Laromedel, datorprogram
och material anpassas till elevgruppen och verksamheten.
Skolorna utvecklar elevernas mojligheter att kommunicera, vara
delaktiga och kunna paverka. Stadens samtliga grundsarskolor
anvander digitala larverktyg. Detta 6kar aktiviteten och intresset
hos eleverna och har gjort det maojligt for varje enskild elev att
anvanda sitt eget digitala larverktyg. Det ar ocksa en grund for
att individualisera undervisningen.

Framtid

Battre uppfoljning och resultatanalys inom grundsarskolan ar
ett fortsatt utvecklingsomrade pa saval kommunniva som pa
skolniva. Enheterna ser ett behov av att utveckla arbetet med
att analysera arbetsformer, arbetssatt, insatser och resultat
med utgangspunkt i fragan varfor det blir som det blir nar vi
gor som vi gor. Vi fortsatter ocksa arbetet med att utveckla an-
vandningen av digitala larverktyg for att anpassa arbetsséttet
efter varje elevs forutséattningar. Precis som inom grundskolan
behdvs det i grundsarskolans fritidshemsverksamhet insatser
kopplade till fokusomradena inkluderande och utmanande lar-
miljoer, samverkan mellan fritidshem och skola samt systema-
tiskt kvalitetsarbete.

Nyckeltal

Extern kundnéjdhet

Andel av eleverna i grund- och gymnasiesar-
skola som upplever trygghet i verksamheten,
procent

Kvalitet

Antal elever per larare i grundsarskola,
medelvarde

- gruppen storre stader 1)

Antal elever per ldrare i gymnasiesarskola,

medelvarde
- gruppen storre stader 1)

Andel larare med pedagogisk hogskoleexa-
men i grundsérskolan, procent

- gruppen storre stader 1)

Andel ldrare med specialpedagogisk hogsko-

leexamen grundsérskola, procent
- gruppen storre stader 1)

Andel ldrare med pedagogisk hogskoleexa-

men i gymnasiesarskolan procent
- gruppen storre stader 1)

Andel ldrare med specialpedagogisk hogsko-
leexamen gymnasiesarskola, procent

- gruppen storre stader 1)
Volymer
Elever i grundsérskola, antal

Elever i grundsarskola folkbokforda i Hel-
singborg, antal

- Varav andel i kommunal skola, procent

- Varav andel i annan kommuns skola, procent
- Varav andel fristdende skola, procent
Elever i gymnasiesérskola, antal

Elever i gymnasiesarskola folkbokfoérda i

Helsingborg, antal

- Varav andel i kommunal skola, procent

- Varav andel i annan kommuns skola, procent
-Varav andel fristdende skola, procent
Ekonomi

Intakter, mnkr

Kostnader, mnkr

Nettokostnader, mnkr

Nettokostnad per invénare, kr

1) Den 1 januari 2017 dandrades definitionen av gruppen storre stader. For

att kunna jamfora resultaten 6ver tid har darfor foregéende ars siffror for

gruppen uppdaterats enligt den nya definitionen.

Gruppen storre stader, enligt Sveriges Kommuner och Landstings kom-
mungruppsindelning, avser kommuner med 50 000-200 000 invanare

samt en tatortsgrad 6verstigande 70 procent.
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Vard- och

omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for stadens insatser for aldre och personer med

funktionsnedsattning.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

¢ Vard- och omsorgsnamnden startade tre hemtagningsteam inom hemvarden.

o Lagen om valfrihet har inforts inom daglig verksamhet. Fyra foretag har ansokt om tillstdnd och namnden har

hittills tecknat avtal med tre.

o Vioppnade vart tredje tillagningskok, pd Borgvalla vardboende. Ett fjarde tillagningskok berdknas vara klart pa

Lundhagens vardboende i manadsskiftet maj-juni 2018.

Uppféljning av ndmndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i drsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent

Uppfyllelse 91-99 procent P Uppfyllelse 90 procent eller lagre

P Uppfoljning &r inte genomford

Invanare - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016  Utfall 2017 Malvarde
Namnden ska ge alla majlighet att bo kvar i den sjalvvalda hemmiljon
» Andel hyresgéster i vardboende som ar mycket/ganska nojd med sitt sarskilda boende 81 % 80 % 72 % Minst 84 %
Andel kunder som & sammantaget mycket/ganska ndjd med hemtjansten 89 % 88 % 90 % Minst 90 %
Andel kunder som uppger att personalen alltid eller oftast bemoter dem pa ett bra séatt (hem-
tjanst) 97 % 96 % 97 % Minst 97 %
Andel hyresgédster som uppger att personalen alltid eller oftast bemdter dem pa ett bra satt
(sarskilt boende) 92 % 90 % 89 % Minst 93 %
Namnden ska 6ka kundernas delaktighet och inflytande
Andel kunder som uppger att personalen alltid eller oftast tar hansyn till dsikter och dnskemal
(hemtjanst) 88 % 86 % 87 % Minst 88 %
» Andel kunder som uppger att personalen alltid eller oftast informerar om tillfélliga forand-
ringar (hemtjanst) 68 % 65 % 67 % Minst 75 %
Andel hyresgdster som uppger att personalen alltid eller oftast tar hansyn till &sikter och 6ns-
kemal (sé&rskilt boende) 72 % 76 % 73 % Minst 80 %
Omvarld - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
Namnden ska ge forutsattningar till att skapa kreativ verksamhetsutveckling
Antal projekt inom testmiljoer som startats under aret 1 2 3 Minst 1
Antal pilotprojekt som startats under aret - 1 Minst 1
Antal nomineringar till innovationspris under aret - 9 Minst 6
Namnden ska minska sin miljopaverkan
Andel ekologiska livsmedel 31,6 % 35% 36,3 % Minst 40 %
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Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
P Namnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
Total sjukfranvaro 9,0% 10,8 % 10,0 % Max 9,2 %
» Andel langtidssjukfranvaro utifran total sjukfranvaro 34,6 % 47,6 % 43,2 % Max 34 %
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 78 78 79 Minst 80
» Andel medarbetare med fyra eller fler sjuktillféllen per 12 manader - 26 % Max 20 %
Namnden ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens maojligheter
Andel personer som har beslut om tillsyn via kamera 0% 0% 100 % Minst 25 %
Andel digitala ndmndssammantraden 100 % 100 % 100 %
» Andel kunder i hemvérden som har digitala nycklar 0% 0% 0% Minst 10 %
Ekonomi - Mal och mitetal Utfall2015  Utfall2016  Utfall 2017 Malvarde
P Namndens ekonomi ska vara god med hansyn till social och miljomassig hallbarhet
» Ekonomi i balans (mnkr) -45 -3 -26,2 0

Extern verksamhet

Staden bedriver en mangd verksamhet direkt riktad till invanarna. En del av denna
verksamhet kdps in av extern part. Diagrammen nedan visar hur stor denna exter-
na del &r i forhallande till némndens totala verksamhet samt hur den férdelas inom
de verksamhetsomraden dér extern verksamhet férekommer. Extern verksamhet
definieras har som “Verksamhet som bedrivs av annan juridisk person &n staden

Namndens verksamhet - kommunal och extern
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

[ Entreprenadutsatt verksamhet

B Kommunal verksamhet

eller bolag inom koncernen och till vilken staden har éverlamnat driften av en kom-
munal angeldgenhet. Verksamheten vander sig till invdnarna och staden har ett
huvudansvar for att tjdnsterna erbjuds. Om verksamheten inte hade drivits externt
skulle staden utfort dem i egen regi. Extern verksamhet innefattar darmed inte
internt riktad verksamhet och stodfunktioner som exempelvis stadning.”

Extern verksamhet fordelat pa berérda verksamhetsomraden
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

100

80

Hemservice Hemvard Vardboende

M Kommunalandel % M Externandel %
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Aldre och personer med
funktionsnedsattning

Arets verksamhet

Vi utvecklar kvalitetsstyrningen inom aldreomsorgen med mer
stringent ledning och "en vag in” for att folja upp insatserna
med personal som arbetar med just det. En gemensam sche-
mastruktur inom hemvarden har lett till att vi har kunnat 6ka
omsorgs- och personalkontinuiteten.

Hemvardens omsorgstagare &ar ndjda med stadens insatser.
For all verksamhet, framforallt utifrén resultaten i kundunder-
sokningen pa vara vardboenden, &r det viktigt att arbeta med
delaktighet. Vianvander metoden "delaktighetsslingor”, som
ar ett effektivt satt att komma till tals och rubba maktforhal-
landena mellan personal och hyresgéaster. Det sattet att arbeta
har inspirerats av en dansk modell, och vi anvander utbildade,
opartiska och fristdende samtalsvagledare. Den barande

idén &r att stodja individers férmaga att uttrycka sina behov
och 6nskemal. Modellen bygger pa samtal i mindre grupper,
omsorgstagare for sig och personal for sig, innan alla traffas
for gemensamma samtal. En delaktighetsslinga inleds med
"brukar-traffen” dar man tillsammans med vagledaren formule-
rar fragor till personalen och avslutas s& smaningom tillsam-
mans da alla utvecklingsomraden tas upp for att utvecklas i det
dagliga arbetet.

Det &r en utmaning att sékerstélla att det sa l&ngt som mgjligt
ar omsorgstagarnas "rést” som personalen lyssnar pa framfor
de anhdrigas — nar det ar mojligt. Parallellt ser vi i Socialstyrel-
sens kundundersokning att det ar en allt storre andel anhoriga
och narstdende som besvarar enkéaterna.

Digitalisering

Arbetet med digitalisering av verksamheten fortsatter. Vi delar
in arbetet i informativa, forebyggande och driftsorienterade
insatser. | ett pilotprojekt arbetar hemvarden utan nycklar till
bostdderna. Vart digitala planeringssystem kartlagger var tid,
och en webbutbildning anvands for kompetensutveckling.
Vikarieanskaffning, dokumentation och signering av hélso-och
sjukvardsinsatser ar andra omraden som utvecklats parallellt
med att vi planerar automatiserade arbetsformer med stdd av
mjukvarurobotar inom andra delar av verksamheten. Vi tittar
framst pa var avgiftshantering och sjuklénerapportering for
personlig assistans men undersoker dven mojligheterna att
automatisera delar av myndighetsutdvningen.

| maj arrangerade vi "True Challenge’, ett sa kallat hackathon
dit programmerare bjudits in for att utveckla nya program eller
andra digitala applikationer. Deltagarna tog sig an behov som
ett urval av stadens &ldre och yngre funktionsnedsatta beskri-
vit. Resultatet blev fyra olika digitala produkter, exempelvis en
applikation som via en surfplatta kan identifiera hemvardsper-
sonalen som kommer till en vardtagare. P4 samma surfplatta
finns ocksa en karta dar man kan se om personalen &r pa vag

78 FORVALTNINGSBERATTELSE

och nar de berdknas vara framme. Ett annat exempel var en
produkt som med stdd av VR-glasdgon kan hjélpa personer att
lara sig namn och funktion for olika saker i hemmet.

Aldreomsorg

Hemvarden har fokus pa resultatstyrning och noggrann varde-
ring av kostnaderna. Det behdvs nu och kommer att behdvas
ocksa i framtiden. Totala antalet omsorgstagare okade med
drygt 200 personer. Bara under arets sista manader tkade
antalet omsorgstagare i den hemvard vi bedriver i egen regi
med 89 personer.

| april startade vara tre nya hemtagningsteam, och det har
fungerat bra. Idén &r att omsorgstagare och anhdriga ska kun-
na kénna sig tryggare eftersom den enskilde numera i princip
alltid atervander hem till sin bostad efter en sjukhusvistelse.

Fullriggarens vardboende fungerar som en specialiserad verk-
samhet inom demensvarden och arbetar handledande i forhal-
lande till andra verksamheter. Den utveckling man har bedrivit
dar med kvalitetsregistret BPSD (beteendemassiga och psy-
kiska symtom vid demens) har uppmarksammats séarskilt och
enheten ar var spjutspets i arbetet. Vi har tre Silviacertifierade
vardboenden inom demensomradet: Lundhagen, Stattenahem-
met och Fullriggaren. Metoden ar val kand och Silviahemmet

i Stockholm erbjuder en certifiering av hela vardenheter. Det
innebar att all personal pa enheten fér en fordjupad utbildning

i demensvard i syfte att bidra till livskvalitet och att arbeta med
ett helhetsperspektiv kring den enskildes vard och omsorg.

Pa grund av den mediala uppmarksamheten av stadens exter-

na leverantorer av omsorg vid vardboenden har namnden okat
antalet uppfdljningar av bade serviceinsatser, omvardnad, hélso-
och sjukvardsinsatser, mat och maltidsmiljéer. Vi foljer upp de

externa utférarna och var egen verksamhet pa samma satt.

Vardboendena Elinebo, Lundhagen och Dunkerska huset erbju-
der numera aldre personer som bor kvar i sina egna hem att ata
pa nagot av de vardboendena.

Nyckeltal

Extern kundnéjdhet

Andel nojda kunder i vardboende,
procent

- kommunalt drivna, procent

- entreprendrsdrivna, procent
Andel néjda kunder i hemtjénst
- kommunalt drivna, procent

- entreprendrsdrivna, procent
Volymer

Personer med beslut om sérskilt
boende, antal

- Darav personer 6ver 80 &r, antal
Personer med hemtjanst, antal
- Darav personer 6ver 80 ar, antal

-Dérav personer med enbart service-
tjdnster, antal

Personer med hemsjukvard, antal

- Dérav personer 6ver 80 &r, antal

Dagverksamhet, antal deltagare/
manad i snitt

- Beldggning, procent

Korttidsplatser, antal platser

- Beldggning, procent

Invénare i Helsingborg 6ver 80 ar, antal

Ekonomi

Intdkter, mnkr 191 184 199
Kostnader, mnkr 1385 1393 1470
Nettokostnader, mnkr 1194 1209 1271
Sarskilt boende - kostnad per plats, kr 546 000 558 000 563 000
Hemtjénst - snittkostnad per beslut,kr 107000 108000 118 000

Framtid

Utover arbetet med digitaliseringen behover ocksa det som
handlar om automatisering och artificiell intelligens utvecklas
och péskyndas - trots att Helsingborg &r en av de framtradan-
de svenska kommunerna.

Foretaget Kairos Future skriver i sin framtidsanalys att inom
mindre &n tva ar kommer vi ha fyllt vara hem och arbetsplatser
med artificiell intelligens. Vi mots dagligen av algoritmstyrd
reklam i sociala medier och enkel maskininlarning (ett satt att
studera algoritmer som kan gora forutsagelser av data) kom-
mer snart att vara tillganglig overallt.

Genom att anvanda artificiell intelligens har vi exempelvis
mojligheter att inom varden utveckla beslutsstdd som vilar pa
en storre mangd data an nagon ldkare skulle kunna samla ihop
under ett helt yrkesliv.

Vinnova, som stddjer innovationer och utveckling inom omra-
det, ser mojligheter till utveckling av nya produkter. Nagra av
projekten som far deras finansieringsstod:

» tidig upptackt av Alzheimers sjukdom och Parkinsons sjuk-
dom baserat pa 6gonrorelseanalys, dér en dator som tittar
i 6gonen kan se om personen haller pa att fa nagon av de
sjudomarna.

» ett sjalvlarande e-halsosystem for hemtjansten

o en produkt med artificiell intelligens som kan hjalpa primar-
vérden att diagnostisera och prioritera mellan vardsckande

» ettarmband med sensorer som inte bara haller reda péa var i
bostaden bararen befinner sig utan ocksa kan kénna av vad
personen gor, ater, borstar tanderna, tar medicin, sover eller
tittar pa tv.

Inom ndmndens ansvarsomrade kommer stora resurser att fri-
goras forst nar vi kan koppla samman kunskap fran exempelvis
sddana projekt som beskrivits ovan. Da kan dokumentation hos
kommuner och regioner bli gemensam och transparent, till nytta
for bade enskilda personer och dem som arbetar med vard.

Farre ska forsorja fler. Generellt behdver den offentliga sektorn
andra arbetsformer for att klara av sin personalforsorjning i for-
hallande till fordndrad demografi och mer behov. Vi behover ga
fran att leverera till att underlatta och framja. For oss handlar
det om att fler arbeten digitaliseras och automatiseras, och att
vi darfor kan frigora resurser for manskliga moten. Resurser till
den analoga utvecklingen behdver frigoras och omvandlas till
pengar som kan anvandas av fler och andra sektorer. Det kan
bara genomfdras om vi inom vard- och omsorgssektorn i hdgre
utstrackning samverkar med naringslivet och bidrar till en kun-
skapsutveckling om de mgjligheter som finns inom sektorn.

Foto: Freddx_- qvist
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Insatser enligt LSS

Arets verksamhet

Vi 6ppnade ett nytt LSS-boende med sammanlagt 12 lagenhe-
ter i Odakra. Totalt har staden sedan 2013 byggt 57 légenheter
och ytterligare 15 tillkommer under varen 2018.

Nar regeringen och Socialdepartementet upptéckte ett behov
av att utveckla ett kvalitetsregister inom LSS-omradet drog man
nytta av erfarenheter fran aldre- och demensomsorgen och
startade det s& kallade Funca-projektet, som Helsingborg ingar
i. Syftet ar att forebygga och minska utmanande beteende eller
psykisk ohalsa och att forbattra delaktighet och sjalvbestam-
mande for vuxna personer med insatser enligt LSS.

LSS-verksamheterna ar aktiva i sociala medier som &ar bra
kanaler for anhoriga, kunder och personal som vill félja och
kommentera vad som hander i verksamheten. Vi arbetar med
bade 6ppna och slutna grupper, beroende pa verksamhetens
inriktning. Stadens traffpunkter vill exempelvis sprida kunska-
per om sin verksamhet och locka fler till aktiviteter och arbetar
med Oppna konton som alla kan lasa. Men inom exempelvis
malgruppen med funktionsvariationer vill man ha slutna grup-
per i sociala medier. Skélet ar att man dar kan kommunicera
med anhoriga och nérstaende for att beratta om sin dag och
aktiviteterna som pagar.

I en annan applikation deltar omsorgstagare, som i den har rol-
len kallas brukarvégledare, i kvalitets- och delaktighetsarbetet.
Det &r inom LSS-omradet ndmnden paborjar sin utveckling med
automatisering, anvdandandet av mjukvarurobotar och artificiell
intelligens. Forvaltningen har gjort ett analysarbete, som bland
annat inneburit att vi kommer att automatisera det som idag
skots manuellt for sjuklonerapportering av personliga assisten-
ter. Méalsattningen &r att successivt fortsitta att automatisera
olika arbetsmoment s& att vi frigor mer tid for mellanmansk-
liga m&ten i vard- och omsorgsarbetet. All tidsrapportering av
arbetsinsatsen personlig assistans skots redan med stod av
mobilt bank-id.

Framtid

Regeringens utredningar inom LSS-omradet och om assistans-
ersattningen tar tid och man har fatt flera olika uppdrag och
tillaggsuppdrag. Samtidigt fortsatter kommunernas kostnader
for personlig assistans att 6ka. Flera tidigare utredningar har
genomforts utan ndgra egentliga fordandringar av lagstiftningen
och huvudmannaskapet. Det ar viktigt man kommer framat
nationellt i denna fraga for att den digitala samordningen ska
kunna ske mellan Forsakringskassan, regionerna, arbetsmark-
naden och kommunerna.

Utover digitaliseringen i var egen verksamhet behover arbe-
tet med automatisering utvecklas och paskyndas i hela den
offentliga sektorn. Det som ovan beskrivits om framtiden
inom dldreomsorgen och valfardsteknologin galler dven inom
LSS-omrédet.
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Det pagar flera intressanta forskningsprojekt:

» Tidiga kognitiva funktionsvariationer kan exempelvis
upptackas i forskola och skola genom 6gonscreening och
artificiell intelligens. Idag studeras vid Karolinska Institutet
exempelvis hur man tidigt kan upptacka las- och skrivsvarig-
heter, som i sin tur kan vara en tidig signal om olika funk
tions-nedsattningar och behov av stéd.

» Det ar viktigt att en persons historia finns dokumenterad om
man sjalv inte kan beratta den. Endast d& kan man rekon-
struera handelser bakat i tiden och koppla dem till det som
hander nu och till det som for hjarnan vid férsta anblicken
verkar oforstdeligt. Har kan sammanlankningen av olika
digitala system och artificiell intelligens vara viktig.

» Annan forskning som pagar ar robotteknik som hjélper
personer i tranings- och inlarningsskeden, och i traning av
minnesfunktioner.

» | framtiden kan vi kanske koppla samman digitala system
som hjalper personer att bestdmma vad de ska éta, vilket
recept de ska anvanda och skriva en lista med vad som
behover handlas. Kanske kan ravarorna transporteras
hem med en dronare. Det skulle 6ka sjalvstandigheten och
mojligheten att bo kvar hemma trots exempelvis kognitiva
funktionsvariationer.

| LSS-verksamheten forekommer inte bara kognitiva funk-
tionsnedsattningar utan ibland aven ibland omfattande fysiska
funktionssnedséttningar. Har pagéar forskning med exempelvis
en robotarm som ocksa kan kontrolleras med tankekraft, inte
som tidigare enbart med styrspak, tryck- och blasfunktion eller
nackkontroll. Den monteras relativt enkelt pa en elrullstol och
blir dédrmed mobil och kan fa stor betydelse fér manniskors
maojlighet till integritet och sjalvstandighet.

Nyckeltal

Volymer

Personer med nagot beslut om LSS,

antal

Personer med beslut om:

- Personlig assistans enligt LSS, antal

- Boende, antal

- Daglig verksambhet, antal

- Ledsagare, antal

- Kontaktperson, antal

- Avlésare, antal 36 33 45
- Vistelse/stodfamilj, antal 98 100 91

Personlig assistans som staden har
kostnadsansvar for, timmar 381000 414000 426000
Ekonomi

Intakter, mnkr 66

Kostnader, mnkr 503
Nettokostnader, mnkr 388 437

891 000

918 000 957000

Sarskilt boende - kostnad per plats, kr

Daglig verksamhet - kostnad per

deltagare, kr 175000 183000 188000
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Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden utfor stadens uppgifter inom plan- och byggnadsomradet. | detta
ingar bland annat att ta fram dversiktsplaner och detaljplaner, framja bostadsforsorjningen,
arbeta med trafikutredningar och verka for en estetiskt tilltalande stad.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

¢ Vi har under sommaren haft guidade vandringar i vara naturomraden och guidade turer for att beratta om

Vinterljus under den morkare delen pa aret.

e Vi har arbetat med trygghet och traffat dver 700 personer i olika stadsdelar, som har berattat hur de upplever

olika offentliga miljoer.

e Under sommaren satte vi ut 13 solcellsdrivna sopkomprimatorer - Big Bellys - som ar uppkopplade mot internet.

Uppfdljning av ndmndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i &rsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent

Uppfyllelse 91-99 procent P Uppfyllelse 90 procent eller l4gre

P Uppfdljning &r inte genomford

Invanare - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvarde
Invanarna ska ha en 6kad delaktighet nér vi planerar, bygger och forvaltar Helsingborg
Upplevd nojdhet vid dialog 91 % 44 % 100 % Minst 80 %
) Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad
» Upplevd ckad trygghet efter genomforda atgarder i bostadsomradet - - Minst 90 %
Antal trygghetsvandringar - 8 Minst 2
Omvirld - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
) Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor
» Nojd-kund-index pa bygglovsavdelningen 55 58 1) Minst 73
N6jd-kund-index for upplételse av allmén platsmark 71 681 Minst 73
» Andelen privatkunder som tycker det &r enkelt att komma i kontakt med handldggare nar de
behdver det. 71 % 77 % 68 % Minst 80 %
» Andelen privatkunder som anser att handldggningstiden &r rimlig 75% 55 % 67 % Minst 80 %
Andelen privatkunder som ar néjda med bemétandet da de varit i kontakt med oss. 80 % 83 % 77 % Minst 80 %
Andelen privatkunder som tycker att blanketter och informationsmaterial ar latta att forsta. 72 % 67 % 74 % Minst 80 %
» Antal bygglovsansoékningar som far besked inom tio arbetsdagar om arendet ar komplett eller
om det behover kompletteras. 81% 72 % 46 % Minst 85 %
Antal bygglovsansokningar dér beslut fattas inom atta veckor fran det att drendet &r komplett. 93 % 94 % 91 % Minst 85 %
) Vi ska vara ledande i miljo- och klimatfragor
» Antalet 6kade cykelresor i Helsingborg. -15% 24 % -1,7% Minst 10 %
Minst
» Antalet kade resor med stadstrafik (buss) 14766 330 14125204 17035094
Andel fossilfritt brénsle som férbrukas av stadens fordon 70 % 78 % Minst 70 %
» Andelen detaljplaner som innehéller bostéder och som har god kollektivtrafikslokalisering. 100 % 98 % 83% Minst 100 %
» Placering i Trivectors rankning av Sveriges bésta stad inom hallbara transporter - 14 Minst 12
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Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - totalt 82 80 81 Minst 83
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - motivation 83 80 82 Minst 83
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - ledarskap 84 82 83 Minst 84
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - styrning 81 78 78 Minst 83
Vi ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens mdjligheter
Antalet nya digitala servicelésningar som underlattar fér véara invanare 3 6 6 Minst 3
Ekonomi - Mal och mitetal Utfall 2015  Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
Var ekonomi ska vara god och balanseras med hansyn till social och miljomassig hallbarhet
Antal tecknade avtal med miljokrav som foljs upp - 4 Minst 4

1) Resultatet ar preliminart. Det slutliga resultatet kommer i maj 2018.

Extern verksamhet

Staden bedriver en mangd verksamhet direkt riktad till invanarna. En del av denna
verksamhet kdps in av extern part. Diagrammen nedan visar hur stor denna exter-
na del &r i forhallande till némndens totala verksamhet samt hur den férdelas inom
de verksamhetsomraden dér extern verksamhet forekommer. Extern verksamhet
definieras har som “Verksamhet som bedrivs av annan juridisk person &n staden

Namndens verksamhet - kommunal och extern
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

[ Extern verksamhet

B Kommunal verksamhet

eller bolag inom koncernen och till vilken staden har éverlamnat driften av en kom-
munal angeldgenhet. Verksamheten vénder sig till invanarna och staden har ett
huvudansvar for att tjansterna erbjuds. Om verksamheten inte hade drivits externt
skulle staden utfort dem i egen regi. Extern verksamhet innefattar dérmed inte
internt riktad verksamhet och stodfunktioner som exempelvis stadning.”

Extern verksamhet foérdelat pa berérda verksamhetsomraden
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

100
80
60
40
0
Gator och trafik Parkering Parker, skogs- Ovrigt

och naturvard

@ Kommunalandel% M Externandel %
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Stadsbyggnad

Arets verksamhet

2017 var ett handelserikt ar i en unik period i Helsingborg. Sta-
den vaxer och under 2017 borjade 1 052 bostader byggas och
1228 fardigstalldes — en takt vi inte haft i Helsingborg sedan
1970-talet. 2017 var ocksa aret dé vi efter ménga ars planering
fick satta spaden i marken i ndgra av véra storre stadsutveck-
lingsprojekt.

P& stadsbyggnadsforvaltningen har vi tillsammans arbetat
intensivt och malmedvetet med att planera, bygga och forvalta
Helsingborg. Har kommer ett axplock av allt vi gjort.

Helsingborg vaxer och vi planerar for att vi 2035 ska ha plats

for 175 000 invénare. Stadsplanen antogs slutligen av kommun-
fullmaktige den 21 november och vann laga kraft den 22 decem-
ber. Trafikplanen antogs av stadsbyggnadsnamnden den 15 juni.

Byggtakten marks ocksé pa antalet bygglov — 5 109 beslut
har fattats varav 1 747 beslut i bygglov. Bland annat har vi gett
bygglov for bostader i omrédet Triangeln pa Planteringen, det
nya vattentornet, de forsta bostads- och kontorsbyggnaderna
pa Oceanhamnen och en ny grundskola pa Maria Park.

Under 2017 startade manga projekt. Redan i januari drog vi
igéng den forsta deletappen infér Helsingborgsexpressen, en
upprustning och ombyggnad av Rdavagen. Nasta stracka att
borja byggas var ombyggnaden av vara paradgator Drottning-
gatan och Jarnvéagsgatan. Vi satte spaden i marken for detta
jatteprojekt i maj tillsammans med en omfattande kommuni-
kationsinsats. | projekt Landborgskopplingen genomférde vi
under sensommaren en arkeologisk forundersokning i delar
av Rosentradgarden och omradet runt omkring. Och i novem-
ber var &@ntligen gang- och cykeltunneln under jarnvagen vid
P&lsjo Ostra/Ringstorpsvagen som vi byggt tillsammans med
Trafikverket klar att tas i bruk.

Vi har arbetat intensivt med att skapa fler nya attraktiva motes-
platser. Vi har byggt hundh&gn i Barslév och i Sturzen-Beckers
park pa Soder, utegym, lekplatser, en ny tematoalett i Stadspar-
ken och satt en gunga i havet vid Fria bad.

Vi forvaltar stadsmiljon pa alla sétt och efter sommaren
paborjade vi det stora renoveringsarbetet av Terrasstrapporna.
En omfattande renovering som ska paga till varen 2019 da
trapporna ater ska vara i ursprungligt skick.

Staden har i vanlig ordning smyckats med varblommor,
paskutsmyckning, sommarblommor och vinterljus. Aven i &r
bjod vi in till guidade turer kring julbelysningen. De populadra
guidade turerna kompletterades ocksa med en digital variant i
Guide Helsingborg.

25 208 drift- och underhallsdrenden kom in via Helsingborg

kontaktcenter och appen Ett battre Helsingborg. Det ar hela
12,1 arenden i timmen.
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| mars antog stadsbyggnadsnamnden vér handlingsplan for
trygghet i stadsmiljon som vi tagit fram i dialog med helsing-
borgare. Arbetet har fortsatt och under hdsten har vi tréaffat
6ver 700 personer pa Dalhem, Fredriksdal, Drottninghdg,
Adolfsberg, Planteringen, Ra4, Barslov och Centrum. De har
berattat hur de upplever olika offentliga miljoer. Pa Furutorps-
platsen arrangerade vi en varfest och kvartersfest for att
stdrka platsens identitet, skapa en positiv stdmning och lata
manniskor mdotas. Ett exempel pa en konkret trygghetsatgard
ar de ljussatta korsbarstraden pa Furutorpsplatsen.

| samband med ombyggnaden av Drottninggatan och Jarn-
végsgatan har vi fatt pengar frn Klimatklivet och startat tva
projekt for att framja cykling; Cykelvanlig arbetsplats och vart
populdra cykelbibliotek.

Naturen ligger oss varmt om hjartat och vi vill bédde utveckla
och skydda vara natur- och kulturmiljéer. Under sommaren
satsade vi pa att locka med oss manniskor som inte sa ofta ror
sig i naturen till ett antal guidade vandringar i vart "utevardags-
rum’, och i september invigde vi vart senaste naturreservat,
Palsjo skog.

Stéddkampanjen | love Hbg rullade vidare med manga deltagare
i &rets stadaktiviteter. | love Hbg handlar om att plocka skréap
men framfor allt om att vacka medvetenhet om problemet med
nedskrapning. Arets fokus var fimpar.

Aven i &r har vi tillsammans med NSVA lagt mycket tid pa att ta
prover, utvdrdera och genomfora atgarder for att hélla en god
badvattenkvalitet. Under sommaren tog vi 187 badvattenprover.
Av dessa var badvattnet otjanligt vid sex tillfallen.

Den digitala utvecklingen exploderar och nu jobbar dven vi

med det som kallas sakernas internet. Under sommaren satte
vi ut 13 solcellsdrivna sopkomprimatorer, Big Bellys, som &r
uppkopplade mot internet och som talar om nar det &r dags
for tdmning. Bygglovsenheten tog ett steg vidare och testar

en app for hantering av ansokningar for murar och plank, och i
samband med ombyggnaden av Drottninggatan och Jarnvags-
gatan tog vi fram en produkt som i tre dimensioner visade hur
gatorna skulle se ut nar ombyggnaden var klar.

Nyckeltal
2016

Extern kundnéjdhet

Andel kunder som tycker att det &r
enkelt att komma i kontakt med
handléggare nér de behdver det,
procent

Andel kunder som &ar néjda med

bemdtandet, procent

Foretagens bedémning av myndig-
hetsutovning och service —
bygglov, index 0-100 1)

- Genomsnitt andra deltagande

kommuner, index 0-100

Foretagens bedémning av myndig-
hetsutoévning och service — mar-
kupplatelse, index 0-100 1)

- Genomsnitt andra deltagande

kommuner, index 0-100
Kvalitet
Antal skadade i trafiken 2)

Andel boende som upplever 6kad
trygghet efter omdaning, procent 3)

Volymer

Andel skolbarn som deltar i Miljo-
verkstadens program, procent 80

Ny yta som &r reservatsbildad

(naturreservat etc.), antal 0 420 10
Resendrer i kollektivtrafiken, antal 14 562 303 14766 330 14 125204
Bostader som borjat byggas, antal 918 1760 1052

Antal beslut som fattats i

bygglovsarenden, antal 1468

Nyanlagd asfalt, procent av totala
vagnétet, procent i 3,7

Andel cyklister, férandring i pro-

cent, procent

Detaljplanelagda bostader i buf-
fert, antal 3174 2440

Ekonomi
Intakter, mnkr
Kostnader, mnkr

Nettokostnader, mnkr

1) Resultatet 2017 &r preliminéart eftersom det endast avser perioden

januari till november. Genomshnittsresultatet for andra kommuner 2017

blir tillgéngligt férst i manadsskiftet april/maj 2018. Matningen genom-

fors varje ar sedan 2016. Innan dess gjordes méatningen vartannat ar.

2) Statistiken géllande "antal skadade” bygger pa uppgifter som rappor-
terats bade av polis och sjukvard och omfattar doda, allvarligt skadade,
mattligt skadade och lindrigt skadade.

3) Det gjordes ingen matning av nyckeltalet for 2017, men kommer att
goras 2018. Det var tankt att den uppféljande trygghetsmatningen skulle
genomféras under hosten nér de planerade atgarderna pé Furutorps-
platsen var klara. Dessvarre har entreprenaden blivit férsenad pa grund
av den blota vintern och berdknas inte bli klart forrén i mars-april 2018

da d@ven matningen kommer att genomforas.

Framtid

Helsingborg fortsatter att vdxa och vi bedomer att byggnads-
takten kommer att fortsatta vara hdg. For att mota behovet
behdver vi ta fram detaljplaner for en storre méngd bostader
som buffert. N&r vi planerar for fler bostédder maste vi ockséa se
till att behovet av skolor, arbetsplatser, grénomraden med mera
tillgodoses.

Nar det galler verksamheter ar beredskapen battre sett till
bufferten. Det finns dock ett 6kat behov av kommunal planlagd
mark for verksamheter, sarskilt nar det galler mindre verksam-
hetstomter.

Handlingsplanen for trygghet i stadsmiljon 2018-2023 gér nu
in i en genomférandefas. Vi arbetar dels med mer traditionel-
la metoder dar fysiska atgarder innebar att till exempel oka
belysningen, beskara buskage och bygga om platser, dels med
sociala insatser. Att starka en plats socialt kallas for placema-
king, dar trygghetsskapande atgéarder syftar till att 6ka kédnslan
av social kontroll, identitet och tillhorighet.

Smarta stader, det vill sdga digitalisering av stader, ses som en
|6sning pé& utmaningen nar vi blir fler pd samma yta. Samhalls-
tjdnster inom allt frdn smarta transporter och smarta elnat till
digital medborgardialog och kultur véxer fram. Vi behover ta
tillvara pa digitaliseringens majligheter nér vi planerar, bygger
och forvaltar Helsingborg.

Vi star infor utmaningar nar det géller Gversvamningar och
skador fran bade skyfall och stormar. Bryggor, men dven kajer
och strénder, blir hért ansatta vid stormar. Oversvamningsris-
ken vid skyfall maste hanteras nar vi planerar och bygger ut
staden.
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Vatten och avlopp

Arets verksamhet

For att trygga Helsingborgs framtida vattenforsorjning har
fokus under 2017 legat pa projekten "Nytt vattentorn” och
"Tryckzoner Helsingborg”. For att kunna fylla det nya vattentor-
net med vatten planeras en ny pumpanldggning vid Orbyverket.
Den ska klara av att pumpa vatten med skilda tryck till tva olika
tryckzoner. Det ar en forutséattning for att det nya vattentornet
ska fungera.

Arbetena pa Fredriksdals vattentorn, som inleddes efter kok-
ningsrekommendationen 2016, har avslutats. Tornet har nu ett
heltdckande vattentatt skikt pa takytan.

| november upptacktes ett sa kallat slukhal i korsningen mellan
Johan Banérs gata och Pélsjogatan. Cirka 40 kubikmeter sand
och grus hade runnit ut i ledningsnatet efter att en spillvatten-
kammare gatt sonder. Arbetet med att bygga upp en ny spill-
vattenkammare planeras vara klart i mars 2018.

Kraftiga regn under sommaren och hésten resulterade i ett an-
tal kéllaréversvamningar. Under hela aret kom 141 anmalningar
om Oversvamningar som ror Helsingborg in till NSVA.

For att minska risken for dversvamningar och braddningar har
ledningar i Stampgatan, Karl X Gustavs gata, Helmfeltsgatan,
Prins Kristians gata och Orebrogatan separerats under &ret. Ut-
over detta har flera nya ledningar byggts ut och gamla férnyats.
Arbetet med stadens badvattenkvalitet har foranlett en del
insatser frin NSVA. Ett antal braddmaétare har satts ut for att fa
annu battre kontroll nar braddning sker.

Oresundsverket klarade sina gransvérden enligt gallande
tillstand. En del problem har forekommit pa grund av en kénslig
biologisk process, men trots detta har Oresundsverket under
hosten satt flera produktionsrekord for producerad och levere-
rad fordonsgas.

Under 2017 certifierades biogasproduktionen i Helsingborg och

ett nytt avtal tecknades med en ny mottagare. Biogasen gar
numera pa export.
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Nyckeltal

Kvalitet

Svinn i vattenledningsnétet, procent
Mark- och kallaréversvamningar, antal
Volymer

Producerad méngd vatten, antal kubik-

meter

Behandlad méngd avloppsvatten, antal

kubikmeter
Ekonomi
Intékter, mnkr
Kostnader, mnkr

Nettoeffekt, mnkr

Framtid

Den nya stadsdelen Oceanhamnen i H-plusomradet ska vaxa
fram i narheten av avloppsreningsverket Oresundsverket. For
att minimera lukt fran verket behdver NSVA bygga 6ver delar av
Oresundsverket.

Dessutom ska NSVA, NSR, Oresundskraft och Helsingborgs
stad testa ny teknik for att ta hand om spillvatten och matavfall
fran den planerade stadsdelen. | en testbadd, kallad RECO LAB,
ska det bedrivas forskning och utveckling for att pa basta satt
ta tillvara den naring och energi som finns i avioppsvattnet och
matavfallet. Dessutom byggs en anlaggning som ska rena spill-
vattnet och matavfallet frdn den nya stadsdelen Oceanhamnen.

Det nya vattentornet i Helsingborg borjar byggas under varen
2018 och planeras vara klart sommaren 2020. Det placeras
intill Osterleden i hojd med Filbornavagen.
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Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for insatser som ska underlatta for vuxna personer att bl
delaktiga i arbetslivet och forsorja sig sjalva. Namnden ansvarar ocksa for vuxenutbildningen
och det ekonomiska bistandet samt samordnar mottagandet av nyanlanda.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

o | februari fick vi en ny organisation med fyra verksamhetsomraden: arbetsmarknad, ekonomiskt bistand,
support och vuxenutbildning.

* | november lanserade vi en digital ansokan dar de som behdver ekonomiskt bistdnd kan anstka om det via
en e-tjanst pa helsingborg.se.

o Projektet Jagkan startade i september, det ar till for att stodja invdnare som upplever psykisk ohélsa att klara
sina studier.

Uppfdljning av ndmndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i &rsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent Uppfyllelse 91-99 procent P Uppfyllelse 90 procent eller lagre P Uppfdljning ar inte genomford

Invanare - Mal och matetal Utfall2015  Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde

Arbetslosheten ska minska

» Arbetslosheten jamfort med rikssnitt - 3% 3,6% Max 2 %
» Andel forsorjningsstodstagare som har en aktuell arbetsplan - - 49 % Minst 75 %
Andel kurser som fullféljs med godkant betyg - - 85% Minst 76 %
Antal hushall med langvarigt forsorjningsstod - - 1389 Max 1300

Invanarna ska ha inflytande pa verksamhetens utveckling

Upplevd inflytandegrad - - 57 % Minst 50 %

Barn och ungas situation ska forbattras

Antal barn i forsorjningsstodshushall 2175 2086 1928 Hogst1982barn

Omvarld - Mal och méatetal Utfall 2015  Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde

Vi ska vara en aktiv samarbetspartner
Andel av insats- och utbildningsbudgeten som utfors av externa leverantorer - 56 % 56 % Minst 59 %
Andel i arbete efter gymnasial yrkesutbildning - - 75,4 % Minst 75 %

Vi ska minska var miljopaverkan

Minskad energianvandning - - 7% Minst 1 %

Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 79 77 76 Minst 80
) Vi ska 6ka invanarnas anvandande av vara e-tjanster

» Andel forsdrjningsstodsansokningar via e-tjanst - - 6 % Minst 50 %

Ekonomi - Mal och matetal Utfall 2015  Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde

Var ekonomi ska vara balanserad och ta hansyn till social och miljoméassig hallbarhet

Invénare som far sysselsattning genom sociala villkor i stadens upphandlingar 24 13 141 Minst 100
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Extern verksamhet

Staden bedriver en mangd verksamhet direkt riktad till invanarna. En del av denna
verksamhet kdps in av extern part. Diagrammen nedan visar hur stor denna exter-
na del &r i forhallande till némndens totala verksamhet samt hur den férdelas inom
de verksamhetsomréden dar extern verksamhet forekommer. Extern verksamhet
definieras har som “Verksamhet som bedrivs av annan juridisk person &n staden

Namndens verksamhet - kommunal och extern
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

Extern verksamhet

B Kommunal verksamhet

eller bolag inom koncernen och till vilken staden har éverléamnat driften av en kom-
munal angelégenhet. Verksamheten vander sig till invanarna och staden har ett
huvudansvar for att tjdnsterna erbjuds. Om verksamheten inte hade drivits externt
skulle staden utfort dem i egen regi. Extern verksamhet innefattar dérmed inte
internt riktad verksamhet och stodfunktioner som exempelvis stadning.”

Extern verksambhet fordelat pa berérda verksamhetsomraden
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning
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Vuxenutbildning

Arets verksamhet

Utbildningen har en viktig roll fér bade samhallet och individen
och den ska pé sikt leda till arbete eller fortsatta studier. Inom
verksamhetsomrade vuxenutbildning har vi erbjudit sddana
utbildningar som helsingborgarna och arbetsmarknaden haft
storst behov av. Vi har startat utbildningar tillsammans med
Arbetsférmedlingen och arbetsgivare, exempelvis en trainee-
utbildning inom vard och en underskoterskeutbildning for
visstidsanstallda. Tillsammans med 6vriga kommuner inom
Familjen Helsingborg har vi breddat utbudet for att anpassa
det till den regionala arbetsmarknaden och till ett nytt regelverk
(Regionalt yrkesvux). Vart samarbete med Arbetsférmedlingen
ar viktigt och har forstarkts under 2017.

Helsingborgs vuxenutbildning har upphandlat gymnasiala
kurser under forsta halvan av 2017. Utbildningsanordnare som
vill anordna svenska for invandrare (sfi) eller svenska som
andrasprak pd grundlaggande niva ansoker om detta hos oss.
Under dret har vi reviderat villkoren for vilka som far anordna sfi
och grundldggande vuxenutbildning. Det har medfort att det nu
finns fler anordnare.

For att fler ska gora val underbyggda studieval har vi fortsatt att
satsa pé studie- och yrkesvagledning, studiehandledning och
specialpedagogiskt stod. Viktiga inslag &r studiesparet och den
nya satsningen pa studiestartsstod, ett bidrag som personer
med kort tidigare utbildning kan ansoka om. Bidraget ger fler
personer mojlighet att vélja vuxenutbildning, ndgot som manga
av dem annars hade valt bort.

Under 2017 har vi inom verksamhetsomrade vuxenutbildning
ansokt om nya utbildningar till yrkeshogskolan. Vi har uppnatt
85 procent godkanda betyg under aret. Vi har ocksa fatt ut fler
individer i arbete efter utbildningen.

T e 7
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Nyckeltal
2015 2016 2017

Extern kundndjdhet

Kan elev rekommendera sin skola till

andra?, andel
Kvalitet

Larare i sfi med pedagogisk hgskole-

examen, andel 1)

L&rare pa grundlaggande och gymnasial
nivd med pedagogisk htgskoleexamen,

andel 1)
Volymer

Grundlaggande vuxenutbildning, arsplatser,
antal 341

Gymnasial vuxenutbildning, arsplatser,
antal 1227 1183

Sarvux, unika elever, antal 79 60

Svenska for invandrare, unika elever, antal 2940

Kvalificerad yrkesutbildning, arsplatser,
antal 370

Ekonomi
Intdkter, mnkr 2)
Kostnader, mnkr 2)

Nettokostnader, mnkr 2)

1)"Lérare i sfi med pedagogisk hogskoleexamen” samt "Léarare pa grund-
laggande och gymnasial niva med pedagogisk hogskoleexamen” redovi-
sas med ett ars efterslapning.

2) Jamforelsesiffror saknas for ar 2015 och 2016 vilket beror pa att verk-
samhetsomraddenas sammansattning dndrats i samband med forvalt-
ningens omorganisation.

Framtid

Vi erbjuder en bredd av utbildningar for att mota invanarens
behov och forutsattningar samt arbetsmarknadens behov.
Kartldggning och validering &r viktigt for att ta vara pa invana-
rens tidigare kunskap och erfarenheter.

For att ta ett storre ansvar ska vi samarbeta med exempelvis
skol- och fritidsforvaltningen, Arbetsférmedlingen och olika
arbetsgivare. Utvecklingen av digitala verktyg i undervisningen
ska fortsatta. For att 6ka antalet godkdnda betyg och minska
antalet studieavbrott ska vi analysera de pedagogiska metoder-
na och de studerandes resultat.

Vi har 6kat var kunskap om kraven som Myndigheten for yrkes-
hogskolan har. Det har inneburit ett mer inkluderat arbetssatt
och majlighet till en okad kvalitet pa utbildningarna. Samarbetet
mellan yrkeshdgskolan och den gymnasiala vuxenutbildningen
ska utvecklas.

Forsorjningsstod

Arets verksamhet

Under 2017 fick i genomsnitt 2 297 hushall per manad eko-
nomiskt bistand. Under 2016 var motsvarande siffra 2 245
hushéll. Okningen var storst under det forsta halvaret, déref-

ter planade den ut. Okningen beror pé att fler nyanlénda inte
klarade sin forsorjning utan ekonomisk hjélp. Men det har inte
paverkat drets kostnader eftersom vi far viss schablonersatt-
ning fran staten for nyanlanda. Bland évriga hushall var behovet
av ekonomiskt bistdnd mindre &n ndrmast féregaende ar.

Antalet ungdomar i aldern 0-24 &r med ekonomiskt bistand har
okat nagot, framforallt under senare delen av éaret.

Det genomsnittliga antalet barn i hushall med ekonomiskt

bistdnd har ocksa okat. Det beror pa att nyanlanda hushall

har blivit fler. Bland 6vriga hushall har ddremot antalet barn
minskat.

Det &r fortfarande manga som har ekonomiskt bistdnd under
en langre tid. Hela forvaltningen arbetar med att minska det
langvariga bistandsberoendet.

Det var 2 438 hushall som avslutades fran ekonomiskt bistdnd
under 2017, det ar marginellt farre &n aret innan. 21 procent av
dem som avslutades har fatt arbete och 5 procent har gatt till
studier.

For att mojliggora en effektiv vag till arbete och egen forsorj-
ning for dem som &r i kontakt med oss omorganiserade vi var
verksamhet 2017. Verksamhetsomréde ekonomiskt bistéand
beddmer ratten till bistdnd och betalar ut pengar. Verksamhets-
omréde arbetsmarknad ansvarar for att de som har ekono-
miskt bistand far stod och majlighet att komma ut pa arbets-
marknaden eller borja studera.

Vi har gjort det mojligt for invénare att ansdka om bisténd
digitalt och darigenom okat tillgéngligheten. Vi utvecklar vart
arbete I6pande for att vara i takt med den digitala utvecklingen.

Nyckeltal

Kvalitet

Vantetid fran forsta kontakttillfallet for
ansokan vid nybesok till beslut av forsorj-
ningsstod, dagar

Volymer

Hushall med férsorjningsstod, snitt per

ménad, antal
Ekonomi

Genomsnittlig bidragskostnad per hushall

och manad, kr
Forsérjningsstod, mnkr 1)
Intakter, mnkr

Kostnader, mnkr

Nettokostnader, mnkr

1) Inkluderar férsorjningsstod till nyanlanda under deras tre forsta ar

med uppehallstillstand, vilket vi far ers&ttning fran Migrationsverket for.

Framtid

Staten tacker kostnaderna for ekonomiskt bistand for nyanlan-
das forsta tre ar i Sverige. Déarefter Gvergar kostnadsansvaret
till kommunen. Det far konsekvenser for kostnaderna fran 2018
och de ndrmsta aren framover. Det hénger ihop med det stora
mottagandet av flyktingar fran 2014 och framat.

Vi ska skapa enkla och tydliga rutiner som bidrar till att korta
den tid som manniskor behover ekonomiskt bistand.

Vi fortsatter prioritera arbetet med likriktade och rattssakra
myndighetsbeslut. Vi fortsatter att samverka med andra kom-

muner som vi jamfor oss med.

Vi fortsétter digitalisera verksamheten, bade internt for medar-
betarna och externt for invanarna.

Vi ska borja forma en gemensam mottagning for hela stadens
socialtjanst.
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Arbetsmarknad

Arets verksamhet

Verksamhetsaret har praglats av att vi har géttini en ny
organisation. Det har bland annat inneburit att vi har skapat en
ny roll, guidefunktionen. Syftet &r att de som soker och har ratt
till ekonomiskt bistand ska ha en huvudsaklig kontakt i vagen
mot arbete, guiden. Guiden samarbetar med olika kompetenser
beroende pa vad personen behover.

Arbetsldsheten i Helsingborg 6kade under &ret. | december
2017 var 10,8 procent av alla helsingborgare i dldern 16 till

64 &r utan arbete. Detta trots en stark ekonomisk tillvaxt, en
fortsatt god efterfragan pa arbetskraft och relativt fa varsel.

En orsak till 6kningen &r att har finns fler i arbetsfor alder men
ocksa att de arbetslosas kunskaper inte matchar behoven pa
arbetsmarknaden. Ungdomsarbetsldsheten minskade daremot
nagot ar 2017 jamfort med december féregdende ar.

Hélften av de som deltagit i en aktivitet hos oss 2017 har natt
eller ndrmat sig arbetsmarknaden utifran sina forutsattningar.
Under aret har vi ocksa prioriterat arbetet med Helsingborgs
stad som samhallsbyggare, dar staden tar ett samlat ansvar for
att fler ska fa in en fot pa arbetsmarknaden. Stadens forvalt-
ningar tog emot hundra extratjanster under 2017.

Tillsammans med stadens inkdpsenhet har vi utokat kravet
pa arbetsframjande insatser for de leverantorer som staden
upphandlar varor och tjanster av.

Vi har utvecklat samarbetet med externa leverantorer i vart
utbud av insatser. Det har vi gjort dels genom sarskilda jobbpro-
jekt, dels genom att utveckla yrkespraktiken for nyanlanda. Vi
har ocksa tagit fram ett digitalt verktyg for att férenkla méann-
iskors vag mot arbete.

I mars 2017 arrangerade vi en jobbmassa tillsammans med

Helsingors kommun. Cirka 140 personer fick anstéllning tack
vare den.
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Nyckeltal

Kvalitet

Resultat vid avslut kommunens arbets-
marknadsverksamhet, andel som borjat
arbeta, procent

Resultat vid avslut kommunens arbets-
marknadsverksamhet, andel som borjat
studera, procent

Volymer

Deltagare som avslutats i kommunala
arbetsmarknadsatgarder, antal

- varav andel kvinnor, procent
Ungdomar i kommunala feriejobb/-praktik,
antal

Antal mottagna flyktingar

- varav barn, antal
Ekonomi

Intdkter, mnkr 1)
Kostnader, mnkr 1)

Nettokostnader, mnkr 1)

1) Jamforelsesiffror saknas for ar 2015 och 2016 vilket beror pa att verk-
samhetsomradenas sammansattning andrats i samband med forvalt-

ningens omorganisation.

Framtid
Inom forvaltningen behover vi fortséatta arbeta for att alla som
har ekonomiskt bistand ska fa en guide utifran sina behov.

Vi ska fortsatta att utveckla invanarinflytandet och fortydliga
hur medarbetarna kan paverka och utveckla verksamheten.

For att lyckas med vart uppdrag att halvera ungdomsarbetslos-
heten behdver vi fortsatta arbeta ndra ungdomar tillsammans
med arbetsgivare och Arbetsformedlingen. Det gor vi till exem-
pel genom sa kallat omrédesbaserat arbete i olika stadsdelar.

Vi behover oka majligheterna att matcha arbetsgivare och
invénare genom att satsa p& arbetsmarknaden i hela Oresunds-
regionen.

Foto: Freddy Billgvist
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Socialnamnden

Socialnamnden ansvarar for insatser till barn, ungdomar och vuxna som behover olika typer
av socialt stod. Det handlar bland annat om familjebehandling, missbruksvard, insatser for

psykiskt funktionshindrade och stod till personer som utsatts for vald i nara relationer. | upp-
draget ingar ocksa forebyggande och uppsokande socialt arbete samt att stodja och organi-

sera frivilliga sociala insatser.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

¢ Invanare med egen erfarenhet av socialforvaltningens tjanster ar nu ocksa med vid rekrytering av chefer och

socialsekreterare.

e Socialforvaltningens mottagning erbjuder digitala motesformer.

e Socialstyrelsens kartlaggning av hemlosheten i Helsingborg visar att antalet hemldsa helsingborgare har

halverats sedan kartlaggningen 2011.

Uppfdljning av ndmndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i drsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent Uppfyllelse 91-99 procent

) Uppfyllelse 90 procent eller lagre

P Uppfdljning &r inte genomford

Invanare - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016  Utfall 2017 Malvarde
Vi ska oka den enskildes majlighet till sysselsattning, bostad och utbildning
Andel barn och unga i identifierade riskzoner med forbéattrade skolresultat 100 % 100 % 100 % 100 %
Andel klienter inom Vuxen som fullfoljer sin insats - 83% Minst 76 %
Klienternas helhetsintryck av forvaltningens arbete (N6jd Kund Index; NKI) 77 79 81 Minst 75
Vi ska forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och unga
Andel klienter inom Barn, unga och familj som fullféljer sin insats - 86 % Minst 80 %
Utfastelsen kring vara tjanstegarantier ska hallas
Andel berérda som kontaktats inom 7 dagar efter att de informerats om att beslut fattats att
utredning ska inledas (tjénstegaranti) 80 % 95 % 100 %
Andel drenden om stadigvarande serveringstillstand med hogst tva manaders handlaggnings-
tid (tjanstegaranti) 97 % 100 % 100 %
Omvirld - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
) Vi ska 6ka invanarnas delaktighet och medskapande
Andel invanare i forhallande till tjdnstepersoner i forvaltningens innovationsgrupper/utveck-
lingsprojekt 70 % 70 % Minst 50 %
Vi ska minska var miljopaverkan
Andel inkopta ekologiska och/eller ndrodlade livsmedel ska 6ka 34 % 24 % 36 % Minst 35 %
Andel av férvaltningens boenden som minst tva ganger i veckan serverar vegetariskt alternativ - 100 % 100 %
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Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
Hallbart medarbetar engagemang (HME) 73 77 79 Minst 80
Andel enheter med ett HME (Hallbart medarbetar engagemang) lika med eller hdgre &n sta-
dens utfall 24 % 35% Minst 35 %
» Andel sjukfranvaro - 6,1 % Hogst 5 %
Andel enheter med sjukfrénvaro lagre &n fem procent 62 % 51 % 61% Minst 60 %
) Vi ska oka den enskildes méjlighet till personlig och elektronisk kontakt
» Antal uppdrag inom forvaltningens serviceverksamheter 2170 2305 2159 Minst 2 400
Ekonomi - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
Vi ska ha kostnadseffektiva losningar
Andel 6ppenvard av den totala vardvolymen (bistandsbedémd vard) 55% 61 % 56 % Minst 50 %
Hogst 160
» Genomsnittlig insatstid inom extern heldygnsvard (institutionsplaceringar) 151 varddygn 192 varddygn varddygn

Extern verksamhet

Staden bedriver en mangd verksamhet direkt riktad till invanarna. En del av denna
verksamhet kdps in av extern part. Diagrammen nedan visar hur stor denna exter-
na del &r i forhallande till némndens totala verksamhet samt hur den férdelas inom
de verksamhetsomraden dér extern verksamhet férekommer. Extern verksamhet
definieras hér som “Verksamhet som bedrivs av annan juridisk person &n staden

Namndens verksamhet - kommunal och extern
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

I Externverksamhet

B Kommunal verksamhet

eller bolag inom koncernen och till vilken staden har éverlamnat driften av en kom-
munal angeldgenhet. Verksamheten vander sig till invdnarna och staden har ett
huvudansvar for att tjdnsterna erbjuds. Om verksamheten inte hade drivits externt
skulle staden utfort dem i egen regi. Extern verksamhet innefattar dérmed inte
internt riktad verksamhet och stodfunktioner som exempelvis stadning.”

Extern verksamhet fordelat pa berérda verksamhetsomraden
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning
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Arets verksamhet

Vi har fortsatt att gora langsiktiga forbattringar vars mal ar att
bygga en socialtjanst som star stark under lang tid framover
och som ger konkret nytta for dem vi ar till for. Vara fokusomra-
den har utover forbattrad styrning varit kompetensforsorjning,
medskapande och digitalisering.

Den fortsatta satsningen pa arbetsmiljon och kompetensfor-
sorjningen har fatt god effekt. Resultatet syns tydligt i arets
medarbetarundersokning déar forvaltningen sammantaget gar i
positiv riktning.

Personalomséttningen bland de myndighetsutdvande social-
sekreterarna har stabiliserats ndgot under aret men vi ser en
fortsatt stor efterfrdgan pa erfarna socialsekreterare. En tydlig
trend med okad personalrorlighet marks tydligt inom myndig-
hetsutdvningen. Vi betraktar detta som de viktigaste &tgérderna
for att minska personalomsattningen:

o komplettering med administrativt stod
o sakkunnigtjanster

s ett nara och tillgangligt ledarskap

» kraftfulla Idnesatsningar

» god introduktion

» Okad delaktighet och medskapande.

Under aret har vi ocksa byggt en kompetenskarta med tydliga
nivaer i yrkesutvecklingen. Kartan ska kunna skapa ett viktigt
incitament som kan gora skillnad och paverka medarbetare
till att vilja stanna kvar och utvecklas i yrket har i Helsingborg.
Genom kompetenskartan skapar vi en majlig yrkes- och kar-
riarutveckling som visar vad som forvantas av medarbetarna
och vilka utvecklingsvagar vi erbjuder. Kompetenskartan och
nivastrukturen kommer att anvandas for alla som arbetar med
socialt arbete, oavsett utbildning.

Det har kravts stor flexibilitet och uppfinningsrikedom for att
klara verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar.
Tvéra kast i uppdraget har gjort det svart att planera pa lang
sikt. Av de nastan 450 barn och ungdomar som togs emot
hosten 2015 och forsta manaden 2016 kvarstar cirka 160 i
slutet av aret. De flesta finns i vara HVB-hem men overgar allt
mer till nystartat stddboende och fristdende lagenheter for
utslussning. Minskade ersattningsnivaer, lagandringar, manga
avslagsbeslut och aldersuppskrivningar har under aret kravt
snabba omstallningar, nagot som fortsatter 2018. Arbetet med
att fardigstalla de utredningar som enligt lag ska finnas for varje
barn och ungdom har under aret slépat efter men vi har satt in
atgarder som fatt effekt, och vid arets slut var utredningarna
sé gott som i balans. Nu koncentrerar vi oss pa den viktigaste
uppgiften: att mojliggdra god integration fér ungdomarna som
ska stanna och ge dem forutséattningar att na sina mal i livet.
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Inom Familjen Helsingborg har samarbetet och utvecklingen ta-
git nya klivinom socialtjdnstomradet. En gemensam familjeratt
for Orkelljunga, Klippan, Astorp och Svalév ingdr i Helsingborgs
stads familjeratt. En ny verksamhet, umgangescentral, har
startats. Det ar ett koncept som ar unikt i Sverige och som ger
battre kvalitet och forutsattningar for bra relation och umgénge
mellan barn och foréldrar. Det ger ocksd majligheter till tidiga
insatser for att férhindra vardnads- och umgangeskonflikter.

Nyckeltal

Extern kundnéjdhet

Nojd-kund-index. Klienternas helhetsin-
tryck av verksamheten, index 0-100

Foretagens bedémning av myndighetsutov-
ning och service - serveringstillstand,
index 0-100 1)

- Genomsnitt andra deltagande
kommuner, index 0-100 1)

Kvalitet

Andel barn i identifierade riskgrupper som
far forbattrade skolresultat, procent

Andel klienter som inte aterkommer inom

tolv manader, procent

Andel utredningar som avslutas inom 4

manader, procent

Volymer

Varddygn i familjehem, antal 59 884
Varddygn pa institution barn, antal 2) 7179
Varddygn pa institution ungdom, antal 2) 16 666

Varddygn pa institution vuxen missbruk,
Elell 10796

Varddygn pa institution vuxen social-

psykiatri, antal

Ekonomi

Intékter, mnkr 112
Kostnader, mnkr 559
Nettokostnader, mnkr 447

Institution, kostnad/dygn/barn, kr 2636

Varddygn, snittkostnad/dygn/ungdom, kr 3) 3201 2658 3117

Varddygn, snittkostnad/dygn/vuxen miss-

bruk, kr 3) 1875 2263 2848
Vérddygn, snittkostnad/dygn/vuxen social-

psykiatri, kr 2020 1930 2777

1) Resultatet 2017 &r preliminart eftersom det endast avser perioden
januari till november. Genomsnittsresultatet for andra kommuner 2017
blir tillgéngligt forst i manadsskiftet april/maj 2018.

2) Fran och med ar 2016 ingar "Varddygn pa institution, barn” i antalet
"Varddygn pa institution, ungdom”.

3) Fran och med ar 2016 ingar kostnaden for institution per dygn och

barn i kostnaden for institution per dygn och ungdom.

Foto: David Lundin

Vart arbete med att nd bade visionen Helsingborg 2035 samt
stadens och socialndmndens mal har fatt ordentlig fart. Det har
visat sig vara mycket framgangsrikt att skapa battre sociala
tjanster genom medskapande av dem som faktiskt anvander
tjansterna, inte bara via forskare och andra professionella. Flera
utvecklingsprojekt har pagatt. Till exempel leder brukare kurser
for andra brukare for att motverka digitalt utanforskap och for
att utveckla kvaliteten i hemldshetsarbetet. Andra exempel

ar att ungdomar tillsammans med féreningen Maskrosbarn
hjalper oss att utveckla en mer tillganglig och relationsskapan-
de socialtjanst, och att vi med framgang har provat att |ata vara
brukare medverka vid rekryteringar.

Vi arbetar ocksa intensivt med att digitalisera oss sjélva och
vara processer. For att kunna méta dagens uppkopplade
invanare kravs helt nya verktyg dar den sociala relationen
maste kunna skapas och uppratthallas ocksa i digitala kanaler.
Genom att i hogre grad Iata invanaren valja Iamplig kanal, fysisk
eller digital, tanker vi oss att vardet av vara tjanster ckar och

att invénaren har majlighet bli aktiv i sin egen utredning eller
behandling.

Kostnaderna for externt kopt vard har okat betydligt, framforallt
inom omradena tvangsvard av missbrukare och skyddsboende-
placeringar for brottsoffer, personer utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck samt personer som hoppar av fran kriminella
natverk. Vi ska minska kostnaderna genom att anvanda mer
egen personel.

Framtid

Trenden med ett 6kat inflode och dkat behov av insatser fér
bade barn, unga och vuxna tillsammans med 6kade lagkrav pa
saval utredningar som insatser kréver en omstéllning. Social-
tjdnsten maste vaga tdnka om och prova nya arbetssétt for
att mota ett okat behov med befintliga resurser. Vi ska arbeta
tillsammans med dem som anvander vara tjanster.

Konkurrensen om attraktiv arbetskraft galler i hdgsta grad soci-
altjansten. Drommen om det flexibla arbetslivet ar ett faktum i
dagens samhalle dar synen pé arbete far friare former och dar
arbetsgivarskapet bygger mer pa tillit &n pa kontroll. Vi méaste
mo&ta medarbetarnas forvantningar for att kunna bli en attraktiv
arbetsgivare och inse att det kravs olika former av erbjudan-
den for att skapa mervarde for varje enskild medarbetare. Att
utveckla den tillitsbaserade styrningen blir avgérande.

Hélsa, trygghet och jamlikhet ar tre viktiga framgangsfaktorer
for att gora Helsingborg till den balanserade och gemensam-
ma staden. Har har socialtjansten viktig kunskap for att tidiga
insatser ska kunna ges till barn och unga i riskzonen. Stora
utmaningar nar det géller segregation, otrygghet och polarise-
ring kréver ett mer aktivt deltagande i samhallsutvecklingen i
nara samverkan med bade andra kommunala forvaltningar och
andra aktorer.

Framtidens socialtjanst méaste anpassa sig till ett samhélle dar
invanare forvantar sig tillganglighet, dppenhet och begriplighet
i storre utstrackning an nu. For att lyckas erbjuda tjanster som
invanarna upplever som vardeskapande kravs savél en 6kad
delaktighet som en ¢kad tillgénglighet, bade fysisk och digital.
Det langsiktiga malet for Helsingborgs socialtjanst ar att bl
Sveriges mest 6ppna socialtjanst.
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Idrotts- och fritidsnamnden

Idrotts- och fritidsnamnden ansvarar for att planera och utveckla idrotts- och fritids-

anlaggningarna och den dppna fritidsverksamheten.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

e Zonen, var Iordagsverksamhet i teknikhallen, blev IQ-certifierad i maj.

e SM i friidrott genomférdes pa Heden i augusti.

o | september anordnade ungdomar med vart stéd musikfesten Beatzwave i Grytan

Uppfdljning av namndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i &rsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent

Uppfyllelse 91-99 procent  p Uppfyllelse 90 procent eller lagre

P Uppfolining &r inte genomférd

Invanare - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
Fritid Helsingborg ska ge alla i staden méjlighet att paverka sina val av fritidsverksamheter
Andel barn och ungdomar som upplever sin fritid meningsfull 90 % 89 % 88 % Minst 95 %
Andel 10-19-aringar som ar medlemmar i en forening 54 % 54 % Minst 54 %
Andel barn och ungdomar i 6ppen verksamhet som anser att de far vara med och bestamma 78 % 85% 83 % Minst 85 %
Fritid Helsingborgs verksamhet ska vara 6ppen och inkluderande
Vigaranterar att den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder aktiviteter fér ungdomar varje helgfri
I6rdag 100 % 100 % 100 % 100 %
Andel barn och ungdomar i 6ppen verksamhet som upplever trygghet och trivsel 94 % 94 % 93 % Minst 95 %
Fritid Helsingborg ska ge alla barn och ungdomar lika majligheter
Andel anlaggningar som ar tillganglighetsanpassade 65 % 77 % 86 % Minst 86 %
Andel flickor i den 6ppna fritidsverksamheten 30 % 38% Minst 36 %
Andel pojkar i Fritid Helsingborgs lovverksamhet 39 % 38% Minst 36 %
Omvirld - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
Fritid Helsingborg ska ge stadens invanare méjligheter till ett fysiskt aktivt liv
Medelbetyg i medborgarunderstkning pa fréga avseende majligheter att utéva fritidsintressen 7.5 7,5 7,6 Minst 7,9
Antal bidragsberattigade aktivitetstillfallen per invanare i aldern 7-20 ar 4,3 4,3 4,5 Minst 4,7
Vigaranterar att det arets alla dagar finns inom- eller utomhusanldggning 6ppen for verksamhet 100 % 100 % 100 % 100 %
Fritid Helsingborgs verksamhet ska vara hallbar for miljo och klimat
Max 2,6 kg per
Anvéndning av rent kvave pa gronytor 2,6 2,6 2,6 100 kvm
Andel inkopta ekologiska livsmedel 40 % 38% Minst 42 %
Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
P Idrotts- och fritidsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
» Sjukfranvaro 39% 59 % 59 % Max 5 %
Index for Hallbart medarbetarengagemang (HME) 81 80 79 Minst 83
Fritid Helsingborgs kommunikation ska vara lattillganglig och relevant
Andel bestkare pa fritidsgardar och métesplatser som ar nojda med informationen om verk-
samheten 85% 91 % 91% Minst 89 %
Andel medarbetare som upplever att de har tillgang till den information som de behover for att
utfora sina arbetsuppgifter 81 % 75 % 75 % Minst 82 %
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Ekonomi - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
Fritid Helsingborgs ekonomi ska vara god och balanseras med hansyn till social och miljémassig hallbarhet
Bokslutsutfall (mnkr) -8,7 11 4,2 +-0
Beldggningsgrad — storre hallar 68 % 71 % 78 % Minst 72 %
Beldggningsgrad - konstgrasplaner 62 % 68 % Minst 72 %

Extern verksamhet

Staden bedriver en mangd verksamhet direkt riktad till invanarna. En del av denna
verksamhet kdps in av extern part. Diagrammen nedan visar hur stor denna exter-
na del &r i forhallande till ndmndens totala verksamhet samt hur den férdelas inom
de verksamhetsomraden dar extern verksamhet férekommer. Extern verksamhet
definieras har som “Verksamhet som bedrivs av annan juridisk person dn staden

Namndens verksamhet - kommunal och extern
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

[ Fristdende

B Kommunal verksamhet

eller bolag inom koncernen och till vilken staden har éverlamnat driften av en kom-
munal angeldgenhet. Verksamheten vander sig till invanarna och staden har ett
huvudansvar for att tjdnsterna erbjuds. Om verksamheten inte hade drivits externt
skulle staden utfort dem i egen regi. Extern verksamhet innefattar darmed inte
internt riktad verksamhet och stodfunktioner som exempelvis stédning.”

Extern verksamhet fordelat pa berorda verksamhetsomraden
Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

100

80

Idrottsanlaggningar

B Kommunalandel % M Externandel %

Arets verksamhet

N@mndens uppdrag till den 6ppna fritidsverksamheten innebar
att vi har fortsatt med olika projekt och insatser med inriktning
mot fysisk aktivitet och hélsa. Forsta arskullen med det mycket
uppskattade projektet "En frisk generation” slutade i juni. Elever
samt deras syskon och vardnadshavare har fatt prova pa olika
fysiska aktiviteter. Projektet "Bli ditt basta jag” har vaxt ytterli-
gare och vi samarbetar nu med fjorton grundskolor for att 6ka
elevernas rorelse och halsomedvetenhet.

Zonen i teknikhallen vid Idrottens hus ar en fortsatt mycket po-
pular verksamhet som har haft 6ppet varje [6rdag hela aret. The
Basement, ett pilotprojekt for att utoka Zonen, startade under
hosten. Med hjalp av féreningar i Idrottens hus har vi erbjudit
bagskytte, gym, kampsport och boxning.

| samband med stadsfesten Hx bjod vi in till evenemanget
Kalas med aktiviteter runt om i staden. Vi hade en vattenhin-

derbana pa Olympiaféltet och i teknikhallen var det premiar for
Skills arena, ett helt nytt koncept med tavlingar hdmtade fran
datorspelet Fifa 17.

Fritid Helsingborg ansvarade aven 2017 for att for rekvirera de
pengar regeringen avsatt for sommarlovsaktiviteter for barn
mellan sex och femton &r i framférallt socioekonomiskt svaga
omraden. Genom statsbidraget kunde vi erbjuda cirka 1 000
aktivitetstillfallen utdver det redan omfattande sommarlovspro-
grammet.

Vart uppdrag att bevaka badstrénderna under sommaren uté-
kades genom ndmndens beslut om att inféra havslivraddare.

Helsingborg vaxer och staden bygger nytt for att mota behovet
av fritidsanlaggningar fran den 6kande befolkningen. | januari
dppnade Toftahallen i Odakra och i september invigdes Vaster-
gardshallen i 6stra Helsingborg.
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Den 1 april invigdes den nyrenoverade arenan Olympia. |
samband med Helsingborgs IF:s forsta match for sdsongen an-
ordnade Fritid Helsingborg och Helsingborg Scen och Arena en
familjedag med en mangd aktiviteter p4 omradet. Vi tog under
aret ocksa over skotseln av Olympia. Veteran-EM i bordtennis

i Idrottens hus i juni och SM i friidrott pa Heden i augusti ar tva
exempel da var personal bidrog till lyckade stdrre arrangemang.
| augusti firade Idrottens hus 60 ar med en vecka av festligheter
i samarbete mellan Fritid Helsingborg och Idrottsmuseet.

Nyckeltal

Extern kundngjdhet

Andel bestkare pa fritidsgardar som
upplever sig ndjda med hur verksam-
heten fungerar, procent

Andel besdkare pa fritidsgardar som
upplever att personalen &r bra, procent
Andel besdkare pa fritidsgardar som
upplever trygghet i verksamheten, pro-
cent

Kvalitet

Simhallens 6ppethallande utéver 08-17
pa vardagar, timmar/vecka

- gruppen storre stader 1)

Volymer

Fritidsgardar/6ppna moétesplatser, antal
Fotbollsplaner grés och grus, antal
Fotbollsplaner konstgrés, antal

Sim- och badanlaggningar, antal
Sporthallar, antal

Idrottslokaler, antal

Ishallar/isbanor, antal
Friidrottshallar/friidrottsarenor, antal
Ridhus/ridanlaggningar, antal

Néridrottsplatser, antal

Ovriga fritidsanl&ggningar (traffpunkt,

motorgard m.m.), antal
Ridbana, islandshéstar, antal
Bollfélt, antal

Sammankomster med beviljade aktivi-
tetsbidrag, antal 88 045 96 162

Ekonomi

Intakter, mnkr 28 24
Kostnader, mnkr 246 249

218 225 233
Nettokostnad per invanare, kr 1578 1602 1642

Nettokostnader, mnkr

Aktivitetsstod, mnkr 2,5 2,9 3,0

1) Den 1 januari 2017 @ndrades definitionen av gruppen storre stader. For
att kunna jamfora resultaten Gver tid har darfor foregéende ars siffror
for gruppen uppdaterats enligt den nya definitionen.

Gruppen storre stader, enligt Sveriges Kommuner och Landstings kom-
mungruppsindelning, avser kommuner med 50 000-200 000 invanare
samt en tatortsgrad 6verstigande 70 procent.
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Framtid

Den stora utmaningen under 2018 ar SM-veckan i juli. Plane-
ringen och genomférandet av den kommer att innebéra ett
intensivt arbete for hela organisationen.

Informationen om var service och vara verksamheter for
helsingborgarna behover bli béattre. Vi ska ocksa bli battre pa att
dra nytta av digitaliseringens méjligheter i var information och
kommunikation.

En aktiv och meningsfull fritid ska vara majlig for alla, och vi
ska utveckla arbetet med att na fler méalgrupper. Utbudet av
fritidsaktiviteter behdver standigt fornyas och utokas for att na
fler helsingborgare, i hela kommunen. Dialog med invanare och
foreningar skapar underlag for vilka nya aktiviteter vi ska starta
— och var de ska vara.

| takt med att befolkningen véxer planerar staden for nya
idrotts- och fritidsanlaggningar. Vi behover utreda hur vi ska
utforma nya och befintliga anlaggningar sa att de kan méta en
okad efterfragan. Samtidigt ska vi férscka anpassa vara lokaler
s& att de kan tillgodose andra dnskemal &n de som finns idag.
Flexibilitet och lyhordhet ar nodvandiga ingredienser i planering-
en for att mdéta framtida behov av fritidsanlaggningar.

Foto: David Lundin

Foto: Anders Ebefel
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Kulturnamnden

Kulturnamnden har det 6vergripande ansvaret for stadens kulturpolitik och for att utveckla,
profilera och samordna stadens kulturverksamheter. Kulturnamnden bedriver verksamhet pa
Dunkers kulturhus, Fredriksdal museer och tradgardar, Kulturmagasinet och Karnan samt pa
Stadsbiblioteket och omradesbiblioteken.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

e Kulturndmnden beslutade om fri entré till den lokalhistoriska utstéliningen "Pa gransen”. Darmed &r hela
entréplanet pa Dunkers kulturhus gratis for besokare.

e Vilanserade kulturkortsappen, en tjanst till alla som har ett kulturkort.

e Viinvigde projektet El Sistema, som handlar om omradesutvecklig genom musik och sang, pa Dalhemsskolan.

Uppfaljning av namndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i &rsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent Uppfyllelse 91-99 procent P Uppfyllelse 90 procent eller lagre P Uppfoljning ar inte genomford

Invanare - Mal och matetal Utfall 2015  Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde

Helsingborg ska ha ett 6ppet och inkluderande klimat for kultur och bildning
Antal dialoger med invénare, besokare och kulturaktorer - 14 188 Minst 10
Andel av dialogerna dar deltagarna varit ndjda med dialogens genomférande - - 91 % Minst 70 %

Kulturen i Helsingborg ska vara tillganglig och valbesokt

Antalet bestkare pa Dunkers, Fredriksdal och Karnan 217 670 284695 270876 Minst 238 500
Antal innehavare av aktiva kulturkort 18 604 14136 14122 Minst 13 500
Antal besokare pa Stadbiblioteket och omréadesbiblioteken 1045121 1085114 1059111 Minst 1067000
Antal besok péa kulturforvaltningens hemsidor 783814 798 488 812398 Minst 810 000
» Andel helsingborgare som anser att det ar enkelt att hitta information om kulturella - 60 % 67 % Minst 75 %

evenemang i Helsingborg
Andel besdkare som &r ndjda med upplevelsen av sitt besok - - 93 % Minst 85 %
Antal bestkare pa icke kommunala arrangemang som genomfors med stod fran kulturnémnden - - 4935 Minst 2 000

Barn och unga i Helsingborg ska ha tillgang till att uppleva och skapa kultur

» Antal deltagande/ bestk av barn och unga i olika kulturverksamheter riktade till malgruppen 54988 63293 52105 Minst 64 000
Andel av Helsingborgs grundskolor F-9, dar varje barn deltar i ett pedagogiskt kulturmote - 85% 85 % Minst 80 %
Omvirld - Mal och mitetal Utfall 2015  Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde

Entreprendrer och talanger i Helsingborg ska ha bra forutsattningar att verka och utvecklas

Andel sokande av kulturstdd som ar néjda med stodprocessen - 75% 83 % Minst 73 %
Kulturnamnden soker aktivt regionala medel for att utveckla kulturen

Andel regionala medel i férhallande till ndmndens totala bidragsfinansiering - - 2,8 Minst 2,5 %
Kulturnamnden ska vara en inspirator och ett foredéme i staden i miljo- och klimatfragor

Energiforbrukning péa forvaltningens anlaggningar (kWh) 2075748 2139667 2075907 Max 2 049 000

Andel av resor mellan Helsingborg och Stockholm som gérs med flyg - 44 % 39 % Max 45 %
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Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde

Kulturnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro i kulturforvaltningen, procent av ordinarie arbetstid - - 39% Max 3,7 %

Hallbart medarbetarengagemang (HME) 81 80 83 Minst 82

Kulturnamnden ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens majligheter

Antal nya digitala I6sningar som tillgangliggor kulturutbudet - 3 9 Minst 5
Andel medarbetare som under aret genomgatt nagon form av kompetensutveckling inom det - 25% 46 % Minst 50 %
digitala omradet

Ekonomi - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
Kulturnamndens ekonomi ska vara i balans och ta hansyn till social och miljomassig hallbarhet
Utfall enligt budget (mnkr) 3,6 4,2 2,4 Minst 0
Andelen inkdpta livsmedel som &r ekologiska 63 % 75% 75 % Minst 72 %
Avtalstrohet gentemot kommunens avtal - - 86 % Minst 85 %

Fato: lr‘na Bank
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Arets verksamhet

Kulturndmnden ansvarar for Helsingborgs kulturpolitik. Namn-
den arbetar for att skapa méjligheter for stadens kulturutovare
och ska erbjuda ett brett kulturutbud for invénare och bestkare.

2017 har varit ett viktigt ar for implementeringen av Helsing-
borgs kulturprogram, som antogs 2016 och stracker sig till
2020. Programmet har kommunicerats till férvaltningar och
bolag i en "kulturprograms-turné”. Grunden éar att kultur har ett
starkt egenvarde — det konstnarliga uttrycket och kulturupple-
velser &r mal i sig oavsett vilken nytta de tillfor andra omraden.

Berorda namnder och styrelser beslutade under varen om
samfinansiering av omradesutvecklingsprojekt Dalhem med El
Sistema som metod. Invigningen, som ocksa var startskottet
for Kulturveckan, var pa Dalhem i november. Projektet pagar i
tre &r men utvarderas efter tva.

Utvecklingstakten har varit hdg pa kulturinstitutionerna. Boost-
Hbg ar en av Skanes viktigaste aktorer for talangutveckling
och innovation inom film och transmedia. | &r lanserade de sitt
skraddarsydda talangutvecklingsprogram Virtual reality for the
win. Deltagarnas prototyper visades for publik pa bland annat
dokumentarfilmfestivalen Nordisk Panorma och under Nordis-
ka Natter pa Dunkers kulturhus.

Kulturndmndens framst prioriterade malgrupp &r barn och
unga. Detta har markts tydligt pa Dunkers kulturhus som
under aret har anpassat lokaler efter malgruppen, utokat prova
pa-verksamheten och haft angeldgna och valbesokta lovakti-
viteter.

Biblioteken balanserar mellan att & ena sidan bli framtidens
digitala métesplats och & andra sidan forbli en 6ppen och
kostnadsfria kulturinstitution. Att helsingborgarna alskar sina
bibliotek ar tydligt utifrdn de hdga besokssiffrorna, de manga
arrangemangen - ofta tillsammans med aktorer i det fria kul-
turlivet — och det stora engagemanget i utvecklingsarbetet.

VERKSAMHET - NAMNDER

P& Fredriksdal har de manga arrangemangen och den mangsi-
diga verksamheten lockat annu fler besokare an foregaende ar.
Fokus ligger pa att verksamheten inom Helsingborgs museer
ska goras mer tillganglig, angeldgen och lockande for besokar-
na samtidigt som den hoga kvaliteten och professionaliteten
behélls.

Med stora och sma konstverk i stadsmiljon genomfordes Art-
StreetHbg i juli. Det var ett samarbete mellan kulturférvaltning-
en, stadsbyggnadsforvaltningen, fastighetsdgare och konstna-

rer. ArtStreetHbg gav kulturférvaltningen maojligheter att né nya

besokargrupper.

Framtid

Den framtida kulturen i Helsingborg utgar fran att kulturen har
ett starkt egenvérde. Konst och kultur finns for sin egen skull.
Det innebar att de konstnarliga uttrycken och de upplevelser de
skapar & mal i sig och inte bedéms utifrén i vilken omfattning
de ar till nytta for samhaéllet. Detta &r den generella utgangs-
punkten for kulturen.
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| den offentligfinansierade kulturen tillkommer ett antal kultur-
politiska prioriteringar och dnskemal som siktar in sig pa sa
pass vitt skilda malgrupper som professionella kulturaktérer,
lokalt naringsliv, underrepresenterade grupper och minoriteter.
Darigenom blir kulturen ockséa barare av andra vérden &n sitt
egenvarde och ges en roll dven som framjare och verktyg for
en rad samhalleliga ambitioner utanfor kulturen. Det kan vara
att forena manniskor Gver sociala och fysiska granser, att un-
derlatta ett demokratiskt informationsutbyte och att stimulera

kreativitet och personlig utveckling. Eller att skapa livskvalitet. |
framtiden blir kulturens roll i dessa avseenden, och som garant

for ett intakt och vitalt demokratiskt samhaélle, allt viktigare.

Nyckeltal

Kvalitet
Andel fornyande kulturkort under aret,
procent 76 80 78
Oppettid pa Helsingborgs bibliotek, antal

timmar per ar 1) 12493 13408 10 619

Volymer
Besokare i verksamheten (Dunkers kul-
turhus), antal 2)
- varav andel besdkare i verksamheten
som &r barn och unga (Dunkers kultur-
hus), procent
Unika individer som deltagit vid minst en
aktivitet i gruppen 5-19 ar (Kulturskolan),
antal
Besokare i verksamheten (Fredriksdal),
antal
-varav andel besokare i verksamheten

som &r barn och unga (Fredriksdal), pro-

cent 18

Besokare anlaggningen Kérnan, antal 31888
- varav andel barn och unga, procent 29 29 39
Visningar av stadens museisamlingar via
stadens hemsida (Kulturmagasinet),

34 495

1085
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antal

Besokare Helsingborgs bibliotek, antal 1036 1059

Boklan per invanare i Helsingborg, antal 5,0 5,0 4,8

- riket 3) 6,3

Ekonomi

Kostnad for Helsingborgs bibliotek, kr
per invanare

Intdkter, mnkr
Kostnader, mnkr

Nettokostnader, mnkr

1) Nyckeltalet “Oppettid pa Helsingborgs bibliotek” &r lagre &n férega-
ende ar eftersom Paarps bibliotek var stangt for ombyggnad en del av
aret.
2) 2016 hyste Dunkers kulturhus en familjeutstélining. Detta genererar
hogre siffror @n tidigare ar.

3) Uppgiften for 2017 sammanstlls forst efter att denna publikation gatt
till tryck.
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Fastighetsnamnden

Fastighetsnamnden forvaltar och utvecklar bade bebyggda fastigheter och bostadsratter som

staden dger. Namnden anskaffar ocksa bostader till det bostadssociala programmet.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035
o Vifick toppbetyg i drets néjdkundmatning.

¢ Viinvigde Gustavslundsskolan, borjade bygga Rydebéacksskolan och fick bygglov for en ny skola i Mariastaden.

e Viordnade bostader &t alla nyanlanda med uppehallstillstand

Uppfdljning av namndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i &rsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent

Uppfyllelse 91-99 procent  p Uppfyllelse 90 procent eller lagre

P Uppfolining &r inte genomférd

Invanare - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvarde
Fastighetsnamnden ska erbjuda lokaler och bostader som motsvarar stadens behov
N&jd kund index "Inflytande och lyhordhet” 73 70 Minst 73
Omflyttningar i det bostadssociala programmet 32% 34 % 32% Minst 32 %
Andelen nytillkomna bostéder i underrepresenterade bostadsomraden 28,6 % 29,9 % Minst 20 %
Omvirld - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
Fastighetsnamnden ska ha néjda kunder
No&jd Kund Index "Totalt” 71 75 75 Minst 75
Nojd kund index "Temperatur i lokalerna” - 52 52 Minst 55
Avslutade hyresgarantier (i det bostadssociala programmet) 69 98 78 Minst 65
Fastighetsnamnden ska minska fastighetsinnehavets miljo- och klimatpaverkan
Energianvandning i dgda lokaler 142 138,4 139,7 Max 140 kWh/m?
» Kopt energi fran fossila energikéllor 5100 3150 2621 Max 1 500 MWh
Paborjade nybyggnadsprojekt med medvetna materialval med stod av miljodatabas géllande
kemiska produkter 40 % 33% 25% Minst 25 %
Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
Fastighetsforvaltningen ska ha motiverade och friska medarbetare
Medarbetarundersokning "Jag upplever balans mellan arbete och fritid” - 4 41 Minst 4
Halsoframjande fysisk aktivitet per medarbetare som uppgar till minst 4 timmar/vecka - 84 % 89 % Minst 90 %
Medarbetarunderstékning Hallbart medarbetarengagemang - index (HME) 80 85 81 Minst 85
) Fastighetsforvaltningen ska ha hog kompetensniva
» Kompetenshdjande aktiviteter per medarbetare >30 timmar per ar 59 % 76 % 64 % Minst 80 %
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Ekonomi - Mal och mitetal Utfall 2015  Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
Fastighetsnamnden ska 6ka fastigheternas varde
Insatser for planerat underhall (b&de K och 1) i forhallande till totala driftkostnader - lokaler 21 % 65 % 70 % Minst55 %
Planerat underhall i férhallande till totala driftkostnader - bostad - 32% 52 % Minst 55 %
Fastighetsnamndens ekonomi ska vara stabil och balanserad
Andel konkurrensutsatt underhallsprojekt storre an en miljon kronor 64 % 70 % 68 % Minst 75 %
Lagre driftskostnad dn branschstatistik géllande forskolor 24 39 49 Minst 20 kr/m?
Uthyrningsgrad - Lokaler 99 % 99 % 929 % Minst 98 %
Uthyrningsgrad - Bostader 99 % 98 % 93 % Minst 98 %

Arets verksamhet

Helsingborgsbefolkningen dkar och behovet av bostédder och
verksamhetslokaler &r stort. Bdde staden som enskilda fastig-
hetsdgare investerar stort, och konjunkturen &r stark. Bristen pa
erfarna konsulter &r stor och priserna pa entreprenader stiger.
Fastighetsforvaltningen driver ett antal projekt i strategisk
partnering. Det innebar att vi tillsammans med hyresgaster,
konsulter och entreprendrer utvecklar vara produkter och effek-
tiviserar vara processer.

Gustavslundsskolan togs i bruk vid hostens skolstart. Ryde-
backsskolan som byggs for fullt blir klar under hdsten 2018.
Fler skolor och forskolor kommer att byggas med samma
projektform. LSS-boendena i Kattarp och Bjorka ar klara och vi
raknar med att det i Senderdd blir klart i februari 2018. Idrotts-
hallen pa Véastergard blev klar under sommaren och vi rdknar
med byggstart for hallen i Mariastaden i mars 2018. Vi tycker
att vi har ett bra koncept for standardiserade produkter och
med det effektivitets- och stordriftsfordelar.

Ombyggnader bjuder ofta pa ovdntade utmaningar. Fore detta
Gustav Adolfsskolan var inget undantag. Internationella Engel-
ska Skolan startade sin verksamhet dar under sommaren trots
att en hel del arbeten aterstod. Projektet har blivit betydligt mer
omfattande och kostsamt &an vi rdknade med. | Lardds skola
har vi under ndgot ar haft miljoproblem. Efter undersdkningar
valde vi riva skolan istéllet for att bygga om den. Vi rdknar med
att ha en ny skola klar for inflyttning sommaren 2020. Olym-
piaprojektet ar klart, fotbollsarenan nyinvigdes i april och ar en
av landets basta.

Toftahallen i Bjorka har projekterats och byggts som en mil-
joriktig byggnad med stod av materialvalssystemet Sunda hus.
N@mnden besl6t under hosten att forvaltningen skall tillampa
en standard motsvarande miljobyggnad silver med majlighet
for hyresgésterna att gora tillval.

N&r naturgasen vid arsskiftet fasats ut ar vi i princip fossilfria
och har dessutom lagst energiforbrukning av landets 20 storsta
kommuner. Utbyggnaden av solcellsprojektet pabdrjades mot
slutet av aret.

Invandringen och den snabba befolkningsokningen leder till
trdngboddhet och 6kad bostadsbrist. Det bostadssociala pro-
grammet har tack vare samarbetet med stadens fastighetsa-
gare klarat uppdraget val. Migrationsverket anvisade under aret
243 personer med uppehallstillstand till Helsingborg, andelen
familjer var stor. Vi anvande 85 lagenheter for det &ndamalet.

Nyckeltal

Kvalitet

Energianvandning avseende fastighe-
ter i fastighetsndmndens regi, kwh/m2

Volymer

Lokaler, antal 262 267 267
Lokaler, kvadratmeter 670000 663000 670000
Bostéader, antal 292 307

Bostéader, kvadratmeter 22000 22650

Ekonomi

Intakter, mnkr

Kostnader, mnkr

Nettoeffekt, mnkr

Investeringar (brutto), fastigheter i

fastighetsnamndens regi, mnkr

Bokfort varde pa fastighetsnamndens
lokaler och bostéader, mnkr
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Framtid

Behovet av nya verksamhetslokaler fortsatter att 6ka. Stadens
investeringsplan har pa nagra ar fordubblats, och tillsammans
med skol- och fritidsférvaltningen har vi format en effektiv
process for att forverkliga planerna pa nya skolor.

Stadens byggnader &r val underhallina och den tekniska
livslangden kan ofta utokas. Den ekonomiska livslangden talar
dock for att aldre byggnader pa sikt kommer behova avvecklas
och erséattas med nya och mer effektiva. Dagens tillvaxt och
behov av verksamhetslokaler ger begransade majligheter att ar-
beta med strategisk fornyelse av det aldre fastighetsbestandet.
Men pa nagra ar sikt kommer det att bli nédvandigt.

1. Foto: David Lundin
2. Foto: Sven-Erik Svensson / Sydsvenskan / TT
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Materialvalets effekt pa miljon i samband med byggnation
kommer att bli allt viktigare framdver och néamnden fattade un-
der 2017 beslut om att stélla krav pa miljobedémning av varor
och byggmaterial i alla nybyggnadsprojekt och omfattande om-
och tillbyggnadsprojekt.

Vi har inom ramen for det bostadssociala programmet klarat
att ordna bostéader till alla nyanldanda med uppehallstillstand.
Under de kommande dren har vi en utmaning i att normalise-
ra boendet och avveckla kommunens dtaganden for den har

gruppen.
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Miljonamnden

Miljonamnden utfor stadens uppgifter enligt bland annat miljobalken och livsmedelslagstift-
ningen. Namnden ska ocksa overvaka tillstandet i luften, marken, vattnet samt den biologiska
mangfalden och folja hur miljon paverkar manniskors halsa.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

¢ Helsingborg utsags till "Sveriges miljobasta kommun”.

o Vigenomforde projektet Stan ar full av vatten som pé lang sikt kommer att bidra till att Valabacken far en

battre vattenstatus.

e Vi har foljt upp livskvalitetsprogrammet for forsta gdngen sedan det antogs.

Uppféljning av namndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i drsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent Uppfyllelse 91-99 procent

) Uppfyllelse 90 procent eller lagre

P Uppfdlining &r inte genomford

Invanare - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
Alla i Helsingborg ska ha majlighet att paverka sina liv
Antal dialogtillféllen med ungdomar 10 Minst 3
Antal dialogtillféllen med kundgrupper 5 Minst 3
Omvirld - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvarde
Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor
Nojd-kund-index foretagsklimat (Milj6- och halsoskydd) 69 74 1) Minst 71
N6jd-kund-index delomrade Rattsakerhet 68 761) Minst 71
No&jd-kund-index delomréde Bemdtande 78 801) Minst 76
Nojd-kund-index delomréde Tillganglighet 79 751) Minst 73
Nojd-kund-index delomréde Effektivitet 74 791) Minst 74
No©jd-kund-index delomréde Kompetens 72 771) Minst 74
Nojd-kund-index delomrade Information 68 751) Minst 70
Helsingborg ska vara ledande i milj6- och klimatfragor
Ranking Sveriges miljobasta kommun 4 4 1 Max 10
Avfallsméangd per invanare, kg per person och ar 2) 398,4 397,8 Max 387
Andel livsmedelsverksamheter i erfarenhetsklass A 21 22 22 Minst 23 %
Andel genomforda livsmedelskontroller utifran kontrollplanen 90 % 100 %
Uppfyllelsegrad av miljo- och hélsoskyddsavdelningens tillsynsplan 100 % 100 %
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Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
Miljonamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
Hallbart medarbetarengagemang 84 82 84 Minst 85
Hallbart medarbetarengagemang, delomrade ledarskap 84 84 85 Minst 85
Miljonamnden ska ta tillvara digitaliseringens mojligheter
Antal nya digitala servicelosningar som underlattar for oss eller véra invanare 3 Minst 2
Lasbarhetsindex (LIX) pa var information pé helsingborg.se 40,3 39,8 42,4 Max 50
Ekonomi - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvirde
Helsingborgs stads ekonomi ska balanseras med hansyn till miljomassig hallbarhet
Antal stodinsatser till stadens 6vriga verksamheter 10 Minst 10

1) Resultatet &r preliminart. Det slutliga resultatet kommer i maj 2018.
2) Resultatet har en efterslapning pa ett ar

Arets verksamhet

Miljondmnden arbetar for att alla helsingborgare — nu och i
framtiden — ska ha en god och hélsosam miljé som grundas pa
en hallbar utveckling. Uppdraget omfattar miljotillsyn, livs-
medelskontroll, miljodvervakning och miljostrategiska fragor.
Miljondmndens arbete paverkar bade invanarna och stadens
egna verk-samheter. | detta arbete har vi har en viktig roll i att
skapa bra forutsattningar for foretag att folja livsmedelslagar
och miljobalken.

Under 2017 utsags Helsingborg till Sveriges miljébasta kom-
mun. Det ger oss ett kvitto pa att vi arbetar med ratt saker pa
ratt satt. For att fortsatt lyckas med miljoarbetet &r det viktigt
att vi tanker langsiktigt och arbetar strategiskt. Under 2016
antog kommunfullméktige Helsingborgs livskvalitetsprogram,
och under aret har livskvalitetsteamet satt formerna for arbetet
med programmet och gjort en forsta uppfoljning. Vi har dven
tagit fram en ny klimat- och energiplan som ska antas 2018.

Vi har haft ett stort fokus pa vatten under aret. Detta innebér
att vi under 2017 har arbetat med att internt lara om varan-
dras arbete med vatten, kommunicera vart arbete externt och
genomfort ett tillsynsprojekt kring Valabacken dar alla medar-
betare pa forvaltningen var delaktiga.

Helsingborgarna ska kunna dricka vatten ur kranarna och ata
pa restauranger utan att riskera att bli sjuka. For att vara sékra
pa det har vi besokt drygt 1 000 kaféer, restauranger, butiker
och livsmedelsindustrier. Vi uppmarksammar skotsamma verk-
samheter med markningen Smiley, som idag finns hos drygt
220 restauranger, affarer och kaféer.

Vi arbetar for en battre bostad &t alla och har under 2017 utfort
tillsyn som omfattat cirka 300 bostader. Vi har besokt bostader
dar vi trott att det funnits ett behov av tillsyn, och vi fann brister
av typerna dalig ventilation, fuktskador och problem med tem-
peraturer inomhus pa varmvatten.

For att overvaka miljosituation i Helsingborg kontrollerar vi
bade Iuft och vatten. Luftkvaliteten foljer vi upp kontinuerligt. Vi
har ocks3 ett kustkontrollprogram dar vi tar prover i Oresund
for att undersoka hur djur och véxter mar, och under 2017 blev
vi klara med en rapport om kustkontrollen for aren 2015-2016.
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Nyckeltal

Extern kundnéjdhet

Foretagens bedémning av myndighetsut-
ovning och service — miljé och
halsoskydd, index 0-100 1)

- Genomsnitt andra deltagande

kommuner, index 0-100 1)
Kvalitet

Aterkoppling till kund inom fem dagar

(tjanstegaranti), procent
Antal verksamheter med Smiley, antal

Andel 6verklaganden fran kund som lett
till andring av miljond@mndens beslut,

procent

Volymer

Antal tillsynsbesok enligt miljobalken,
antal

Antal kontroller enligt livsmedelslagstift-

ningen, antal
Ekonomi

Intdkter, mnkr
Kostnader, mnkr
Nettokostnader, mnkr

Intéktsfinansieringsgrad, procent

13
37
25
33,8

14
37
23
38,4

Framtid

Helsingborg véxer, bade i antalet invanare och i antalet verk-
samheter. Med detta 6kar behovet av tillsyn av skolor och
forskolor, miljofarliga verksamheter, livsmedelsverksamheter,
bostéder, strander och grénomraden. Vi marker ett 6kat behov
av 0ss som remissinstans men ocksé att det kommer in fler
arenden om exempelvis marksaneringar. Vi samverkar redan
med andra myndigheter mot organiserad brottslighet for att
bidra till ett tryggare Helsingborg. Vi ser att behovet av denna
typ av arbete - tillsyn pa illegala verksamheter och pa verk-
samheter som inte foljer lagstiftningen — kommer att 6ka bade
inom miljé- och livsmedelsomrédet.

Véra individuella vanor, beteenden och livsstilar har den

storsta inverkan pa miljon och klimatet. For att Helsingborg
ska fortsatta vara ledande i miljo- och klimatfradgor maste vart
héllbarhetsarbete fortséatta att utvecklas. Arbetet med stadens
livskvalitetsprogram bade externt och internt i staden &r viktigt i
detta sammanhang. Framover kommer ett stort fokus att ligga
pa att Helsingborgs stad ska bli fossilbranslefritt till 2020.

Vi har ett stort behov av att digitalisera var verksamhet. Under
de ndrmsta aren kommer fokus att ligga pé att skapa effektiva
och smarta processer bade for oss internt pa férvaltningen och
for véra kunder. | den narmsta framtiden kommer vi att byta ut
vart system for att hantera arenden. Det innebar i forlangningen
att vi far nya mojligheter att skapa nya digitala tjanster for vara
kunder.

1) Resultatet 2017 ar preliminart eftersom det endast avser perioden
januari till november. Genomsnittsresultatet for andra kommuner 2017
blir tillgéngligt forst i manadsskiftet april/maj 2018. Matningen genom-

fors varje ar sedan 2016. Innan dess gjordes méatningen vartannat ar.
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Overformyndarnamnden

Overformyndarnamnden har tillsyn dver gode man, forvaltare och formyndare.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

¢ Vi har intervjuat dem som ska vara gode man for att fa veta vilken kunskap de behover.

e Lagen om framtidsfullmakter tradde i kraft vid halvarsskiftet. Formen &r privatrattslig och innebar att Gverfor-

myndarndmnden inte ska ha ndgon tillsyn utom nar framtidsfullmakten inte fungerar.

o Ett nytt kapitel i fordldrabalken ger en anhorig ratt att foretrada en narstdende i vardagliga situationer utan ett

formellt beslut om godmanskap.

Uppfdljning av ndmndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i drsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent

Invanare - Mal och matetal

Uppfyllelse 91-99 procent P Uppfyllelse 90 procent eller l4gre

P Uppfdljning &r inte genomford

Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvarde
Kvaliteten pa vara tjanster ska vara hog
Nojd kund index (NKI) 81 % 69 % 86 % Minst 75 %
Tjanstegaranti: max tva dagar svarstid 100 100 100 100 %
Antal handlaggningsdagar vid anordnande av godmanskap 58 91 65 Max 65
Antal handlaggningsdagar vid anordnande av forvaltarskap 92 103 85 Max 90
» Antal handldggningsdagar vid anordnande av godmanskap for ensamkommande barn 28,4 12 Max 7
Vi ska oka antalet korrekta arsrakningar
Andel korrekta inkomna arsrakningar 83 % 84 % 84 % Minst 87 %
Omvirld - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
Vi ska ha en god tillgang till stallféretradarskap
Okning av antalet stéllféretradare (god man/férvaltare) 13% 9% Minst 10 %
» Okning av antalet stéllféretradare for ensamkommande barn (god man) 995 % 50 % 3% Minst 10 %
Organisation - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
Medarbetarundersokning "Motivation, Mitt arbete kdnns meningsfullt”. - 4,6 Minst 4,45
Medarbetarundersokning “"Ledarskap, Min ndrmaste chef visar fortroende for mig som medar-
betare”. - 4,3 Minst 4,6
Ekonomi - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Malvirde
) Vi ska ha en god ekonomi
» Avvikelse mot némndens budget som géller administrativa kostnader (mnkr) 0,2 1,6 0,9 Max 0
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Arets verksamhet

Verksamheten 2017 praglades av delvis dandrade forutsatt-
ningar for vart arbete. Ska vi anmaéla behov av stéllforetradare
for en person skickar vi numera ansokan tillsammans med en
utredning till tingsratten. Ansoker en person sjalv om stall-
foretradarskap vidarebefordrar vi drendet till tingsratten som i
sin tur foreldgger oss att komma in med en utredning. Forut-
sattningarna forandrades ockséa eftersom det under 2017 i
princip inte kom négra nya ensamkommande barn till Helsing-
borg samtidigt som flera av de som kom tidigare ar har blivit
myndiga. Daremot tillkom fler &renden dar huvudménnen var
av utlandskt ursprung. Det stéller andra krav an tidigare, bland
annat pa tolkar och tillgang till gode man med kunskaper i olika
sprak.

Vi medverkade vid olika samverkansmé&ten med andra for-
valtningar, myndigheter och organisationer under aret, bland
annat med Migrationsverket, socialforvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen, Radda Barnen och Malmo stad. Mycket av
samarbetet handlade om att 6ka kunskapen i gemensamma
fragor, minska utanfoérskapet och att verka for integration av
ensamkommande barn.

Vi haller oss uppdaterade om vad som sker i var omvérld och
anpassar vara rutiner for att mota behoven. Samtidigt effektivi-
serar vi arbetet, bland annat genom digitalisering, for att kunna
ge snabb och bra service. Till exempel borjade vi upphandla ett
datasystem som bade ska gora det majligt for stallforetradare
att 1amna in digitala drsredovisningar och for oss att granska
och arvodera digitalt.

Ytterligare ett satt att se till omvarldens behov och anpassa
var verksamhet for att méta detta har varit genom en sé kallad
kundresa som vi gjorde under aret. Det innebar att vi intervjua-
de ett antal gode man och forvaltare for att fa veta vilka behov
de har for att kunna utfora sina uppdrag. Vi kommer framover
att arbeta vidare med de forbattringsforslag som kom fram i
kundresan.

Framtid

Det kommer for narvarande inga ensamkommande barn till
Helsingborg, och manga av dem som kom tidigare ar har blivit
myndiga. Daremot har drenden som gaéller vuxna med utlandsk
bakgrund och @ven nyanlanda vuxna okat betydligt. Den nya
forvaltningslagen, som trader i kraft 1 juli 2018, stéller hogre
krav pa verksamheten, bland annat genom att vi ska tillhanda-
hélla tolk i arenden dar det behdvs for att den enskilde ska
kunna ta tillvara sin ratt. Det kan komma att 6ka vara kostnader
betydligt. Vidare okar kraven pa att halla den enskilde informe-
rad i sitt drende, detta Okar kraven pé resurser och kan dven
komma att paverka kostnaderna for tolkar och Gversattningar.

Lagen om sa kallade framtidsfullmakter tradde i kraft somma-
ren 2017. En framtidsfullmakt ger enskilda personer ratt att
bestdmma vem som ska foretradda dem om de i framtiden
forlorar férmagan att sjalva fatta beslut. Formen &r privat-
rattslig och innebaér att dverformyndarndmnden inte ska ha
nagon tillsyn for dem som skrivit en framtidsfullmakt, utom néar
framtidsfullmakten inte fungerar. Lagen ger vuxna personer
mojlighet att paverka sina liv medan de fortfarande kan ge
uttryck for sin egen vilja. Overférmyndarndmndens verksamhet
kommer att paverkas av lagen om framtidsfullmakter, men de
fulla effekterna ser vi férst om négra ar

Riksrevisionsverket har lamnat en rapport med starka synpunk-
ter pa statens bristande ansvar for 6verformyndarverksam-
heten i Sverige och forordar en utredning. Resultatet av den
utredningen kan i hdg grad paverka overformyndarndmndens
verksamhet pé langre sikt.

Nyckeltal
2015 2016

Extern kundnéjdhet

Andel gode méan och forvaltare som uppfat-
tar att de blir bra bemotta av personalen pa
overférmyndarenheten, procent 1)

Andel gode méan och forvaltare som uppfat-
tar att personalens yrkeskunnighet &r bra,
procent 1)

Andel gode méan och forvaltare som upple-
ver att tillgangligheten hos 6verférmyndar-
enheten &r bra 1)

Volymer

Nya arenden dar det anordnats en god man
eller forvaltare, antal

Arenden dar god man- eller férvaltarskap

inte har anordnats, antal

Anordnade drenden avseende ensamkom-

mande barn, antal 287
Kostnadsférdelning av arvoden,

huvudméns andel/kommunens andel 49/51

Gode man och forvaltare, antal 600
Godmanskapsérenden, antal 1329
Forvaltarskapséarenden, antal 183
Godmanskaps-/forvaltarskapsarenden i

kombination, antal 48 52

1) Fragorna i var enkat har férandrats varfor siffrorna inte ar jamférbara
mellan aren. Uppgifter for 2015 saknas darfor.

Antal nya drenden som avser ensamkommande barn har minskat kraf-
tigt, liksom antalet gode man till dem. Under 2015-2016 omplacerades
barn till andra kommuner i hdgre utstréackning &n under 2017.

Kostnadsfordelning av arvoden kan bara goras ett ar i efterskott varfor
2017 kan redovisas forst vid nasta ars arsredovisning.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, dess utveckling och

ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen leder och samordnar forvaltningen av kommunens
angelagenheter och har uppsikt 6ver ovriga namnders verksamhet.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

e Helsingborg blev Sveriges kvalitetskommun 2017, bland annat for invanarfokus i form av dppenhet, tillganglig-

het och gott bemotande.

o | Trafikverkets forslag till nationell plan ingar nu byggande av dubbelspér pa hela Vastkustbanan mellan Géte-

borg och Lund.

e Viinvigde det digitala servicecentret "Allt om Helsingborg” pd Knutpunkten. Dar kan helsingborgare och alla

andra dygnet runt f& information om Helsingborg med omnejd.

Uppfdljning av ndmndens mal (en analys av maluppfyllelsen finns i &rsredovisningens bilaga)

Uppfyllelse 100 procent Uppfyllelse 91-99 procent

) Uppfyllelse 90 procent eller lagre

P Uppfoljning &r inte genomford

Invanare - Mal och matetal Utfall 2015 Utfall 2016  Utfall 2017 Malvarde
Allai Helsingborg ska ha méjlighet att paverka sina liv
N&jd-Inflytande-Index 40 36 43 Minst index 42
Andel férvarvsarbetande invanare 20-64 ar 1) 72,2 % 72,7 % 73,9 % Minst 72,5 %
Antal arbetstillfallen i Helsingborg " 67916 69001 70923 Minst 70 000
Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad
Invénarnas uppfattning - rekommendera att flytta till Helsingborg 76 72 71 Minst index 77
Andel elever som upplever att man i skolan respekterar varandras olikheter 89 % 89 % 88 % Minst 90 %
Andel kunder som &r ganska eller mycket néjda med sin hemtjéanst 89 % 88 % 90 % Minst 90 %
Andel flickor i den 6ppna fritidsverksamheten - 30% 38% Minst 36 %
Invanarnas uppfattning om kulturverksamheten 69 70 72 Minst index 72
» Antal anmélda valdsbrott per 1000 invanare 15,5 16,1 15,32 Max 11,5
I Helsingborg ska det finnas lika majligheter for alla barn och unga
Andel elever i rskurs 6 som fatt minst betyget E i samtliga d&mnen 79 % 78 % 79 % Minst 79 %
Andel elever i arskurs 9 med behorighet till gymnasieskolans yrkesprogram (efter sommar-
skola) 85% 89 % 87 % Minst 89 %
Elevers syn pa skolan och undervisningen i arskurs 8 - andel positiva svar 84 % 83 % 81% Minst 84 %
Andel barn och unga som fullfoljer sin insats hos socialtjansten - - 86 % Minst 80 %
Omvirld - Mal och mitetal Utfall 2015 Utfall 2016  Utfall 2017 Malvirde
Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma méanniskor
N&jd kund-index Foretagsklimat (SKL:s servicematning Insikt) - 69 723) Minst index 73
Andel féretagsamma (har F-skattsedel, &r deldgare i ett aktivt handelsbolag, &r VD eller ordi-
narie styrelsemedlem i ett aktivt aktiebolag) 10,9 % 1% 10,9 % Minst 11,3 %
Helsingborg ska vara ledande i miljo- och klimatfragor
Rankning Sveriges Basta Miljokommun 13 4 1 Plats 10 eller battre
Avfallsméngd per invanare V) - 398,4 397,8 Max 387 kg
Energianvandning i stadens lokaler 142 138 140 Max 140 kWh/kvm
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Organisation - Mal och métetal Utfall 2015  Utfall 2016  Utfall 2017 Malvirde
Helsingborgs stad ska vara en attraktiv arbetsgivare
Hallbart medarbetarengagemang Ledarskap inom stadsledningsférvaltningen 79 82 84 Minst index 82

Hallbart medarbetarengagemang (motivation, ledarskap, styrning) inom stadsledningsférvalt-

ningen

Hallbart medarbetarengagemang (motivation, ledarskap, styrning)

Helsingborgs stad ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens méjligheter

Andel hushall med tillg&ng till snabbt bredband 7

Ranking utifran eBloml&dan

) Kvaliteten pa det stod och den service som forvaltningen erbjuder ska vara hog
Nojd-Uppdragsgivar-index (NUI, uppdragsgivares beddmning av forvaltningen)

» N6jd-Kund-Index (NKI, stadens forvaltningsledningars bedémning av forvaltningen)

Ekonomi - Mal och matetal

80 81 82 Minst index 82

80 81 82 Minst 82
70,5 % 83,8 % 86,7 % Minst 88 %
1 1 1 Plats 1

4,4 poang 4,6 poang 4,8 poang Minst 4,5 poang

4 poang 4 poang - Minst 4 poang

Utfall 2015 Utfall2016  Utfall 2017 Malvarde

Helsingborgs stads ekonomi ska vara god och balanseras med hénsyn till social och miljoméassig hallbarhet

Stadens soliditet
Resultat skattefinansierad verksamhet (2 procent av skatteintékterna) (mnkr)

Avvikelse mot férvaltningens budget

1 Resultaten har en eftersldpning pa ett ar

54 % 56 % 49 % Minst 54 %
187 321 316 Minst 147 mnkr
4,3% 6,9 % 3,4% 0 % avvikelse

2 Resultatet ar preliminart tills Brottsforebyggande rédet faststéller de slutliga uppgifterna for 2017

3 Resultatet ar preliminart. Det slutliga resultatet kommer i maj 2018

Arets verksamhet

Kommunstyrelsen leder stadens verksamhet och har det
overgripande ansvaret for dess utveckling och ekonomi.
Kommunstyrelsens forvaltningsorganisation, stadslednings-
forvaltningen, ska pa en 6vergripande niva leda, samordna och
utveckla bland annat sadant som handlar om samhallsplane-
ring, naringslivsfragor och ekonomi. Mer information om dessa
omraden finns ocksa pa andra platser i arsredovisningen.

Helsingborgs stad fick 668 podng i Sveriges Kommuner och
Landstings utvardering Kommunkompassen. Det ar den hogsta
podng som nagon kommun hittills fatt. Koommunkompassen
vérderar bland annat hur vi arbetar med att utveckla vara verk-
samheter, demokratifragor och férutsattningar for tillvaxt och
samhallsutveckling i hela kommunen. Resultatet i Kommun-
kompassen lag till grund for att Helsingborg blev nominerad till
Sveriges kvalitetskommun 2017.

| december lanserade vi en forsta version av "Mina sidor”. Det
ar en digital funktion dar helsingborgarna pa sikt ska kunna na
alla sina kommunala arenden.

I maj invigdes "Allt om Helsingborg”, ett nytt digitalt servicecen-
ter pa Knutpunkten. Dar kan invanare och besokare dygnet runt
fa information om vad Helsingborg har att erbjuda.

Under 2017 lanserade vi en plats- och eventdatabas som ska
samla information om det mesta som hander i Helsingborg.
Bade det digitala servicecentret pa Knutpunkten och appen
Guide Helsingborg hamtar information ur plats- och event-
databasen. Guide Helsingborg visar invanare och besokare till
sevardheter och bestksmal i staden.

Helsingborgs stad ar en forebild i Sverige nar det galler att stalla
hallbarhetskrav i upphandlingar. Ett exempel &r att vi i priorite-
rade upphandlingar stéller krav pa att leverantéren ska ha en
dialog med oss om hur de kan bidra med arbetsframjande in-
satser for dem som stdr langst fran arbetsmarknaden. Detta har
resulterat i att 141 personer har fatt sysselsattning under 2017.

Bade Polisens trygghetsmétning och stadens trygghetsdialoger
visar att helsingborgarna blivit mer otrygga. Vi arbetar med
olika forebyggande insatser och aktiviteter for att oka invan-
arnas trygghet och sakerhet. Bland annat samarbetar vi med
andra myndigheter mot organiserad brottslighet. Vi har ocksa
ett lokalt samverkansrad mot brottslighet.

Stadsutvecklingsprojektet H+ har i vissa delar gatt in i ett
produktionsskede och de forsta kvarteren borjar byggas. | pro-
jektet DrottningH fortsatter arbetet med att utveckla stadsdelen
genom att befintligt bostadsbestand byggs om. Den forsta de-
taljplanen for det omradet &r klar och flera andra &r pabdrjade.
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Framtid
| Helsingborg ska manniskor och foretag ha maojlighet att
utveckla sina idéer, talanger och férmagor. Staden véxer och vi
ska se till sa att det finns bostader, bra infrastruktur och forut-
_ sattningar for manniskor och foretag att lyckas. For att staden
ROl S o 2 ska fortsatta utvecklas pé ett hallbart satt i framtiden ska vi
~ CrEmermi e Cl e ey & o arbeta mot intolerans och diskriminering och vara drivande nar
S NS WiHEI G g @Y e det galler férandringar i livsstil, vad vi konsumerar och hur vi
ners féretagsklimat, rank 1-290 29 skdter vara transporter.

Nyckeltal
2015 2016 2017

Féretagens bedémning av stadens myndig-
hetsutovning och service, index 0-100 1)

Kommunstyrelsen ger ocksa stadens andra verksamheter
férutsattningar att svara mot invanarnas behov. For att lyckas
med det utvecklar vi det stod och den service vi ger. Vi ska ta
vara pa digitaliseringens majligheter och alltid ha vara mal-
gruppers behov i fokus. Vi ska vara innovativa, utveckla nya
arbetssatt och samarbetsformer och standigt se till att vi har
ratt kompetenser for att mota behoven.

- Genomsnitt andra deltagande kommuner 1)
Polisens trygghetsmatning, index 0-6 (lagre
vérde ar battre)

Andel av invanarna som uppfattar att de far
ett gott bematande nér de via telefon  stallt
en enkel fraga till staden, procent

- Genomsnitt andra deltagande kommuner =
Utvéardering av kommuners webbplatser,
rank 1-290

Andel forfragningar till Helsingborgs stad
via telefon som besvaras direkt, procent

-Gen nitt andra deltagande kommuner

Andel forfragningar till Helsingborgs stad
via e-post som besvaras inom tva arbetsda-
gar, procent

- Genomsnitt andra deltagande kommuner

E-tjdnster som staden erbjuder, antal

Erbjudna fribyggartomter, antal

Paborjade bostadslagenheter, antal 918 1759 1056
Intakter, mnkr 643 766 813
Kostnader, mnkr 1138 1206 1346

Nettokostnader, mnkr 494 441 533 Visionsbild Oceanhamnen, férsta etappen

1) Resultatet 2017 ar preliminart eftersom det endast avser perioden

januari till november. Genomsnittsresultatet for andra kommuner 2017
blir tillgéngligt forst i manadsskiftet april/maj 2018. Matningen genom-
fors varje ar sedan 2016. Innan dess gjordes méatningen vartannat ar.

Foto: Caroline Goransson
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Namndernas tjanstegarantier

Helsingborgs stads tjanstegarantier ar often till invanarna om vad de kan forvanta sig av var
service. Tjanstegarantierna ar en del i stadens kvalitetsarbete. Kan vi inte uppfylla en tjanste-
garanti ska vi omgaende gora vad vi kan for att ratta till felet och darefter leva upp till det giv-
na loftet. Vid sddana fall har enskilda invanare ocksa ratt att fa en forklaring till varfor det inte
blev som garantin lovade. Nedan redovisar vi hur staden uppfyllde tjanstegarantierna 2017.

Uppfoljning av namndernas tjanstegarantier

Uppfyllelse 100 procent

Barn- och utbildningsnamnden

D Vi garanterar att ditt barn kan liisa och skriva efter sitt
forsta skolar.

Tjanstegarantin uppfylldes till 89 procent, vilket ar en minskning
med 4 procentenheter sedan 2016. Sedan ldsaret 2016/17
baseras tjanstegarantin pa Skolverkets obligatoriska bedom-
ningsstod i svenska for elever i arskurs 1. Detta gor att utfallet
pa tjdnstegarantin detta lasar inte ar direkt jamforbart med tidi-
gare ar. En 6kad andel nyanlanda elever med andra modersmal
an svenska paverkar ocksa resultatet eftersom bedémnings-
materialet numera utgar fran svenska och inte som tidigare
elevens modersmal.

) Vi garanterar att ditt barn kan riikna efter sitt férsta skolar.
Tjanstegarantin uppfylldes till 90 procent, vilket ar en minsk-
ning med tre procentenheter sedan 2016. Tjanstegarantin ar
férandrad sedan foregaende ar och géller nu elever i arskurs 1,
jamfort med tidigare elever i arskurs 2. Detta &r en anpassning
till Skolverkets obligatoriska bedomningsstod i matematik

for elever i arskurs 1 som galler sedan Idsaret 2016/17. Arets
utfall pa tjanstegarantin ar darmed inte direkt jamforbart med
tidigare ar. En 6kad andel nyanldnda elever paverkar ocksa
resultatet eftersom sprakets betydelse far genomslag aven i
amnet matematik.

Vi garanterar alla barn i forskolan och alla elever i skolan
minst en estetisk upplevelse/ kulturupplevelse per lasar fran
tre ars alder tills de lamnat gymnasiet.

Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.
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Uppfyllelse 91-99 procent P Uppfyllelse 90 procent eller lagre P Uppfdljning ar inte genomford

Vard- och omsorgsnamnden

Vi garanterar att personalen beméter dig pa ett bra satt.
Tjanstegarantin uppfylldes till 93 procent. Under 2017 fortsatte
det arbete om den gemensamma vardegrunden med fokus pa
bemotande som pabodrjades 2016. Respektive enhetschef leder
arbetet.

Vi garanterar att fran och med 80 ar erbjuds du som inte har
nagon beviljad insats vartannat ar ett personligt besok fran
vard - och omsorgsforvaltningen da du kan fa information om
varden och omsorgen i Helsingborg.

Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

) Vi garanterar att vi meddelar dig i forvag vid tillfalliga
forandringar.

Tjanstegarantin uppfylldes till 67 procent. Att 6ka kundernas
delaktighet och inflytande &r delvis uppfyllt men vi behéver bli
battre pa att meddela kunderna om tillfalliga férandringar. Detta
kommer att vara ett fortsatt prioriterat omrade under 2018.

Vi garanterar att du som bor pa sarskilt boende alltid far
vilja mellan tva néringsriktiga middagsratter.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Vi garanterar att du har en genomférandeplan och en
kontaktman fran att insatsen har pabérjats.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Vi garanterar att du far information om hur du 6verklagar
ett myndighetsbeslut.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Vi garanterar att du far information om hur du gar tillviga
om du har klagomal pa din vard och omsorg.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Stadsbyggnadsnamnden

Vi sanerar klotter och tar bort olaga affischering inom
tre arbetsdagar.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Vi hanterar remisser fran polisen om tillstand for uteserve-
ringar inom fem arbetsdagar.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Vi foljer tidplanen vi upprattat tillsammans med kunden
for nybyggnad och tillbyggnad storre @n 1 000 kvadratme-
ter samt andrad anvandning for fastigheter storre an 500
kvadratmeter
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Vi utfor husutstakning inom fem arbetsdagar
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Ingen ska vara utan dricksvatten i mer &n tio timmar vid
tekniska problem i stadens vattenledningar. (Galler ej vid
otjanligt vatten.)

Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Vi atgardar fel som innebér sékerhetsrisker pa stadens
lekplatser inom en arbetsdag
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

) Vi fattar beslut inom fem arbetsdagar for enkla fasadind-
ringar som kraver bygglov samt vid anmalan om eldstad
Tjanstegarantin uppfylldes till 90 procent. Bygglovsenheten har
varit underbemannad i forhallande till den méangd drenden som
kommit in.

Arbetsmarknadsnamnden

Invanaren ska erhalla beslut om forsorjningsstod senast
10 dagar efter att komplett ansokan lamnats in.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Invanaren ska erbjudas budget-, skuld- och hyresradgivning
inom en vecka.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Invanare som via rostbrevlada lamnat meddelande om 6ns-
kad kontakt ska ateruppringas senast pafoljande arbetsdag.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Socialnamnden

Socialnamnden garanterar att berorda ska kontaktas inom
sju dagar efter att de informerats om att en utredning ska
inledas.
Tjanstegarantin uppfylldes till 95 procent, vilket ar 15 procent-
enheter battre an foregaende ar. Orsaken till forbattringen ar att
vi har systematiserat uppféljningen av avvikelser. Arets avvikel-
se beror framst pd hog arbetsbelastning och sjukfréanvaro.

Socialnamnden garanterar att handlaggningstiden for an-
sokningar om stadigvarande serveringstillstand ar hogst tva
manader fran det att drendet ar komplett.

Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent, vilket ar 3 procent-
enheter battre dn foregdende ar. Utfallet &r ett resultat av att
tillstandsenheten fortlépande arbetar med handlaggningsruti-
ner for att effektivisera och oka rattssakerheten.

Idrotts- och fritidsnamnden

Vi garanterar att det arets alla dagar finns inom- eller utom-
husanlaggning oppen for verksamhet.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent. Med hdg serviceni-
v& i kombination med tekniska |6sningar kan vi erbjuda tillgang
till anlaggningar bade inom- och utomhus under drets alla
dagar.

Vi garanterar att den oppna fritidsverksamheten erbjuder
aktiviteter for ungdomar varje helgfri Iordag.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent. Vi utvecklade och
genomférde nya aktiviteter och arrangemang bade i egen regi
och i samarbete med foreningar. Ett bra exempel pa en fram-
gangsrik och popular helgverksamhet &r Zonen. Varje l6rdags-
kvall deltar 100-150 ungdomar i olika former av idrottsaktivite-
ter i Teknikhallen pa Olympiaomrédet.

Kulturnamnden

Beslut om arrangemangsstod ska lamnas till skande
senast tva veckor efter ansokningsperiodens utgang. Beslut
om verksamhetsstod ska lamnas till sckande senast den 30
september varje ar.
Tjanstegarantin uppfylls till 95 procent. Under 2017 kom 83 an-
sokningar om kulturstod in. Fyra av arets ansokningar fick inte
beslut inom utsatt tid. | samtliga dessa fall har handlaggaren
haft kontakt med de sdkande och bett dem skicka in komplette-
ringar. Det har inneburit att handlaggningstiden blivit langre.
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Miljonamnden

| diarieforda klagomalsarenden ska den som framfort ett
klagomal och den som det klagas pa ha fatt ett forsta besked
inom fem arbetsdagar.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Vid misstankt matforgiftning ska utredning ha inletts sam-
ma arbetsdag som anmalan kommit in.
Tjanstegarantin uppfylldes till 92 procent. Anledningen till att
garantin inte uppfylls fullt ut ar att vissa anmalningar har kom-
mit in via den privata e-tjdnsten matforgiftning.se istéllet for
genom var egen e- tjanst. Detta fordréjer handlaggningen.

Vid registrering av livsmedelslokal ska de verksamheter
vars hantering av livsmedel bedoms ha hogst risk att paverka
konsumenternas hilsa besokas inom fyra veckor fran det att
anmalan kommit in.

Tjanstegarantin uppfylldes till 94 procent. Av 39 anldggningar
fick 36 stycken en forsta kontroll inom fyra veckor efter att

de startat. For de tre som vi inte kontrollerade inom utsatt tid
berodde det i ett fall pa att &garen inte kunde boka in en kontroll
tidigare. De andra tva fallen behdvde byta handldggare péa aren-
det vilket fordrojde handlaggningen.

Vid registrering av livsmedelslokaler ska beslut om regist-
rering ha tagits inom tio arbetsdagar fran att anmailan har
kommit in.

Tjanstegarantin uppfylldes till 98 procent. Av 215 anmalningar
som inkom under aret klarade vi tjanstegarantin pa 211 styck-
en. Forklaringen till tva av de anmaélningar som inte hanterades
inom utlovad tid ar att de behdvde kompletteras. De andra tva
anmalningarna som inte hanterades inom tio arbetsdagar blev
férdrojda pa grund av hog arbetsbelastning. Eftersom en verk-
samhet enligt livsmedelslagen far starta tva veckor efter att de
skickat in sin anmaélan, dven om de inte fatt ndgot beslut om
registrering, innebar fordréjningarna inte i ndgot fall att nagon
hindrades frén att starta sin verksamhet.

</

Overféormyndarniamnden

Max tva dagars svarstid vid e-post.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent. | de fall &renden inte
kan handlaggas eller besvaras pa en gang, exempelvis vid se-
mestrar och sjukfranvaro, lamnar ndmnden omgéende besked
om detta till den som skickat e-post till oss.

Kommunstyrelsen

Vi garanterar att foretag som kontaktar naringslivsservice
och onskar lotsning av lotsgrupp, inom tva dagar ska ha fatt
besked om tidpunkt nar en samlad lotsgrupp kan borja hante-
ra kundférfragan.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.

Vi garanterar att foretag som stiller fragor till Naringslivs-
service far aterkoppling inom 24 timmar.
Tjanstegarantin uppfylldes till 100 procent.
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VERKSAMHET - BOLAG

Helsingborg Arena

och Scen AB

Helsingborg Arena och Scen AB ska bedriva olika typer av evenemang och forvalta flera kom-

munala anlaggningar. Bolaget ska bidra till att gora Helsingborg till en attraktiv kommmun att

leva och verka i.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

e Viansvarade for Helsingborgs stads nyinvigning av Olympia.

¢ Musikalprojektet "Pelle Erdvraren 2 — Den Stora Kampen” spelades pé Helsingborg Arena. Det var en unik stor-

satsning i samarbete mellan Helsingborgs stadsteater, Helsingborgs symfoniorkester och Helsingborg Arena.

e Vi utredde hur vi kan gora Sofiero till ett ret-runt-oppet besoksmal och darmed bidra till destinationsutveck-

lingen av kommunen.

Arets verksamhet

Helsingborgs Arena och Scen AB (Hasab) fortsatte under
2017 att producera hogkvalitativ scenkonst pa scenerna i
Helsingborg och pa turné. Bolaget skapade bland annat en stor
musikal, Pelle Erdvraren 2, pa Helsingborg Arena dar Helsing-
borgs stadsteater tillsammans med Helsingborgs symfonior-
kester stod for en barande del av produktionen. Stadsteatern
producerade aven en nationellt uppmarksammad uppsattning
av Romeo & Julia samt den stora publiksuccén Rapunzel, i
regi av teaterchefen Kajsa Giertz. Hasab beféste under aret sin
position som en viktig aktér inom den nationella scenkonsten
och var i maj vard for branschforeningen Svensk Scenkonsts
branschdagar.

Helsingborgs symfoniorkester lanserade ett djarvt sdsongspro-
gram med exempelvis yogamusik och babymusik. Programmet
tar bland annat ett grepp om genusfradgorna. Det &r viktigt efter-
som scenkonsten var ett av omradena for hostens stora debatt
om sexuella trakasserier, den sa kallade #metoo-rorelsen.

Hasab planerade och genomférde ett stort antal evenemang
under aret, bland annat nyinvigningen av Olympia, stadsfesten
Hx och bordtennis-EM for veteraner. Parallellt med detta stott-
ade vi idrottsforeningar och andra aktorer i deras arbete med
olika evenemangsproduktioner, exempelvis SM i friidrott och
Helsingborg Pride.

Genom Helsingborg Convention and Event Bureau (HCEB)
varvade Hasab ett antal spannande evenemang som kommer
dga rum i Helsingborg under de ndrmaste aren. P4 idrottssidan
marks bland annat SM-veckan 2018, U21-landskamper i fotboll
och styrkelyfts-VM pa Helsingborg Arena 2019. Vi har en hog
ambition att fortsatta utveckla arbetet inom HCEB med varv-
ning av internationella evenemang.

124 FORVALTNINGSBERATTELSE

Hasab utredde under 2017 forutsattningarna for hur Sofiero
ska kunna bli ett aret-runt-6ppet besoksmal och darmed bidra
till destinationsutvecklingen. | utredningen tas bland annat
overgripande fragor om koncept och programldggning upp, till-
sammans med fastighetsinvesteringar och platsens utveckling
i stort.

Mal och resultat

Hasab har féljande mal for verksamheten i sitt &gardirektiv:

» erbjuda ett pulserande, varierat och brett utbud av berikande
upplevelser for alla aldrar

s mojliggdra kultur- och idrottsaktiviteter som vander sig till
alla stadens barn och unga

o utveckla narings- och foreningslivet

o att 6ka medvetenheten om behovet av hallbar livsstil och
samhallsutveckling.

Har foljer en sammanfattad redogorelse for hur vi har arbetat
mot dessa mal. En mer detaljerad uppfdljning kan du ldsa i
bilaga till denna drsredovisning.

Vi har under dret pa en mangd olika séatt fortsatt arbetet med
att erbjuda ett pulserande, varierat och brett utbud av beri-
kande upplevelser for alla aldrar. Som exempel kan ndmnas
nyinvigningen av Olympia och den egenproducerade musikalen
Pelle Erévraren 2 som genomférdes pa Arenan i samarbete
mellan Helsingborg symfoniorkester, Helsingborgs stadsteater
och Helsingborg Arena. Ett annat exempel ar att vi under aret
genomforde ett alldeles nytt evenemang, Kulturdygnet i Konsul
Perssons villa, ett evenemang med ett stort antal namnkunniga
artister, forfattare och skadespelare som under ett dygn fram-
traddde med olika programpunkter.

For att nd vart mal att mojliggora kultur- och idrottsaktiviteter

som vander sig till alla stadens barn och unga har samtliga

verksamheter genomfdrt aktiviteter. Exempel som kan ndmnas

ar foljande:

» forestéllningar och konserter for barn och unga

» arbetet med den musikpedagogiska och sociala satsningen
El Sistema

» musikalprojektet East side stories i stadsdelarna Drottning-
hog, Dalhem och Fredriksdal

» utveckling av Prins Oscars sagoskog pa Sofiero

o de méanga idrotts- och aktivitetsprogram som har genom-
forts pa arenan.

Flera av evenemangen under 2017 hade en tydlig koppling till

malet att utveckla narings- och foreningslivet. Som exempel

kan ndmnas:

» Konserthuset och Stadsteatern anlitade frilansande dirigen-
ter och konstnarliga team.

o Foreningar medverkade i genomforandet av olika evene-
mang.

» Sofiero var inspelningsplats for en ny Netflix-serie.

Under aret genomforde vi ocksa en rad aktiviteter som bidrog
till att oka medvetenheten om behovet av héllbar livsstil och
samhallsutveckling. Helsingborgs symfoniorkester arbetade
for att bryta gamla normer. Exempelvis inneholl repertoaren pa
de flesta konserter musik skapad av kvinnliga tonséttare och
Stadsteaterns repertoar stéllde existentiella fragor, bland annat
om vad som &r ett hallbart liv. Studenter fick bestka Sofiero for
att hitta l6sningar for uppvarmning och klimatstyrning och vi
utvecklade kallsorteringen pa Helsingborgs Arena samt miljo-
certifierade vara storre evenemang.

Nyckeltal

Volymer

Publikantal pa Helsingborg symfoni-
orkester1)

Publikantal pa Helsingborgs stadsteater 1)

Besoksantal pa Sofiero, uppskattad siffra
heldr (férsta matning 2016)

Besoksantal pa Sofiero under hégsasong

(apr-sep) inkl konserter

Besoksantal pa Helsingborg Arena, métt

med besdksraknare

Beldggningsgrad pa Helsingborg Arena i

forhallande till bokningsbar tid, procent 2)

Besoksantal pa Konserthuset i kategorin
barn/unga

Besoksantal pa Sofiero i kategorin barn/
unga 3)

Andel av bokade timmar i Helsingborg
Arena som avser [6pande férenings- och
skolidrott (inkl idrottsevenemang), procent

Storre kongresser/konferenser péa Helsing-

borg Arena, antal 4)

Méssor pa Helsingborg Arena, antal
Méssdagar pa Helsingborg Arena, antal 5)
Kvalitet

Produktioner av Helsingborgs symfonior-
kester, antal

Egna produktioner pa Helsingborgs stads-
teater, antal

Ekonomi

Investeringar i materiella anlaggningstill-

gangar, mnkr

1) Externa uthyrningar ingér inte.

2015

45200
57000

2016

45100
64200

- 232000

141 000

398 000

11700

17 800

169 000

306 000

10000

19100

210000

167 000

376 000

2) Beldggningsgraden pa Helsingborg Arena beraknas utifran 6ppettider,

08-22 pa vardagar och 02-20 péa helger, samt dver hela aret.

3) Mé&tt under hogsdsong samt arrangemanget Ljusstamning.

4) Storre kongresser/konferenser definieras som heldagsaktiviteter med

Over 200 deltagare.

5) Avser publika 6ppetdagar, det vill séga exklusive bygg- och férberedel-

setid. Borjade méatas 2017.
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Framtid

Helsingborgs symfoniorkester befinner sig pa en spannande
férandringsresa, dar traditionella former for konsertverksam-
heten utvecklas med nyskapande tematik och programinnehall.
Parallellt med det 6kar orkestern sin narvaro i det digitala for
att mota inte minst nya generationers lyssnare och konsert-
besokare pa de arenor dér de befinner sig. Symfoniorkestern
fortséatter ocksa sin internationella satsning, under 2018 i form
av en fyra veckor lang USA-turné. Internationaliseringen &r en
viktig komponent i orkesterns stravan efter konstnarlig spets.
Det ar ocksa ett kraftfullt satt att marknadsfora Helsingborg
som stark konst- och kulturstad i varlden. Det bidrar ocksa till
att skapa lokal stolthet dver en unik Helsingborgsinstitution och
over vad staden formar uppna av egen kraft i kultursektorn.

Hasab har en central roll i det stadsGvergripande projektet att
gora Sofiero till en evenemangsplats och ett besoksmal aret
runt. | uppdraget ingar att ta fram koncept och program som
kan utveckla innehallet kvalitativt och vasentligt oka antalet
besokare. Projektet ar en mycket viktig utvecklingsfraga for
Sofiero som besocksmal. Det &r ocksa en viktig strategisk fraga

Foto: Malin Arnesson

for Helsingborg som destination, och i forlangningen for hela
regionens destinationsutveckling. Sofiero ar det internationellt
sett klart mest kdnda besoksmalet i Helsingborg och en mycket
stor andel av dess besokare kommer frén andra lander. Projek-
tet ar en langsiktig satsning, dar vi kommer att genomféra olika
delar vid olika tidpunkter under satsningens gang.

En viktig strategi for Hasabs verksamhet framdover &r att
utveckla formagan att genomféra evenemang som riktar sig

till en stor publik eller till ett stort antal utdvare. Redan under bo-
lagets forsta ar, 2015, genomférde vi Sofieros 150-arsjubileum

i kombination med det arets nationaldagsfirande. 2017 stod
bolaget for nyinvigningen av Olympia. Erfarenhet fran dessa
stora och komplexa evenemang kommer val till pass i det korta
perspektivet, till exempel i produktionen av ljus- och stadsrums-
evenemanget Dromljus tillsammans med stadsbyggnadsfor-
valtningen i februari 2018. Under 2018 ska dven SM-veckan
arrangeras. Det blir Helsingborgs hittills storsta idrottsevene-
mang, och vi har ambitionen att fortsatta samla kunskap och
férmaga att ta oss an denna typ av evenemang.




VERKSAMHET - BOLAG

Helsingborgs Hamn AB

Helsingborgs Hamn AB ska bedriva hamn- och stuverirorelse och vara en viktig del i Helsing-
borgs stads utveckling for invanare och naringsliv. Bolaget ska vidare vara ett konkurrenskraf-

tigt nav for bade land- och sjotransporter.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

e | majinvigdes kaj 903. Med den nya mobilkranen dar har hamnen nu tre kajer for containerfartyg.

o |slandska rederiet Eimskips flytt till Helsingborgs hamn frdn och med maj 2017 innebéar en viktig volymokning

for containerhanteringen.

e P& grund av arbetsmarknadskonflikten i containerhamnen i Géteborg lastas och lossas valdigt manga

containrar i andra hamnar, bland annat i Helsingborg.

Arets verksamhet

Varldskonjunkturen ar positiv med tillvaxtsiffror i USA, Asien,
Europa och Sverige. For Helsingborgs Hamn innebar det en
fortsatt positiv marknad for containertrafiken och for lastbil-
strafiken pa farjeleden mellan Helsingborg och Helsingor.

Antalet rederier och containerfartyg till Helsingborgs Hamn
var stabilt 2017 och i niva med féregaende ar. Detta innebér
ofdrandrat hog turtathet och goda férbindelser med de stora
omlastningshamnarna i Europa. Effekten ar att de sk&nska och
sydsvenska import- och exportforetagen har en god konkur-
renskraft ur transporthdnseende.

Containerhamnen i Goteborg har minskat sin kapacitet som
en foljd av en arbetsmarknadskonflikt. Effekten &r att stora
volymer containrar lossas och lastas i andra hamnar i Sverige.
P& grund av konflikten har Helsingborgs Hamn fran maj till
december hanterat en storre containervolym an féregaende ar.

Det laga oljepriset 2017 innebdr att fartygen anvande lattdiesel.

De klarade déarmed det nya EU-direktivet (SECA-direktivet) som
kraver laga svavelhalter i fartygens bunkerolja. Stiger oljepriset
kan EU-direktivet framdver paverka fartygstrafiken i Nordsjon
och Ostersjon negativt genom att det blir billigare att transpor-
tera gods pa lastbil &n med fartyg.

Mal och resultat

Helsingborgs Hamn har féljande mal fér verksamheten i sina

agardirektiv:

» Helsingborgs Hamn ska ge néringslivet forutséattningar for
utveckling och skapande av arbetstillféllen och vélstand.

o Helsingborgs Hamn ska mdjliggora en 6kad andel sjoledes
transporter.

o Helsingborgs Hamn ska minska sin miljopaverkan.

» Helsingborgs Hamn ska ha den basta arbetsmiljon bland
Sveriges hamnbolag.
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Har foljer en sammanfattad redogorelse for hur vi har arbetat
mot dessa mal. En mer detaljerad uppféljning kan du ldsa om i
bilaga till denna arsredovisning.

Helsingborgs Hamn ska bidra till att géra Helsingborg till en
attraktiv stad att leva och verka i for manniskor och naringsliv.
Vi ger naringslivet forutsattningar att utvecklas, ndgot som i sin
tur kan betyda fler arbetstillfallen.

Genom investeringar i ny teknik och nya arbetssatt, 6kad
kapacitet och utveckling av medarbetare forstérker vi Helsing-
borg som ett logistiskt nav, bade regionalt och nationellt. Som
ett logistiskt nav bidrar hamnen bade direkt och indirekt till den
regionala ekonomin inom Familjen Helsingborg. Uppskattnings-
vis genererar detta en omsattning pa cirka 6 miljarder kronor
och 8 000 arbetstillfallen i de foretag som ar direkt eller indirekt
beroende av hamnen.

Okad andel sjotransporter innebdr fler miljoeffektiva och
kostnadseffektiva transporter. De sydsvenska foretagen som
importerar eller exporterar har en god konkurrenskraft ur
transporthdnseende pa grund av den fortsatta hoga turtdtheten
mellan hamnen i Helsingborg och de stora omlastningsham-
narna pa kontinenten.

Fler tag till och frdn hamnen under aret 2017 innebar mindre
belastning p& miljon. Vi fortsatte att byta ut arbetsmaskiner,

och de maskiner vi kpte var av basta mojliga miljoklass. Den
fortsatta utbyggnaden av sa kallad yard planning (planering av
hur containrar ska placeras och flyttas) kommer att minimera
antalet lyft och forflyttningar av containrar. HH-Ferries har under
aret byggt om en av sina farjor och kommer att bérja kéra den pa
eldrift under 2018. Ytterligare en farja kommer att byggas om pa
samma satt.

Helsingborgs Hamn arbetar strategiskt och kontinuerligt med
att identifiera, mata och hantera risker. Genom att se risker som
strategiska affarsmaojligheter skapar vi en organisation som
snabbt identifierar risker och vander dem till mgjligheter.

Tillbudsrapporteringen har 6kat under 2017 som en effekt av
en uttkad rapporteringsplikt aven for mindre tillbud. Antalet
olyckor minskade 2017.

Varldskonjunkturen ar stark men samtidigt fortséatter den
politiska osékerheten om férandringar i frinandelsavtalen. For
Helsingborgs Hamn innebar 2017 en fortsatt positiv marknad
for containertrafiken och for lastbilstrafiken p& HH-leden.
Containervolymen 6kade med 25 procent. Lastbilstrafiken med
HH-Ferries okade med 4 procent.

Nyckeltal

Volymer

Gods som passerar genom hamnen, antal ton
- varav andel med férja, procent

Hanterade containers i TEU) sj6ledes, tusental

Hanterade containers i TEU1) som
transporteras pa jarnvag, tusental

Passagerare pa HH-leden, tusental
Lastfordon pa HH-leden, tusental
Personbilar pa HH-leden, tusental
Kvalitet

Hanterade enheter omréknat i lastbilar,
tusental 2)

Ekonomi

Arets utgift for investeringar i materiella

anldggningstillgangar, mnkr

1) Volymen omraknad till 20 fots containrar (TEU=Twenty-foot Equivalent
Unit).

2) Gods som hade géatt pa lastbil om inte hamn/jarnvag funnits, réknat pa
att varje lastbil tar 2 stycken 20 fots containrar.

Framtid

Vi fortsatter att investera i ny teknik och nya arbetssatt. Vi
utvecklar véra medarbetare och okar kapaciteten pa kajerna
och terminalerna. Bade varldskonjunkturen och var egen for-
maga att vara en effektiv hamn paverkar vara volymer och vara
nyckeltal.

Konjunkturprognoser pekar pa att varldskonjunkturen fortsat-
ter vara positiv fram till 2019. Samtidigt finns det en fortsatt
politisk osakerhet kring frihandel och frihandelsavtal. USA vill
férbéttra sina handelsvillkor medan en stor del av évriga varl-
den 6nskar fortsatta utdka frihandeln.

Sverige ar ett exportberoende land. Nittio procent av all import
och export sker via hamnarna. Helsingborgs hamn ar Sveriges
nast storsta containerhamn, och verksamheten ar konjunktur-
beroende.

P4 langre sikt forvantas en positiv BNP-tillvéxt som en foljd av
véarldens véaxande befolkning och den globaliserade ekonomin.
Denna utveckling bor for Helsingborgs Hamns del innebéra
Okade volymer for export och import. Den utvecklingen kraver
Okad kapacitet i hamnen. | forsta hand &r det hanteringsytorna
som kommer att vara en flaskhals. Helsingborgs Hamn beho-
ver byta till ett eldrivet nytt hanteringssystem for att kunna ta
emot 6kande volymer pa samma eller mindre yta som den
nuvarande.

| andra hand ar det tillgangen till kajer med vattendjup pa 13
meter som &r en trang sektor. | takt med att containervolymer-
na okar, blir fartygen storre. For att sékerstélla hamnens service
till de sk&nska och sydsvenska foretagen behdver hamnen
kunna ta emot fartyg som ar 235-300 meter langa och 32
meter breda. Nuvarande kaj 906 behover anpassas till dessa
fartygslangder och 13 meters vattendjup.

Dagens logistik kraver kontroll Gver materialfloden, kopplade

till transport- och hanteringsresurser, samt informationsfloden.
Detta stéller krav pa utveckling av hamnens it-system. System
som &r specialiserade pa logistiken inom en hamn (sé& kallad
yard planning och vessel planning), it-kopplingar och mobila
uppkopplade resurser ingar i hamnens arbete med digitalisering.

Effektivare logistiklosningar innebar ocksa att vi forbrukar min-
dre diesel och belastar miljon mindre.

Digitalisering, nya maskiner och hanteringssystem staller stora
krav pa medarbetarnas kompetens, kunskap, erfarenhet och
engagemang. Vi ska fortsatta utveckla ledarskapet, medar-
betarskapet och var forméga att samverka for att sakerstalla
hamnens forméga att leva upp till kundernas behov och krav.
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VERKSAMHET - BOLAG

AB Helsingborgshem

AB Helsingborgshem ar ett allmannyttigt bostadsbolag med cirka 12 000 hyresratter i 31
omraden i Helsingborgs kommun. Bolaget ar en viktig del i Helsingborgs stads utveckling, for

bade invanare och naringsliv.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

o | dialog med de boende ckade vi tempot i arbetet med att utveckla Drottninghogs attraktivitet. Nyckelordet ar

storre variation.

e Forséljning av fastigheter pa Dalhem och Ringstorp starkte bade Helsingborgs stad och Helsingborgshem

med kapital for framtida investeringar.

o Alla Helsingborgshems bostader varms nu upp med enbart fornybart eller dtervunnet bransle. Det &r ett av-

gorande steg mot ett mer hallbart boende.

Arets verksamhet

Med hjélp av sin storlek och styrka samt det kommunala
uppdraget har Helsingborgshem stora méjligheter att bidra till
utvecklingen i samhallet och att gora det mojligt att skapa en
attraktiv stad att leva och bo i for manga olika méanniskor.

Helsingborgshem stérkte bade Helsingborgs stad som dgare
och det egna bolaget med kapital for framtida investering-

ar genom att under 2017 sélja fastigheter p& Dalhem och
Ringstorp. P& Dalhem rorde det sig om 582 bostéader till ett
fastighetsvarde om 563 miljoner som vi sélde till Riksbyggen,
och pé Ringstorp var det 84 bostader till ett fastighetsvarde om
204 miljoner som vi salde till Rikshem. Den senare affaren hade
tilltrade forst i borjan av 2018. Affarerna bidrar till 6kad variation
i omradena och kapitaltillskottet kommer Helsingborgshem att
aterinvestera i exempelvis olika stadsdelsutvecklingsprojekt i
stadens norddstra delar.

| ett av de padgaende stadsdelsprojekten, DrottningH pa
Drottninghdg, var aktiviteten mycket hog under dret och det
omfattande ombyggnadsprojektet fortsatte i olika etapper.
Helsingborgshem rev ett bostadshus och uppforde tva nya
hus med 67 bostader. Dessutom genomfordes en rad sociala
insatser i nara samverkan med andra aktorer och intressenter.
Arbetet bidrar till bostadsforsorjningen i Helsingborg och leder
till en mer 6ppen och inkluderande stad, god boendemiljé och
en Okad variation av boendealternativ.

Ett nytt biogasavtal tradde i kraft under 2017. Det medférde att
uppvarmningen av Helsingborgshems fastighetsbestand nu
enbart sker med fornybart eller dtervunnet bransle.

Att fanga upp de behov som kunder har, och hur de férdndras,
ar en forutséattning for att vi ska nd vara mal. Under 2017 togs
flera stora kliv som far avgérande betydelse for de framtida
kunddialogerna. En ny enkat till hyresgasterna visar Iopande
hur n6jda kunderna ar och 6ppnar upp for en mer kontinuerlig
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dialog. Aven vért arbetssatt och var organisation har foréndrats
under dret. Syftet &r att snabbare kunna fanga upp behov och
idéer, bade internt och fradn omvarlden.

| samband med hdstens explosionsartade brand pa Néarlunda
fanns bolagets krisorganisation snabbt pa plats for att stotta
och lugna chockade och oroliga grannar. P& bara nagra timmar
mitt i natten hittades tillfalliga boenden till de 130 hyresgaster
som behdvde evakueras. Just formagan att agera och stélla
om snabbt nar det kréavs har varit en malséttning i utvecklingen
av vart arbetssatt

Mal och resultat
Helsingborgshem har foljande mal for verksamheten i sina
dgardirektiv:

» Helsingborgshem ska bidra till bostadsforsorjningen i
Helsingborg.

» Helsingborgshem ska skapa en variation av boendealterna-
tiv i de stadsdelar dar bolaget verkar.

» Helsingborgshem ska bidra till att Helsingborg ska vara en
oppen och inkluderande stad.

» Helsingborgshem ska sttdja initiativinom foretagande,
utbildning och kultur.

» Helsingborgshem ska minska sitt ekologiska fotavtryck.

» Helsingborgshem ska skapa en god boendemiljo for barn
och unga.

Har foljer en sammanfattad redogorelse for hur vi har arbetat
mot dessa mal. En mer detaljerad uppféljning kan du ldsa om i
bilaga till denna &rsredovisning.

Under 2017 bidrog Helsingborgshem till bostadsférsérjningen
och en okad variation genom flera genomférda och paga-
ende nyproduktionsprojekt, bland annat p& Husensjé samt i
Mariastaden och Rydebéck. P4 Drottninghdg pagar ett stort
stadsdelsutvecklingsarbete med bade nyproduktion, rivningar
och omfattande ombyggnationer.

En 0ppen och inkluderande stad forutséatter mojligheter till
dialog och medskapande. Kundbarometern, en ny hyresgasten-
kat, ger mojlighet att félja kundndjdheten dag fér dag. Fragorna
skickas ut I6pande och svaren fangas upp i ett analysverktyg
som mojliggor direkt aterkoppling och fortsatt dialog med de
hyresgaster som onskar det. | nara samverkan med hyresgas-
ter har vi dessutom arbetat med att skapa trygghet genom sa
kallade trygghetscertifieringar, ett paket med atgérder for okad
trygghet hela vagen frén bilparkeringen fram till Iagenheten.
Helsingborgshem framijar pa flera olika satt foretagande, utbild-
ning och kultur. Ndra samarbeten med staden och féreningsli-
vet har exempelvis resulterat i en rad gemensamma konst- och
kulturprojekt under aret.

For att minska vart ekologiska fotavtryck arbetade vi 2017 bade
med att minska klimat- och miljopaverkan fran byggnaderna
och for att ge hyresgasterna majlighet att belasta miljon min-
dre. Fastigheternas energianvandning och verksamhetens tota-
la koldioxidutslapp minskade. Dessutom varms vara fastigheter
nu enbart upp med fornybart eller dtervunnet bransle.

For barn och unga har motesplatser en stor betydelse for en
god boendemiljé. Kulturpunkten pd Dalhem &r en sddan mo-
tesplats dar Helsingborgshem under aret har utvecklat ett antal
aktiviteter tillsammans med boende, foreningsliv och andra
aktorer, allt for att skapa forutsattningar for okad gemenskap
och trygghet i omrédet.

Nyckeltal

Volymer

Lagenheter per 31 december, antal 11866 12244
Paborjade nya lagenheter, antal 138 82
Paborjade ombyggda lagenheter, antal 95
Séalda lagenheter, antal 3

Andel av inflyttade hyresgaster under 26

ar exkl. studenter, procent (antal inom 16,3 % 12,9% 16,5%
parentes) (263 st) (190st) (240 st)
Inflyttningar i studentlagenheter, antal

(totalt antal studentlagenheter inom 170 346 230
parentes) (442)
Helsingborgshems andel av stadens

behov av ldgenheter avsatta till bostader

for hyresgaster med sarskilda behov,

procent

Kvalitet

Trygghetscertifierade ldgenheter, antal
CO02-emissoner, normalarskorrigerad
(kg/kvm) 1)

Ekonomi

Investeringar i materiella anlaggningstill-
gangar, mnkr

1) Koldioxidutslapp som energiférbrukningen i Helsingborgshems
fastigheter ger upphov till, matt i kg per kvm.

o A e

Framtid

Vi star infor stora samhallsfordandringar. Det &r en utmaning for
Helsingborgshem och allmannyttan som helhet. Med sin stor-
lek, styrka och sitt kommunala uppdrag har Helsingborgshem
stora mojligheter att bidra bade till utvecklingen och i skapan-
det av en attraktiv stad att leva och bo i for olika manniskor.

Att vilja bo pa en specifik plats handlar for de flesta om att soka
livskvalitet. Vad som kannetecknar livskvalitet férandras Gver
tiden och varierar mellan olika manniskor. Med en hog fordnd-
ringstakt i samhallet kommer Helsingborgshems férmaga att
agera flexibelt och innovativt att vara avgorande for att kunna
bidra till fler attraktiva stadsdelar i Helsingborg.

En trend som starkt paverkar bostadsmarknaden &r att en
storre variation i familjesammansattningar, livsmonster och
varderingar ger mer skiftande behov. Ett varierat utbud dar
samhdorighet och miljder skapas och anpassas for olika intres-
segemenskaper kommer att bli ett viktigt konkurrensmedel.

Manniskor vill &ta och umgéas men ocksa arbeta, utvecklas,
vardas, roas, leka, spela, motionera, vara kreativa och inspireras
och forma sin identitet dér de bor. | ttare stdder méaste boen-
delésningarna fylla manga funktioner — och de funktioner som
inte ryms i bostaden behdver kunna flytta ut i gemensamma
utrymmen och miljer. Exempelvis kommer fler méanniskor att
dela pa betydligt fler funktioner an tvattstuga i framtiden.

En omstéllning till ett mer hallbart satt att leva och bo &r en
annan avgorande framtidsfraga. Som bostadsbolag finns det
stora mojligheter att gora héllbara val synliga och enkla s3 att
det blir 1att att leva hallbart. Framtidens hyresgéster kommer
ocksa att krava hallbara I6sningar.

P& samma sétt stélls redan idag krav pa digitala tjanster. Aven
péa kort sikt finns stor potential att utnyttja digitaliseringens
mojligheter ytterligare i branschen, ndgot som gynnar bade
kunder och bolag. Det finns stora méjligheter med digitala
kontrakt och andra typer av e-tjanster, digitaliserad interaktion
och dialog med kunder eller digitala I6sningar som mojliggor
I6pande datainsamling frén bostaderna.
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VERKSAMHET - BOLAG

Oresundskraft AB

Oresundskraft &r ett energi- och datakommunikationsbolag som ser till att kunderna far el,

fjarrvarme, naturgas, fjarrkyla och bredband. Bolaget ska bidra till att uppfylla stadens mal och
gora Helsingborg till en attraktiv stad att leva och verka i.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

 Oresundskrafts [6sning for sakernas internet (pé& engelska Internet of things) uppmarksammades under Wire-

less global congress i New York under hosten.

| maj fardigstéallde Oresundskraft anslutningen av HH-Ferries kopplingsstation for laddning av elfarjorna

Tycho Brahe och Aurora.

e |julilanserades nyckelfardiga solcellspaket som tillsammans med invigningen av Solar Park och vindkraft-

parken i Ossjo gjorde 2017 till ett &r av fornybar energi.

Arets verksamhet

Vi kan se tillbaka pa ett ar praglat av hdg aktivitet, bade internt
och externt. Vi dndrade var organisation for att bade kunna 6ka
var tillvéxt och ha storre kundfokus. Samtidigt satsade vi bland
annat pa férnybar energi, fjarrkyla med lagre klimatpaverkan,
fiberanslutning till villor och det som kallas sakernas internet.n

Pa koncernnivad samarbetade vi med Helsingborgs stad om
stadens klimat- och energiplan och hade tata kontakter med
byggforetagen pa Oceanhamnen. Samtidigt avvecklade vi
danska Helia Energisalg A/S. Oresundskraft samarbetade med
Region Skane for att ta fram regionens energistrategi och var
radgivare till engelska Stoke-on-Trent i frdgor om fjarrvarmeut-
byggnad. Kundernas néjdhet med Oresundskraft enligt SKI,
Svenskt Kvalitetsindex, okade med 2,4 enheter till 70,7.

Aret praglades dven av hog férsaljningsaktivitet. Bland affarer-
na marktes elavtal med Spisa Smaker, forsaljning av ursprungs-
garantier fran Ossjo vindkraftpark, energikartlaggningar,

drift- och underhallsavtal med en rad bostadsréattsforeningar,
elbilsladdning, biogasavtal samt fjarrvarmeavtal fér kunder vid
Oceanhamnen. Under aret lanserade vi ocksa nyckelfardiga
solcellspaket, och vi sdlde tretton sddana anldggningar.

Vi startade arbetet med att férse den nya stadsdelen Fridhem

i Angelholm med varme. | Helsingborg fardigstallde vi anslut-
ningen av Lantmannens anlaggning dar fjarrvarme anvands for
att torka spannmal. Sammanlagt investerade Oresundskraft
cirka 83 miljoner kronor i fjarrvarmenaten under aret.

Mot slutet av &ret pabdrjade vi arbetet med att kunna forse
Oceanhamnen med energi och kommunikation, och inledde
forberedelserna for att Oka leveranssakerheten till de centrala
delarna av Angelholm. Investeringarna i elnétet uppgick under
aret till 129 miljoner kronor.
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Medeltemperatur 2017 var 9,0 grader, jamfort med 9,1 grader
narmast foregaende ar. Trots den ndgot lagre temperaturen var
fjarrvarmeproduktionen totalt lite Iagre an féregaende ar, 1 024
GWh ar 2017 jamfort med 1 029 GWh under 2016.

Filbornaverket passerade sitt femte driftar. Den arliga revision-
en blev darfor mer omfattande med byte och reparation av vikti-
ga delar. Vi fortsatte utbyggnaden av fjarrkyla i Helsingborg. Det
arbetet uppmarksammades och tilldelades det internationella
klimatpriset The climate and clean air awards. Vindkraftens
heldrsproduktion betraktar vi som god.

Mal och resultat
Oresundskraft har féljande mél i dgardirektivet frén Helsing-
borgs stad:

» Oresundskraft ska vara den bésta energi- och kommunika-
tionspartnern inom regionen.

« Oresundskraft ska vara en forebild inom héllbara energilds-
ningar.

o Oresundskraft ska sakerstélla att vi har ett val utbyggt fiber-
nat till egna hem och féretag.

Har foljer en sammanfattad redogorelse for hur vi har arbetat
mot dessa mal. En mer detaljerad uppféljning kan du lasa i
bilaga till denna arsredovisning.

Oresundskraft arbetar pé flera satt mot malet att vara den bas-
ta energi- och kommunikationspartnern i regionen. Exempelvis
erbjuder vi foretagskunder kvalificerad energikartldaggning och
radgivning liksom energideklarationer. Anslutning av biogas till
restauranger i centrala Helsingborg foregas sé gott som alltid
av radgivning och tips. Vart ndra samarbete med kunder som
McNeil, Wihlborgs, Svenska Retursystem och Kemira har inte
bara placerat Oresundskraft som radgivande part och leveran-
t6r utan ocksa starkt kundernas konkurrensforméaga.

En annan form av partnerskap ar foretagets deltagande i
arbetet med stadens klimat- och energiplan och med Region
Skanes energistrategi. Oresundskraft har en framtradande roll i
H-plusprojektet, och ar en radgivande partner till byggforetagen
i energi- och kommunikationsfragor, allt fran sé kallad laststyr-
ning (mojlighet att styra energin dit dar den for tillfallet bast
behovs) och smarta elnét till solceller, méatning och kommuni-
kationslosningar.

Den kompetens som foretaget har inom traditionella produkt-
och teknikomraden, till exempel fjarrvarme, gas, el och fjarrkyla,
kombinerar vi med kompetens inom fiber- och stadshubbslos-
ningar och en hog utvecklingstakt inom digitala I6sningar och
sakernas internet.) P4 s& séatt ska Oresundskraft aven i fram-
tiden behalla rollen som en relevant och attraktiv energi- och
kommunikationspartner for kunderna, staden och regionen.

Oresundskrafts verksamhet utgér frén en tydlig energistrategi
som omfattar fyra steg:

1. Minska den slutliga energianvandningen i samhéllet.

2. Forluster i 6verforingen av energi ska minimeras.

3. Restprodukter och atervunnen energi ska utnyttjas istéllet
for primarenergi.

4. Nar primarenergi &nda maste tillforas ska den komma fran
fornybara kallor.

| steg ett hjalper Oresundskraft sina kunder att minska den
slutliga energianvandningen genom energikartlaggningar och
energirddgivning. For att uppné det andra steget investerar Ore-
sundskraft i ny, modern utrustning och férebyggande underhall.
Exempel pa det &r den omfattande fornyelsen av Helsingborgs
elnat, liksom nya mattekniker for att undvika lackage och
avbrott pé fjarrvarmeledningar. | Helsingborg och Angelholm
sker ndstan all produktion av fjarrvdarme med atervunnen energi
i form av restvarme, spill och avfall, vilket innebar att det tredje
steget i engergistrategin uppnas. Slutligen bygger Oresunds-
kraft bland annat vindkraftverk i egen regi och hjélper kunder att
sjalva producera fornybar el och varme i de fall dar primarenergi
anda maéste tillforas.

Det finns tvé& viktiga utgédngspunkter i Oresundskrafts digitalise-
ringsarbete. Den ena &r att foretagets framtida konkurrenskraft
bygger pa formagan att kunna skapa varde med hjélp av digital
teknik. Den andra &r att ett robust, modernt samhalle kraver en
robust, digital infrastruktur. Utifr&n detta gor Oresundskraft det
mojligt for andra att ta del av digitaleringen genom att bygga
nodvandig infrastruktur genom det fiberbaserade stadsnatet
och stadshubben. Den senare oppnar for sakernas internet
med radioteknik. Bada ar oppna, konkurrensneutrala platt-
formar.

1) Sakernas internet (pa engelska internet of things) innebdr att vardagsféremal,
maskiner, fordon och byggnader férses med elektroniska delar med internetupp-

koppling, for att kunna samla in data for vidare bearbetning och anvandning.

Nyckeltal

Extern kundngjdhet
Kundnojdhet, index 1-100
Kvalitet

Avbrottsminuter i Helsingborgs elnat,
minuter/kund

Volymer

Forséljningsvolym, GWh

Marknadsandel 1) elhandel i egna nat,

procent 52 53
Inkopplade portar i Stadsnétet, antal 24860 29710

Villor utbyggda/forberedda for fiber res-
pektive ar, antal 2893 3460

Ekonomi

Oresundskrafts fjarrvarmetariffer for

Helsingborg jamfort med 6vriga kommu- 110 108
ner i Sverige, placering 2) (259) (264)
Oresundskrafts elnétstariffer fér Hel-

singborg jamfort med dvriga kommuner i 41 51
Sverige, placering 2) (290)
Investeringar i materiella anlaggningstill-

gangar, mnkr 424

1) Elhandelsvolym i egna nét (Helsingborg, Angelholm, Bjuv) jamfért
med transiterad volym (d.v.s. total volym som passerar genom natet
oberoende av vilken leverantér som séljer den) i samma nat.

2) Baserad pa Nils Holgersson-undersokningen. Placering 1 innebéar

lagst tariffer i Sverige. Inom parentes visas totalt antal kommuner.
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Framtid
Var vision ligger fast — men strategin forandras.
Sa kan Oresundskrafts framtidsperspektiv sammanfattas.

Ar 2020 &r vi en ledande aktdr p4 marknaden for hallbara ener-
gi- och kommunikationslésningar. Vi ar ett marknadsorienterat
bolag vars kdrnkompetens &r formagan att skapa en modern
och relevant kundupplevelse och att forvalta och utveckla sam-
hallskritisk infrastruktur i form av fjarrvarmeledningar och elnat.
Vi samarbetar med utvalda aktorer for att na véra mal — och
genomsyras av hallbarhet.

For att uppna detta jobbar vi utifrdn fem huvudstrategier.

Vérde i varje kundmote

Kunderna &r valinformerade och forvantar sig en snabb, frik-
tionsfri och relevant kundupplevelse. Var strategi &r att anpassa
vart satt att interagera med kunderna. Det handlar om allt

fran att samla relevant kunskap och data till att anvdnda den
kunskapen for att skapa kund- och affarsvarde i varje kontakt.
Vart budskap och erbjudande ska vara relevant fér kunden, i
alla kanaler.

Morgondagens erbjudande

Morgondagens intakter ska sakras genom att redan i dag ta
fram nya erbjudanden utifrdn kundernas behov av hallbar en-
ergianvandning och effektiva kommunikationslosningar. Vi ska

Foto: David Lundin

utveckla och introducera nya erbjudanden utifran kundernas be-
hov och ga fran att vara leverantor av enskilda produkter till att
erbjuda energi- och kommunikationslosningar. Vi anvander ny
teknik och digitala verktyg for att skapa kund- och affarsvarde.

En hallbar verksamhet

Véra kunder och var agare kraver att var verksamhet ar hallbar.
Var strategi ar att driva utvecklingen mot 100 procent héllbar
verksamhet. Detta gor vi genom att arbeta med hallbarhet i
alla led och ta ansvar for hur foretaget paverkar regionen och
samhallet miljomassigt, ekonomiskt, socialt och etiskt.

Effektivare och automatiserade

For att vara konkurrenskraftiga pa lang sikt ska vi arbeta
effektivare och sanka véra kostnader genom automatisering
med hjalp av ny teknik och digitala verktyg. Sankta kostnader,
kontroll av viktiga centrala arbetsfloden och kontinuerlig effek-
tivisering star i fokus. Vi ska ocksd méata oss mot de basta i var
bransch.

Marknadsorienterad kultur

Foretagskulturen ska anpassas med ett utifran-och-in-per-
spektiv och praglas av affarsmannaskap, entreprencrskap
och marknadsorientering. Detta uppnar vi till exempel genom
att beléna nya idéer och initiativ som 6kar kundnojdheten och
|6nsamheten samt att uppmuntra och stélla krav pa standigt
larande i alla delar av organisationen.




VERKSAMHET - BOLAG

Nordvastra Skanes
Renhallnings AB (NSR)

Nordvastra Skdnes Renhallnings AB (NSR) dgs av de sex kommunerna Helsingborg, Bjuy,
B&stad, Hoganas, Astorp och Angelholm. Bolaget ska samla in och &tervinna avfall samt
samverka med agarkommunerna och andra aktorer for att utveckla en avfallshantering som

varnar miljon och naringslivet.

Tre viktiga handelser som leder mot vision Helsingborg 2035

¢ Den foreningségda solcellsparken Solar Park, vid atervinningscentralen i Helsingborg, invigdes.

e Franden 1 januari 2017 kan varje invanare besoka atervinningscentralerna upp till 12 gdnger per ar utan att

betala en extra avgift.

¢ NSR deltog i en Hong Kong-producerad dokumentérfilm om hallbarhet i Sverige. Filmen blev nominerad till

varldens basta dokumentar i kategorin Human concerns vid en filmfestival i New York i april.

Arets verksamhet

| april uppstod en mindre brand i det osorterade verksamhets-
avfallet vid atervinningscentralen i Helsingborg. Detta trots ett
dvervakningssystem som ska forebygga denna typ av han-
delser. Brandforloppet gick snabbt da det blaste kraftigt nar
branden brot ut. Tillsammans med raddningstjansten kunde
NSR slacka branden inom sex timmar och darmed begransa
skadorna. Okontrollerade brander pd anldggningen ar en av
bolagets mest negativa risker for miljon eftersom de medfér
luftfororeningar.

Intresset for NSR:s arbete med kretsloppsaffarer har lockat ett
stort antal avfallsbolag fran hela landet att bestka oss for att fa
inspiration till liknande satsningar. Genom samarbetet med ex-
terna aktorer pa var avfallsanldggning Vera Park visar vi hur var
kompetens nar det géller cirkular ekonomi kan spridas langs
hela vardekedjan fran avfall till &tervinning. Med begreppet
cirkular ekonomi menas ekonomiska modeller som inspirerats
av kretsloppet i naturen. | den cirkuldra ekonomin &r stravan att
avfall inte ska finnas utan i stéllet bli en ravara till ndgot nytt.
Vera Park ar ett centrum for miljéteknik och cirkular ekonomi
inom NSR:s anlaggning i Helsingborg. Dar finns nu 15 aktorer
och plats for fler.

Den 1 januari 2017 inférdes en reglering av hur manga besok
pa& NSRs atervinningscentraler som finansieras av avfallstaxan.
Syftet ar att fa de besokare som lamnar annat &n hushallsav-
fall att betala for sina besok. En uppfdljning visar att antalet
biltransporter till tervinningscentralerna minskat efter den nya
regleringen men att méangden avfall i princip ar densamma.
Arbetsmiljon har forbattrats avsevért pa grund av farre hot- och
valdssituationer.
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Mal och resultat
| NSRs dgardirektiv finns féljande mal:

o NSR ska vara ledande i miljé- och klimatfragor.

» NSR ska varna utveckling av effektiv teknik och att en sund
konkurrens uppratthalls.

» NSR ska arbeta for att minska den arliga avfallskostnaden
per invanare.

e NSR ska ha nojda kunder.

Har foljer en sammanfattad redogorelse for hur NSR har arbe-
tat mot dessa mal. En mer detaljerad uppfdljning kan du ldsa i
bilaga till denna arsredovisning.

Avfallsméngderna star i stort sett still for Helsingborg. Malet

ar att minska mangden hushéllsavfall per person och ar fran
520 kilo &r 2010 till 320 kg &r 2020. Ar 2017 var siffran 399 kilo.
Hosten 2017 drev vi kampanjen "Lange leve prylen” pa atervin-
ningscentralen i Helsingborg. Syftet var att 6ka ateranvandning-
en av saker. Atervinningscentralerna bemannades med extra
personal och vi genomfdrde olika aktiviteter for att inspirera
bestkarna att inte sldnga prylar utan istéllet férsdka ge dem
nytt liv. Resultatet var att dteranvandandet av det som annars
skulle kastats okade rejélt samtidigt som kvaliteten pa det som
l&mnades for aterbruk blev battre.

Vi driver verksamhetsnara forskning och utveckling inom fyra
omraden:

o deponi

s biogas

e organisation

» forebyggande av avfall.

Genom att samverka med naringslivet, forskningen och
branschkollegor bidrar vi till att miljon belastas mindre. Sam-
arbetsavtalet med Sustainable Business Hub om att utveckla
Vera Park som industripark och testmiljo for att ta fram ny ef-
fektiv miljoteknik har utvecklats val och kommer att féljas fram
till halvarsskiftet 2019. Utver NSR finns dér for narvarande 15
andra aktorer.

Enligt dgardirektivet ska vart nojd-kund-index for abonnenter
vara minst 4,4 pa en femgradig skala ar 2020. Resultatet 2017
var 4,3. Bolagets webbplats har férandrats for att vara latt att
anvanda. Det arbetet fortséatter 2018. Malet &r att abonnenterna
ska kunna skota de flesta av sina drenden pa webbplatsen. Vi
har ocksa fortsatt att utveckla sms-aviseringen, som ar mycket
popular bland abonnenterna.

Underskottet for verksamheten pa atervinningscentralerna
minskade med 4 miljoner kronor under 2017 jamfért med aret
innan. Orsaken var att vi begrénsade antalet besok pa ater-
vinningscentralena som finansieras med avfallstaxan. Detta
var ocksa den enskilt storsta orsaken till att kostnaderna i
renhallningskollektiven sjonk under 2017. Den genomsnittliga
avfallskostnaden i NSR:s dgarkommuner ska enligt dgardirekti-
vet minska fran 795 kronor per invanare 2010 till 450 kronor per
invanare &r 2020. Ar 2017 var den genomesnittliga kostnaden
538 kronor per invanare, en minskning med 1,3 procentenheter
jamfort med narmast foregaende ar.

Framtid

Framgangsfaktorerna for att vi ska nd malen i agardirektiven ar
bland annat att vi styr abonnenternas avfallshantering genom
avfallstaxan, att vi utvecklar var kommunikation och att vi
arbetar med insatser som &r anpassade till olika malgrupper.
Forutséattningen for att nd malen &r att vi samverkar med andra
aktorer och hjalper dem i sin stravan mot en héllbar utveckling.
Ett exempel ar vart samarbete med Rogle BK som startat ett
milj6- och hallbarhetsnatverk dar NSR ingar. Vi bidrar med
kompetens mot att 6vriga foretag i natverken hjalper nordvast-
skaningarna att leva miljomassigt battre.

| vart arbete for att gora skillnad &r personalens engagemang
och kompetens avgdrande. Under 2017 forstarkte vi organi-
sationen med kompetens och erfarenhet av att driva projekt.
Erfarenheter under aret visade att bolaget maste utveckla sin
projektledarkompetens. Ofta drivs projekt av andra samarbets-
partner dar NSR deltar, och om det uppstar kvalitetsbrister i
projektledningen blir NSR lidande. Hur vél vara projekt lyckas
kommer att vara avgorande for hur vi kan uppfylla malen i
agardirektiven.

Vi kommer att arbeta mycket med att digitalisera verksam-
heten for att underlatta produktionen av tjanster och minimera
avvikelser. Var samverkan med bade forskare och andra fore-
tag kommer att vara avgérande for finansieringen av Vera Park
efter halvarsskiftet 2019 da avtalet med Sustainable Business
Hub avslutas. Sustainable Business Hub finansierar i dag en
stor del av verksamheten.

Under 2017 beslutade NSR:s styrelse om en affarsplan dar bo-
laget ska prioritera arbetet med att minska mangden grovavfall
pa dtervinningscentralerna och férebygga onddigt matavfall.
For att uppna detta tittar bolaget nu pa hur konceptet i kam-
panjen "Lange leve prylen” framover kan utvecklas tillsammans
med samarbetspartners och kommunens arbetsmarknadsfor-
valtning.

Under de ndrmsta aren kommer investeringar att koncentreras
pa att fornya atervinningscentralerna och underlatta sortering-
en av osorterat avfall. De kommande fem aren intensifierar

vi arbetet med att aterstélla mark som anvénts for avfalls-
hantering, sa kallad sluttdckning. Nar det galler hanteringen

av schaktmassor i det har arbetet utokar vi samarbetet med
dgarkommunerna. Malet &r att utveckla nya arbetssatt sa att
mer massor kan atervinnas.

Nyckeltal

Extern kundnéjdhet
N&jd-Kund-Index, 1-5 1)
Kvalitet

Mangd farligt avfall i restavfallet fran hushall,

kilo per hushall

Andel felsorterat avfall i restavfallet (fran vil-
lor), procent

Volymer

Avfallsméngd fran hushall (exkl. tradgardsav-

fall), kilo per invanare

Ekonomi

Avfallskostnad per invanare i Helsingborg, kro-
nor2)

Investeringar i materiella anlaggningstill-

gangar, mnkr

1) Mé&tning av kundndjdhet avser kunder i Helsingborgs kommun.
2) Kostnaden avser ett standardabonnemang och beréknas utifran Nils
Holgersson rapporten och den érliga jamférelse som gors av Villadgar-

nas riksforbund.
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VERKSAMHET - REGIONALT SAMARBETE

Familjen Helsingborg

Familjen Helsingborg ar ett samarbete mellan kommunerna Bjuv, Bastad, Helsingborg,
Hoganés, Klippan, Landskrona, Perstorp, Svaldv, Astorp, Angelholm och Orkelljunga. Syftet
med samarbetet ar att driva fragor som ar gemensamma for hela regionen. Tillsammans

skapar vi tillvaxt, effektivitet och utveckling.

Samarbetet inom Familjen Helsingborg bygger pa ett aktivt
deltagande fran medlemskommunerna, bland annat genom
utbyten i gemensamma néatverk. Idén &r att samarbeta for

kommunernas tillvaxt, effektivitet och utveckling. | stéllet for att
gora delvis samma sak i elva kommuner samarbetar vi och far

ut mer av samma resurser.

Vi samarbetar framst inom omradena infrastruktur, naringsliv,

ldrande, Oppenhet och inkludering samt milj6, men ocksa inom

till exempel samhallsplanering, socialtjanst, bibliotek och radd-
ningsverksamhet.

Familjen Helsingborg samarbetar for att

» det gynnar véar region och vara kommuner

» Vi blir effektivare tillsammans och uppnar skalférdelar

» Vi far storre tyngd i viktiga frdgor genom att agera
tillsammans.

En viktig utgangspunkt i samarbetet dr den verksamhetsplan
som Familjen Helsingborgs styrelse beslutar om varje ar.
Verksamhetsplanen for 2017-2019 ar indelad i féljande fem
méalomréden som vart och ett har en egen handlingsplan:

e infrastruktur och kollektivtrafik

e naringsliv

o ldrande

o Oppenhet och inkludering

o miljo.

Foto: Anna Alexander Olsson
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Ett urval handelser och aktiviteter inom
Familjen Helsingborg under 2017

Vi gav utmarkelsen Arets mangfaldsinitiativ till bygglovs-
enheten pa stadsbyggnadsforvaltningen i Helsingborg.
Skaélet var deras medvetna arbete med medarbetarskap
och mangfald. Syftet med utmarkelsen ar att sprida goda
exempel inom Familjen Helsingborg och uppmuntra initiativ
for kad mangfald.

Vi paborjade ett projekt om matchning mellan utbildningar

och arbetsmarknadens behov. Malet &r att vi inom Familjen
Helsingborg ska hitta bra arbetssétt och samarbetsformer

mellan kommuner och myndigheter men aven med privata

organisationer. Syftet ar att verka for balans mellan kompe-
tens och efterfrdgan i omradet.

Pa vara styrelsematen har vi foljt upp viktiga, gemensamma
fragor, bland annat integration, framtidens raddningstjanst
och olika naringslivsfragor.

HR-projektet "Verksamhetskritiska kompetenser” starta-
des. Det handlar om kompetenshantering och rekrytering,
kopplat till sa kallad big data, det vill sdga stora informa-
tionsdatabaser. | projektet ingar att visa upp var region

for tankbara framtida medarbetare och deras familjer. Det
ska ocksa hitta personer med ratt kompetens och skapa
effektivare processer for rekrytering. Det hela syftar till att

vi bdde ska vara attraktiva arbetsgivare och sprida bilden av
Familjen Helsingborg och vara arbetsplatser for att attrahera
kompetenser.

Vi genomférde tvd omgangar av ledar- och utvecklingspro-
grammet Framtidens chefer som vander sig till medarbetare
med talang for ledarskap, men som &@nnu inte arbetar som
chefer. | vardera omgéng deltog tretton personer.

Vi startade en ny omgéang av traineeprogrammet. Syftet
med programmet &r att kommunerna ska arbeta med att
vara attraktiva arbetsgivare, rekrytera ledare och specialister
och se till s& att det ar god atervaxt till sddana befattningar.

o Vigenomforde en mangd olika uppdrag och projekt inom

véra drygt 30 kunskapsnétverk. Syftet med uppdragen och
projekten ar att stodja och utveckla Familjen Helsingborgs
olika verksamheter. Till exempel har vi tagit fram 40 sa
kallade pressavtal med turismforetag. Avtalen innebar ex-
empelvis att fortagen kan erbjuda journalister Gvernattning
till rabatterade priser. Det gor det enklare for oss att visa upp
regionen for internationella medier.

Béstad

Orkelljunga

Angelholm

Hoganas
Perstorp

Helsingborg

Landskrona

« Familjen Helsingborg har en strategi for infrastruktur och

kollektivtrafik som syftar till att visa vilka satsningar vi priori-
terar inom de omradena. Strategin ar ett viktigt underlag for
bade den nationella och den regionala atgardsplaneringen.
Under 2017 har vi med denna strategi som grund lamnat
gemensamma yttranden till den nationella trafikforsorjnings-
planen (NTP) for perioden 2018-2029 samt den regionala
transportinfrastrukturplanen (RTI) 2018-2029.
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REGIONALT SAMARBETE

VERKSAMHET -

Raddningstjansten
Skane Nordvast

Raddningstjansten Skdne Nordvast (RSNV) ar ett kommunalforbund som bestar av kommu-
nerna Helsingborg, Angelholm och Orkelljunga. Verksamheten startade 1 januari 2015, och
den politiska malsattningen ar att fa en organisation dar resurserna anvands effektivt i upp-

draget att skapa ett tryggare Skane Nordvast.

Nuvarande samverkansavtal mellan raddningstjansterna i
Familjen Helsingborg &r uppsagt men &r forlangt till och med
juni 2018 med samma villkor som tidigare. Raddningstjans-
terna har ambitionen att utveckla och fortsatta samarbetet

i nagon form vilket innebar att ett nytt samverkansavtal ska
kunna borja galla fran och med juni 2018.

Forbundets maélsattning att fler kommuner ska ansluta sig till
RSNV fick fornyad fart under 2017. Hittills har Bjuvs kommun
beslutat att ansluta sig, frdn och med 1 januari 2019.

Raddningstjansten Skane Nordvist i siffror:
Omfattar cirka 190 000 invanare.
Yta, cirka 1086 km?.
Totalt cirka 280 medarbetare:
- Operativ personal heltid, 120

- Operativ personal deltid, 80

- Myndighetsutdvning och
administrativ personal, 80
4 heltidsstationer, 5 deltidsstationer samt
3 raddningsvarn.
Ekonomisk omslutning ca 180 mnkr.

"Senaste nojd-kund-index (NKI) visar ett

mycket gott resultat for RSNV."
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Senaste nojd-kund-index (NKI) visar ett mycket gott resultat for
RSNV. Men trots att vi liksom tidigare ar ligger i topp fortsatter
arbetet med att bli battre. En del i det ar att vi tillsammans med
forvaltningar i Helsingborgs stad har en dialog med restaurang-
er for att underlatta nyetablering och tillstdndshantering.

Tillsammans med samarbetspartner har vi genomfort fem
konferenser med deltagare fran hela landet. Syftet ar att sprida
kunskap och skapa natverk. Det &r ocksa ett satt for oss att
leda utvecklingen inom vart omréde.

RSNV har en stor utatriktad verksamhet, bland annat pa skolor
och massor av olika slag. Ett nytt inslag i den verksamheten ar
en modell for hur vi ska bli battre pa att informera om hur man
kan férebygga brander och olyckor i bostader. Vi ska arbeta
efter den modellen fran och med 2018.

Vi har tillsammans med Helsingborgs stad sedan lange forsokt
paverka de statliga myndigheterna nar det galler risken for
olyckor i Oresund. Men dialogen med myndigheterna har inte
resulterat i ndgra konkreta atgarder och darfor har RSNV utokat
samarbetet med Sjoraddningssallskapet, Sjofartsverket, Kust-
bevakningen och Helsingborgs Hamn for att vi gemensamt ska
kunna hantera en eventuell olycka pé ett bra sétt.

RSNV har under 2017 bidragit till en god service for dem som
bor, verkar och vistas i medlemskommunerna. Framover ska
arbete inriktas mot att utveckla férbundet till en modern och
framtidsinriktad organisation som kan mdta nuvarande och nya
utmaningar - allt for att olyckorna ska fortséatta vara fa och sma.




Mer atbart i vara parker!

Synpunkt: Varfor inte plantera dtbara buskar istéllet for

prydnadsbuskar i parkerna? Till exempel i gamla Wards-
husparken pa Raa. Tank att ha vinbarsbuskar i parkerna
som barn och vuxna kan ha glddje av och samtidigt fa i

sej viktiga vitaminer!

Svar: Vi tackar for ett bra forslag for vara parker! Och det
har med atbara vaxter och buskar ar inget nytt for oss.

| Stadsparken har vi gjort en plats som riktar sig mer till
barnen for att fa smaka pa bade béar och kryddor. Vi har
dven en liknande satsning under sommaren pa Sunds-
torget som ocksa mycket vander sig till barnen. Vi vill
inte plantera i parkerna sa att vuxna ska kunna ga dit och
skorda utan mer for att alla ska kunna smaka. [...] Men
fragan ar som sagt inte ny och det kan sakert bli mer
atbart i framtiden i vara parker!

Vilsna cyklar soker cykelstall

Synpunkt: Hej! Staden har tagit bort ett cykelstall med
plexiglasskydd som stod vid parkeringen pa Bathus-
gatan. Att skyddet togs bort ar val ok for nar det sonder-
blasta plexiglaset byttes ut, blaste det sonder nastan
direkt igen. Men vi behover fortfarande ett cykelstall dar
vi kan stélla vara cyklar och l&sa fast cyklarna i stallet.
Under arens lopp har det stulits cyklar dar, ja det har
kommit bilar med slap och bara lastat pé. [..] Bara cyklar
som var fastlasta i stéllet klarade sig fran att bli stulna
varje gang. Sa hur tanker ni har. Blir det ett nytt cykelstall?
Det stdr varje dag ca 5 - 10 cyklar som kanner sig lite
vilsna.

Svar: Som du riktigt konstaterat har cykelskjulet skadats
nagra ganger i samband med storm. Vi har darfor valt att
ta bort det helt, da det vid demonteringen visade sig att
det inte gick att endast behalla cykelstallen. Vi kommer
snart att ta beslut om var vi ska placera nya cykelstall och
troligen kommer vi sétta upp nya cykelhallare vid Badhus-
gatan dar man ska kunna lasa sin cykel pa battre satt.

1. Foto: Anton Persson

2. Foto: Anna Alexander Olsson
3. Foto: Caroline Géransson

4. Foto: Anders Ebefeldt

Information om vilka trad som finns
i vara parker

Synpunkt: Jag har ett dnskemal om en karta over stads-
parken med namngivna trad sa att man kan lara sig vilket
trad som ar vilket!

Svar: Vilken utmarkt idé! Vi har en faktiskt redan en
"tradslinga” som gér genom Oresundsparken och
Slottshagen och till den finns det en broschyr. Vi tar med
oss din synpunkt for en utveckling av "tradslingan” och
férhoppningsvis kan det bli verklighet inom snar framtid.




Smutsiga kuddar pa Strandvagen irriterar

Synpunkt: Ar det meningen att de fargglada kudd-
arna pa Strandvéagen ska vara sé skitiga att ingen
vill sitta eller ligga pa dem? Om de ska vara skitiga
sa kan ni lika garna ta bort dem. Just nu ar det en
stor skam for Helsingborg att visa upp dem for
kommande turister och for helsingborgarna. Sahar
skitiga blev de i slutet pa sdsongen forra aret efter
nagon springtavling. Svara pa varfor de som ordna-
de loppet inte behdvde gora rent dem?

Svar: Tack for din synpunkt! Kuddarna gjordes rena
innan de lades ut i ar. Tyvarr ar det gula féltet sva-
rare att gora rent, det ar ocksa dar missfargningen
syns som mest. Vi haller dock pa att hitta en I6sning
sa att vi ska fa bort missfargningen.

Ridstig skulle bidra till idyll i Paarp

Synpunkt: | Valluv har det nyligen anlagts en liten "sjo”
for Paarps dagvatten. Den hade kunnat bli en fantastisk
vacker plats att promenera runt, med hund och hast

osv. Just langs Sparrevagen ar det redan manga som
promenerar och da det blir en lagom séndagsrunda for
alla Paarpshor, tyvarr ar vagen ganska trafikerad under
dagarna av bade storre lastbilar och bilar vilket medfor
en storre fara for bade fotgangare och ryttare. [..] Kanske
att nagon form av farthinder skulle varit att fundera pa
nar det géller denna vag.

Jag som hastagare hade uppskattat valdigt mycket om
det anlades nagon form av ridstig/vanlig stig, runt denna
lillaidyll. [..] Vill man rida utanfor sina egna marker sa far
man trangas pa vagen bland lastbilar och bilar som kor i
for hdg hastighet och det ar en risk for bade bilister, djur
och ryttare, vilket ocksa innefattar en hel del barn.

Svar: Jag har sedan jag fick reda pa era dnskemal om
en ridvag runt dammen forsokt forankra idén i staden.
Fragan lever och det kan bli sa att det inom en ganska
snar framtid kan bli verklighet, aven om jag inte kan lova
ndgot. Det avgorande &r att det maste till pengar for att
genomfora det, sadant tar tid och beslut maste fattas.

1. Foto: Eva Lie

2. Foto: Anna Alexander Olsson
3. Foto: Anna Alexander Olsson
4. Foto: Anton Persson




EKONOMISK REDOVISNING

Koncernen

Har presenteras resultatrakning, balansrakning och kassaflodes-
analys for kommunkoncernen Helsingborg med tillhorande noter.
Mer ekonomisk information om koncernen och bolagen som
ingar i denna hittar du inom amnesomradet Ekonomi i forvalt-
ningsberattelsen.

Foto: Kristoffer Granath




KONCERNEN

Resultatrakning, mnkr

Balansrakning, mnkr

Not 2017 2016 2015 Not 2017 2016 2015
Verksamhetens intakter 1 6265 6043 5390
Verksamhetens kostnader 2,3 -11 875 11200 -10 487 Tillgangar
Av-och nedskrivningar 4 -936 -861 -835 Anléggningstillgangar
Jamforelsestorande poster 5 358 -73 63 Immateriella anliggningstillgiangar
Verksamhetens nettokostnad BUWE -6091 -5869 Goodwill, nyttjanderatter och liknande rattigheter 19,20 27 31 25
o Summa immateriella anlaggningstillgangar 27 31 25
Skatteintakter 6 5930 5598 5358
Generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjdmning 7 1385 1317 1067 Materiell laaninastillaa
Kommunal fastighetsavgift 8 215 206 201 ateriella anaggnings |'gangar“ .
LSS-utjamning 9 185 192 192 Mark,.byggnac%er och t.ekmska anldggningar 21 14 547 13245 12 507
Skattenetto 7345 6930 6433 Maskiner och inventarier 22 4201 4038 3980
Pagaende nyanldggningar 23 955 1437 916
Resultat fore finansiella poster 1157 838 564 Summa materiella anliaggningstillgangar 19703 18720 17 403
Finansiella intakter 10 45 36 32 Finansiella anlédggningstillgangar
Finansiella kostnader 11 -192 -164 -101 Aktier och andelar 24 180 194 186
Finansnetto -147 -128 -68 Langfristiga fordringar 813 833 822
Summa finansiella anldggningstillgangar 993 1027 1008
Resultat efter finansiella poster 1010 710 496 Summa anldggningstillgangar 20723 19778 18 437
- | . . . .
Skatt pa arets resultat 12 58 87 86 Omsittningstillgangar
n Lager, forrad och expl i k 25 2 317 234
Arets resultat T 75 R ager, forrad och exploateringsmar 60
Kortfristiga fordringar 26 1182 1403 1282
Arets resultat exklusive férandring av pensionsavsittning fore 1998 13 895 501 309 Kortfristiga placeringar 27 218 1362 )
Kassa och bank 995 427 892
Summa omsittningstillgangar 4572 3509 2408
Kassaflodesanalys, mnkr Summa tillgéngar 25295 23287 20844
Not 2017 2016 2015
Eget kapital, avsattningar och skulder
Den I6pande verksamheten )
o Eget kapital
Arets resultat 957 623 409 Eqet kapital 28 roaT 7018 6305
Aterforing av av- och nedskrivningar 936 934 835 ge a?l a
Forandring av avsattningar -84 -141 =77 ~varav arets resulj[at 257 623 409
Justering for ] likviditetspaverkande poster 14 -384 5 -40 Summa eget kapital 7.937 7018 6395
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 1425 1421 1127
Avsittningar
Forandring av rorelsekapital Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser 29 2666 2735 2856
Okning (-) / minskning (+) av lager, férrad och exploateringsmark 57 -83 -51 Uppskjuten skatt 30 598 586 533
Okning () / minskning (+) av kortfristiga fordringar 221 -121 -203 Ovriga avsattningar 31 76 103 123
Okning (+) / minskning (-) av kortfristiga skulder 15 1515 1209 1730 Summa avsittningar 3340 3424 3512
Kassaflode fran férandring av rorelsekapital 1793 1005 1476
Kassaflode efter den Iopande verksamheten 3218 2426 2603 Langfristiga skulder
Langfristiga rantebarande lan 32 3801 4142 3424
Investeringsverksamheten Ovriga langfristiga skulder 33 854 855 873
Investering i immateriella anldggningstillgangar 16 0 -5 -27 Summa langfristiga skulder 4655 4997 4297
Investering i materiella anldggningstillgangar 16 -2 208 -2322 -2 301
Investeringsbidrag till materiella anldaggningstillgangar 88 102 171 Kortfristiga skulder
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar 17 78 19 103 Kortfristiga rantebsrande Ian 32 6004 4612 3701
Investering i finansiella anlaggningstillgadngar 16 -27 -16 -26 vriga kortfristiga skulder 34 3359 3236 2938
Forsaljning av/utdelning frén finansiella anldggningstillgangar 17 4 12 Summa kortfristiga skulder 9363 7848 6 640
Kassaflode fran investering L het -1555 -2218 -2068 Summa skulder 14018 12 845 10937
Kassaflode efter investeringsverksamheten 1663 208 535 Summa eget kapital, avsittningar och skulder
Ifinansieringsverksamheten stillda siikerheter _ _ _
Okning (+) / minskning (-) av langfristiga rantebarande lan -341 718 281
gtnfng g)// n'?lnskkhmg(g av Ioavrlgfa. Ijngf;lstcljgé skulder 2; 1213 42 Ansvarsforbindelser
ning (-) / minskning (+) av langfristiga fordringar - - ) ) —
Pensioner och liknande forpliktelser 35 24 25 25
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -322 689 315 . P
Borgensatagande 36 380 370 321
A ” Derivatinstrument 37 119 139 113
Arets kassaflode 1341 897 850 ) )
Leasing (operationell) 38 79 67 82
o . L . o . Ovriga ansvarsférbindelser 39 673 656 727
Likvida medel vid &rets borjan (inklusive kortfristiga placeringar) 18 1789 892 11
Likvida medel vid &rets slut (inklusive kortfristiga placeringar) 18 3130 1789 892
Nettolikviditet vid drets borjan - tillgang (+) / skuld (-) 18 -6 965 -6 207 -5366
Nettolikviditet vid drets slut - tillgang (+) / skuld (-) 18 -6 675 -6965 -6 207
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KONCERNEN

1. Verksamhetens intakter, mnkr

2017 2016 2015
Forsaljningsintakter 3172 3100 2920
Taxor och avgifter 629 604 609
Hyror och arrenden 1373 1339 1255
Forsaljning av verksamhet 289 262 223
Bidrag 862 832 529
Exploateringsintakter 275 245 105
Realisationsvinster 5 10 35
Ovriga intékter 115 81 138
Avgar koncerninterna intakter -455 -430 -424
Summa 6265 6043 5390

2. Verksamhetens kostnader, mnkr

2017 2016 2015
Loner, arvoden och erséttningar 1) 3767 3574 3213
Sociala avgifter enligt lag och avtal 1263 1190 1061
Pensioner och liknande forpliktelser 298 227 228
Ovriga personalkostnader 52 57 69
Kop av huvudverksamhet 2263 2001 2158
Lokal- och markhyror 330 301 253
Material, tjanster och 6vriga verk-
samhetskostnader 3697 3723 3399
Lamnade bidrag samt férsorjnings-
stod 417 476 404
Markforvarv med mera exploate-
ringsverksamhet 253 153 115
Avgar koncerninterna kostnader -465 -502 -413
Summa 11875 11200 10 487
Antal anstéllda per den 31 december,
omraknat till &rsarbetare 10296 10156 9535

Vid berédkning av medeltalet anstéllda har Nordvéstra Skédnes Renhallnings AB
medréknats till 52 procents andel for att aterspegla den proportionellt konsoli-
derade personalkostnaden i bolaget.

Extern verksamhet

Med extern verksamhet avses verksamhet som bedrivs av annan juridisk per-
son &n staden eller bolag inom kommunkoncernen och till vilken staden har
overldamnat driften av en kommunal angeldgenhet. Verksamheten véander sig
till invanarna och staden har ett huvudansvar for att tjansterna erbjuds. Om
verksamheten inte hade drivits externt skulle staden utfort den i egen regi.
Extern verksamhet innefattar ddrmed inte internt riktad verksamhet och stod-
funktioner som till exempel stédning. Efterfoljande tabeller visar upphandlad
extern verksamhet for respektive namnd.
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Kostnad for extern verksamhet per

namnd, mnkr 2017 2016 2015
Barn- och utbildningsndmnden 1035 979 941
Vard- och omsorgsnamnden 345 217 224
Stadsbyggnadsnamnden 289 277 307
VA-verket 170 158 150
Socialndmnden 234 186 199
Arbetsmarknadsnamnden 128 84 88
Idrotts- och fritidsnamnden 585 52 54

Extern verksamhets andel av

kostnadsomslutningen, procent 2017 2016 2015
Barn- och utbildningsndmnden 27 28 36
Vard- och omsorgsnamnden 16 11 14
Stadsbyggnadsndmnden 43 40 49
VA-verket 73 70 72
Socialndmnden 1) 31 27 47
Arbetsmarknadsnamnden 26 13 14
Idrotts- och fritidsnamnden 21 20 28

1) Andelen extern verksamhet minskade markant mellan dren 2015 och 2016
med anledning av att socialndmnden har hanterat mottagandet av ensam-
kommande i egen regi. Under &r 2016 startades elva nya boenden fér ensam-
kommande.

3. Arvoden och ersittningar till stadens ledning, tkr

2017 2016 2015
Kommunstyrelsens ordférande 853 856 836
Ovriga kommunal- och oppositions-
rad samt politiska sekreterare 9888 10082 9425
Stadsdirektoren 1598 1525 1469

4. Av- och nedskrivningar, mnkr

2017 2016 2015
Avskrivningar goodwill = 1 13
Avskrivningar nyttjanderéatter och lik-
nande rattigheter 4 3 4
Avskrivningar byggnader och tek-
niska anlaggningar 537 487 469
Avskrivningar maskiner och inventa-
rier 395 370 348
Nedskrivningar/aterférda nedskriv-
ningar = - 1
Summa 936 861 835

5. Jamforelsestorande poster i verksamhetens
nettokostnad, mnkr

2017 2016 2015
Nedskrivningar/aterférda nedskriv-
ningar av materiella anldggningstill-
gangar 1) -16 73 -
Aterbetalning premier AFA = - 45
Realisationsvinst forséljning fastig-
heter AB Helsingborgshem 374 - 18
Summa 358 -73 63

1) Nedskrivningar 2017 p& 70 mnkr avser byggnader och bostadsmoduler.
Aterférda nedskrivning p& 54 mnkr avser aterforing av tidigare, ej langre
motiverade, nedskrivningar av byggnader i AB Helsingborgshem.

6. Skatteintakter, mnkr

8. Kommunal fastighetsavgift

Inférandet av kommunal fastighetsavgift ar 2008 var neutralt fér varje enskild
kommun. Intékterna av den kommunala fastighetsavgiften fordelades da lika
mellan kommunerna med 1 314,52 kronor per invénare. Avgiften indexupprak-
nas utifran taxeringsvardena Iépande varje ar och den faktiska forandringen
av 6kningen i respektive kommun l&ggs till beloppet fran ar 2008.

9. LSS-utjamning

Verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ar obligatorisk for kommuner. For att skapa likvardiga ekonomiska for-
utsattningar mellan kommuner for denna typ av verksamhet finns ett utjam-
ningssystem, vilket utjamnar kostnaderna for stod och service till vissa funk-
tionshindrade. Utjamningssystemet &r reglerat genom lag och baseras bland
annat pa antalet verkstallda beslut/insatser samt strukturella skillnader.

10. Finansiella intakter, mnkr

2017 2016 2015
Prelimindr skatteintdkt innevarande ar 5951 5620 5362
Preliminar slutavrékning innevarande ar -29 -28 6
Slutavrékningsdifferens féregaende ar 7 6 -10
Summa 5930 5598 5358

Preliminar skatteintakt innevarande &r motsvaras av de preliminara skattein-
betalningar som kommit kommunen till godo under rékenskapsaret. Den preli-
minéra slutavrékningen for skatteintakter baseras i enlighet med RKR 4:2 pa
Sveriges Kommuner och Landstings publicerade prognos i december manad
respektive ar.

7. Generella statsbidrag och kommunalekonomisk
utjamning, mnkr

2017 2016 2015
Ranteintakter 36 27 8
Borgensavgifter 1 1 0
Ovriga finansiella intakter 9 8 24
Summa 45 36 32

Borgensavgifterna avser i huvudsak Sydvatten AB.

11. Finansiella kostnader, mnkr

2017 2016 2015
Inkomstutjgmningsbidrag 1186 1152 1000
Kostnadsutjamningsbidrag 102 35 43
Strukturbidrag = - 14
Regleringsbidrag/-avgift = -5 -5
Bidrag fran Boverket for bostads-
byggande 1) 38 62 -
Flyktingbidrag 60 73 6
Kompensation for hojning av arbets-
givaravgifter for unga = - 10
Summa 1385 1317 1067

1) Varen 2016 beslutade regeringen att infora ett statsbidrag till kommuner
med syfte att framja ett kat bostadsbyggande i Sverige. Det bidrag som Hel-
singborgs stad har fatt baseras péa inldmnad redovisning till Boverket, en redo-
visning som motsvarar nybyggnation av 1 464 (1 893) bostader.

| inkomstutjdmningen sker en utjdmning av skatteinkomster mellan kommuner.
Inkomstutjamningen berdknas utifran skillnaden mellan den egna skattekraften
och ett skatteutjdmningsunderlag som motsvarar 115 procent av den genom-
snittliga skattekraften i landet. Stadens egen skattekraft for &ret efter beskatt-
ningsaret var 95,0 procent av medelskattekraften i riket. Genom kostnadsut-
jamningsbidrag jdmnas de kostnader ut som styrs av faktorer som kommu-
nerna inte sjélva kan péaverka. Dessa faktorer ar aldersstruktur, etnicitet, soci-
oekonomi och geografi. Med strukturbidraget sker en kostnadsutjamning av
regionalpolitisk karaktar. | regleringsavgiften sker en reglering mellan kommu-
nerna och staten av de medel staten tillskjuter och de som betalas ut i inkom-
stutjdmningen.

2017 2016 2015
Réantekostnader 162 124 95
- varav kostnad for rénteswappar i
den I6pande verksamheten 119 80 70
Réntekostnader pa pensionsavsatt-
ningar 4 2 3
Ovriga finansiella kostnader 26 38 3
Summa 192 164 101

Redovisad réntekostnad &r nettot av underliggande rénta och tilldmpade ran-
tederivat. For mer information om réntor och rantederivat, se not 32.

12. Skatt pa arets resultat, mnkr

2017 2016 2015
Aktuell skatt 52 31 33
Uppskjuten skatt 1 56 53
Summa 53 87 86

Uppskjutna skatter &r huvudsakligen hanforliga till skillnader mellan tillgédng-
ars bokforda och skatteméssiga varden. Den uppskjutna skatten har berak-
nats med en nominell skattesats om 22 procent for samtliga tre ar presente-
rade ovan.

13. Arets resultat exklusive forandring av
pensionsavsittning fore 1998

Denna post visar arets resultat justerat for effekten av férandring av pensions-
avsattning som avser tiden fore ar 1998. For mer information om hur denna ar

hanterad, se avsnittet Redovisningsprinciper.

EKONOMISK REDOVISNING 151

NaNd3IIONOM



KONCERNEN

14. Justering for ej likviditetspaverkande poster,
mnkr

2017 2016 2015
Realisationsvinster/-forluster -379 5 -53
Ovriga €j likviditetsp&verkande poster =5 0 13
Summa -384 5 -40

Realisationsvinsterna hanfor sig i huvudsak till AB Helsingborgshems avytt-
ringar av fastigheter till Rikshem.

15. Okning/minskning kortfristiga skulder, mnkr

2017 2016 2015
Kortfristiga rantebarande lan och
certifikat 1392 911 1416
Ovriga kortfristiga skulder 123 298 315
Summa 1515 1209 1730

16. Investering i anlaggningstillgangar, mnkr

2017 2016 2015
Helsingborgs stad 1204 1036 985
AB Helsingborgshem 558 747 896
Oresundskraft AB med underkoncern 383 424 415
Helsingborgs Hamn AB 68 100 20
Helsingborg Arena och Scen AB 4 3 5
Nordvastra Skanes Renhallnings AB 7 33 33
Ovriga kommunala koncernféretag 11 0 0
Summa 2235 2343 2354

17. Forsaljning av anlaggningstillgangar

Under aret har AB Helsingborgshem avyttrat fastigheter for 563 mnkr med en
realisationsvinst p& 374 mnkr. | 6vrigt har inga storre forsaljningar skett av
anlaggningstillgangar.

18. Likvida medel, nettolikviditet och deras
forandring

Stadens internbank optimerar kapitalflodena i kommunkoncernen genom att
matcha de kommunala koncernforetagens likviditetsbehov. Internbanken lanar
dven upp externt kapital for vidareutldning inom kommunkoncernen. De kom-
munala koncernforetagens kapitalbehov initieras av foretagen sjélva och avser
séa val rorelselikviditet som langfristigt kapitalbehov.
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19. Goodwill, mnkr

2017 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 312 312 315
Nyanskaffningar = - -
Avyttringar/utrangeringar = - -3
Summa 312 312 312
Ackumulerade avskrivningar enligt
plan
Ingéende redovisat varde -92 -91 -81
Avskrivningar enligt plan = -1 -13
Avyttringar/utrangeringar = - 3
Summa -92 -92 -91
Ackumulerade nedskrivningar
Ingéende redovisat varde -220 -220 -220
Avyttringar/utrangeringar = - -
Summa -220 -220 -220
Summa goodwill (1] (1] 1

20. Nyttjanderatter och liknande rattigheter, mnkr

2017 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 93 81 79
Nyanskaffningar 0 5 27
Avyttringar/utrangeringar - -3 -25
Omklassificeringar = 10 -
Summa 93 93 81
Ackumulerade avskrivningar enligt
plan
Ingéende redovisat varde -62 -54 -53
Avskrivningar enligt plan -4 -3 -4
Avyttringar/utrangering = - 3
Omklassificeringar = -5 -
Summa -66 -62 -54
Ackumulerade nedskrivningar
Ingéende redovisat varde = -3 -3
Avyttringar/utrangering = 3 -
Summa o - -3
Summa nyttjanderatter och 27 31 24

liknande rattigheter

21. Mark, byggnader och tekniska anlaggningar, mnkr

22. Maskiner och inventarier, mnkr

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvirden Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende redovisat vrde 19612 18 428 16936 Ingéende redovisat varde 7807 7575 7488
N afi - 473 476 Nyanskaffningar 301 316 379
vanskafiingar Avyttringar/utrangeringar -39 -121 -394
Avyttringar/utrangeringar/rattelser Omklassificeringar 240 137 102
av fel fran tidigare ar -309 -91 -317 Summa 8 409 7907 7575
Omklassificeringar 1942 778 1333
Forandring i koncernstruktur 52 24 - Ackumulerade avskrivningar enligt
Summa 21426 19 612 18 428 plan
Ingaende redovisat varde -3697 -3431 -3363
Avskrivningar enligt plan -386 -370 -348
Ackumulerade avskrivningar enligt Avyttringar/utrangeringar 27 100 280
plan Omeklassificeringar 16 4 -
Ingdende redovisat virde -6185 -5773 -5610 Summa -4 041 -3697 -3431
Avskrivningar enligt plan =559 -487 -469
. . Ackumulerade nedskrivningar
Avytiringar/utrangeringar 100 75 306 Ingéende redovisat varde =172 -164 -240
Omklassificeringar -23 1 - Nedskrivningar R 9 .
Forandring i koncernstruktur 3 -1 - Aterforda nedskrivningar = - -
Summa -6 650 -6 185 .5773 Avyttringar/utrangeringar 4 1 76
Summa -168 -172 -164
Ackumulerade nedskrivningar Summa maskiner och inventarier 4201 4038 3980
Ingéende redovisat varde -182 -148 -98 - varav tillgangar hanforliga till
Nedskrivningar -70 -35 -1 finansiell leasing 741 774 806
Aterférda nedskrivningar 54 1 -
. . Finansiell leasing - redovisat varde
Avyttringar/utrangeringar = - - .
vid arets slut
Omklassificeringar -80 - -49 Ackumulerade anskaffningsvarden 928 941 933
Summa -228 -182 -148 Ackumulerade avskrivningar enligt
plan -187 -167 -127
Summa 741 774 806

Summa mark, byggnader och

tekniska anlaggningar

13 245

For nedskrivning, se not 5 Jamforelsestdrande poster i verksamhetens netto-

kostnad.

Allmén fastighetsinformation, mnkr 2017 2016 2015
Forsékringsvarde pa stadens fastig-

heter (november) 16171 15592 14932
Forsakrad fastighetsyta stadens

fastigheter (m2) 877 820 866 726 848134
Fastigheter per anvandnings-

omrade

Markreserv 247 223 213
Allmannytta 6030 5675 5137
Verksamhetsfastigheter 4638 3977 4001
Affarsfastigheter 1511 1414 1406
Gator, vagar och parker 2010 1843 1705
Hyresfastigheter, parkeringshus med

mera 108 110 43
Ovriga fastigheter 3 3 2
Summa 14 547 13245 12507

For nedskrivning, se not 5 Jamfdrelsestorande poster i verksamhetens netto-

kostnad.

Det nettomaéssiga vérdet av finansiella leasingtillgdngar avser till 96 procent

(96) Oresundskrafts kontrakt avseende leasebara delar av Filbornaverket. Lea-

singavtalet [6per fram till och med december ar 2032, men med majlighet till

fortida I6sen ar 2027 alternativt ar 2030. Resterande 4 (4) procent av finan-

siella leasingtillgdngars nettomaéssiga vérde per balansdagen avser i huvud-

sak fordon.

23. Pagaende nyanldaggningar, mnkr

2017 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 1467 916 1005
Nyanskaffningar 1677 1476 1360
Omklassificeringar -2189 -925 -1 449
Summa 955 1467 916
Ackumulerade nedskrivningar
Ingéende redovisat varde -30 - -49
Nedskrivning 5 -30 -
Omklassificering 30 - 49
Summa 0 -30 -
Summa pagaende nyanlaggningar 955 1437 916
For nedskrivning, se not 5 Jamforelsestorande poster i verksamhetens
nettokostnad.
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24. Aktier och andelar, mnkr

Org nummer Site Agarandel procent Bokfort varde
Aktier och andelar
Sydvatten AB 556100-9837 Malmo 15 68
Sjokrona Exploatering AB 556790-5624 Helsingborg 25 7
Raddningstjansten Skane Nordvéast (kommunalforbund) 1 222000-3087 Helsingborg 75 6
Svenska Kommun Forsakrings AB 516406-0039 Gavle 6 2
Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp AB 556765-3786 Helsingborg 17 1
Bostadsratter 44
Ovriga aktier och andelar 52

Summa aktier och andelar

1) Réddningstjansten Skéne Nordvast &r ett kommunalférbund som samégs av kommunerna Helsingborg, Angelholm och Orkelljunga.

180

30. Uppskjuten skatt, mnkr

Aktier och andelar, mnkr 2017 2016 2015
Ingéende redovisat varde 194 186 182
Andelar bostadsratter 4 15 2
Forandring 6vriga aktier och andelar -18 -7 2
Summa aktier och andelar 180 194 186
25. Lager, forrad och exploateringsmark, mnkr 29. Avsattning for pensioner och liknande
2017 2016 2015 forpliktelser, mnkr
Lager och forrad 79 82 81 2017 2016 2015
Exploateringsmark 181 235 153 Pensionsforpliktelser intjanade fore ar
Summa 260 317 234 1998 2003 2054 2152
Pensionsforpliktelser (alderspen-
. L. . sion) intjanade sedan ar 1998 93 101 97
26. Kortfristiga fordringar, mnkr i
Ovriga férmansbestamda pensions-
2017 2016 2015 planer 55 50 49
Kundfordringar Sk 502 443 Sarskild avtalspension 5 4 4
Fordringar staten 18 13 30 Bvriga forpliktelser 0 B 7
Upplupna intakter och forutbetalda Summa 2157 2211 2300
kostnader 405 627 553
) Sarskild I6neskatt 510 524 547
Ovriga kortfristiga fordringar 181 261 256
Summa avsattning for pensioner
Summa 1182 1403 1282
och liknande forpliktelser 2666 2735 2856
27. KortfrIStlga placerlngar Avsittning for pensioner och
Redovisat varde motsvarar marknadsvérdet pa placeringarna. liknande férpliktelser, mnkr 2017 2016 2015
Ingéende redovisat varde 2735 2856 2952
28. Eget kapital, mnkr Forandring av pensioner och lik-
2017 2016 2015 nande forpliktelser under aret 55 -98 77
Ingaende redovisat varde 7018 6395 5919 - varav intjanad pension 14 15 9
Omrékning valuta 5 0 5 - varav réante- och beloppsupprak-
Rattelse av fel ) -43 - - ningar 62 2 4
P -varav andringar av forsakringstek-
Ovriga férandringar = - 62
. niska grunder = 0 -
Arets resultat 7 2 A
%5 623 09 - varav ovrigt =18 -26 -12
Summa eget kapital 7937 7018 6395 - varav utbetalningar -118 -116 -116
Forandring av sarskild I6neskatt 14 -23 -19
1) Rattelse av fel avser AB Helsingborgshem och bestar av foljande tva delposter: s e X
Summa avsattning for pensioner
- Beslut fran skatterevision géllande marksanering pa Drottninghog, 7 mnkr. och liknande férpliktelser 2666 2735 2856
- Korrigering av komponent Aldre tillval med hanvisning till dvergangen till K3
2013, -50 mnkr.
Aktualiseringsgrad (procent) 97 96 96
For specifikation av stadens eget kapital hanvisas till not 27 i noterna fér Hel- Forsakrat pensionskapital hos KPA
singborgs stad. for férmans- och efterlevandepen-
sioner (mnkr) 402 369 343
Overskottsmedel i forsékring pa
balansdagen (mnkr) 25 17 13
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Summa

2017 2016 2015 2017 2016 2015

Obeskattade reserver 533 540 508 Oceanhamnen 5)

Materiella anldggningstillgdngar 94 85 67 Ingéende redovisat varde 11 15 -

Skattemaéssigt underskottsavdrag -26 -35 -39 Avsattning = - 15

Ovriga uppskjutna skatter =8 -4 -3 lanspraktagen avsattning -11 -4 -

Summa 598 586 533 Summa 0 1 15

31. Ovriga avsittningar, mnkr Lokaler Ship
2017 2016 2015 Ingdende redovisat vérde = 2 -

Ingaende redovisat varde 103 123 114 Avsattning - N 2

Avséttningar 2 2 21 lanspréktagen avsattning = 2 -

lanspréktagna avsattningar -29 -22 -12 Summa - - 2

Outnyttjade belopp som é&terforts = - -

Summa avsttningar 76 103 123 1) Aterstéliningsfond deponi Nordvéstra Skénes Rehallnings AB bestér av
avsattningarna for att aterstélla deponierna vid anldggningarna Filborna 1, Fil-
borna 2, Svenstad, Nyvang, Tjérrod respektive Rokille. 5 procent av vérdet

Specifikation dvriga hanfor sig till deponier som har en aterstaende tid till terstallande pé 1 ar, for

avsattningar, mnkr 2017 2016 2015 10 procent & motsvarande tidsintervall 3 ar, 23 procent ryms i ett tidsintervall

Aterstiliningsfond deponi Nord- om cirka 13 &r och resterande 61 procent har 17 &r kvar till &terstllande.

véstra Skanes Rehallnings AB 1)

Ingéende redovisat varde 45 47 48 2) Garanti for miljosanering, Castor & Pollux avser en avsattning for framtida

Avséttning 2 2 3 &tagande att sanera en avyttrad tomt pa Bredgatan i Helsingborg. | samband

lanspraktagen avséttning 7 o ) med forsaljningen ldmnade staden en garanti tdr ytterligare eventuellt tillkom-
mande behov av sanering av férorenad mark. Arligen genomfors provtag-

Summa 40 45 47 . . L . L .
ningar i marken enligt sérskild kontrollplan. Redovisad avséattning bedoms
vara tillracklig for att téacka ldmnad garanti vid forséljningen av fastigheten.

Garanti fr miljgsanering, Castor & Slutdatum for dtagandet &r ar 2035.

Pollux 2)

Ingéende redovisat varde 10 10 10 3) Aterstalining av &ldre soptippar avser Régle deponi och en évertdckning

Summa 10 10 10 pagér i samréad med Lénsstyrelsen och Angelholms kommun. Redovisad
avsattning bedoms utifran kand information vara tillrécklig och berdknat slut-

R datum for dvertdckningen ar ar 2026.

Aterstallning &ldre soptippar 3)

Ingdende redovisat varde 21 22 22 4) Miljdsanering av fastigheten Angfarjestationen &r ett pagdende sanerings-

lanspréktagen avséttning -3 -1 - projekt av hinder och férorenad mark i omradet. Redovisad avséttning

Summa 18 21 22 beddms utifran kénd information vara tillrdcklig och beréknat slutdatum for
saneringsprojektet ar utgdngen av ar 2019.

Miljésanering fastigheten Angfir-

jestationen (del av Gamla Staden 5) Oceanhamnen avser pdgaende saneringsarbete av fororeningar och hinder i

1:1) 4 mark i samband med exploatering av hamnomrade.

Ingéende redovisat varde 16 26 30

lanspraktagen avséttning -8 -10 -4

Summa 8 16 26

Outnyttjade lokaler Bredgatan

(Mindpark)

Ingéende redovisat varde 5 - 4

lanspraktagen avséttning = - -4
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32. Finansiella rantebarande lan, mnkr

33. Ovriga langfristiga skulder, mnkr

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Langfristiga rantebirande lan 3801 4142 3424 Trafikverket - bidrag till infrastrukturell
- varav svenska obligationslan 3100 3400 2650 investering Maria Station 272 303 299
- varav finansiell leasing 701 742 774 Investeringsfond VA-verket 204 205 207
Kortfristiga rintebarande lan 6004 4612 3701 Forutbetalda anldggningsavgifter VA 252 203 176
- varav svenska obligationslan 1000 600 1200 Investeringsbidrag skattefinansierad
- varav certifikatsupplaning 4070 3600 2055 verksamhet 02 99 99
-varav inlaning fran forvaltade stiftelser 125 - - Ovriga langfristiga skulder W 45 92
- varav utnyttjad checkrédkningskredit 1) 769 377 396 S B 2 e
-varav finansiell leasing 40 33 33
~varav 6vriga kortfristiga réntebé- Redovisad skuld till Trafikverket avser medfinansiering for den planerade
rande Ian 0 2 17 infrastrukturella investeringen av Maria Station. Tidplanen for detta projekt &r
S TS e e S inte helt fardigstalld, men projektet férvantas vara slutfort senast ar 2024 och

da forvantas ocksé stadens skuld vara helt reglerad.
Forfallostruktur obligationslan och Investeringsfonden i VA-verket, interimsbokade anlaggningsavgifter inom VA
certifikatsuppléning, mnkr 2017 2016 2015 och redovisade investeringsbidrag i den skattefinansierade verksamheten
Forfallotid inom tre manader 2570 2800 1755 periodiseras linjart under samma nyttjandeperiod som motsvarande tillgéng.
Férfallotid senare &n tre manader Flertalet anldggningar relaterade till investeringsfonden i VA har en nyttjande-
men inom ett &r 2500 1400 1500 tid pé 50 ar, en férutbetald anldggningsavgift periodiseras i huvudsak éver 50
Férfallotid senare &n ett &r men inom ar, medan investeringsbidrag till den skattefinansierade verksamheten vanli-
tre & 2350 1800 1400 gen avser investeringar med en bedomd nyttjandeperiod om 33 ar.
Forfallotid senare an tre ar men inom
fern &r - 850 1250 34. Ovriga kortfristiga skulder, mnkr
Forfallotid senare &n fem ar 750 750 - 2017 2016 2015
Summa skuld obligationslan och Leverantorsskulder 874 823 813
certifikatupplaning 8170 7600 5905 Ovriga kortfristiga skulder 1249 1328 976
Upplupna kostnader for semester,

Ovrig information for obligations- |6ner, sociala avgifter och I6neskatter 692 646 476
1an och certifikatupplaning Ovriga upplupna kostnader och for-
Genomsnittlig kapitalbindningstid pa utbetalda intakter 545 439 674
balansdagen exklusive kreditloften (ar) 1,6 19 14 Summa 3359 3236 2938
Genomshnittlig kapitalbindningstid pa
balansdagen inklusive kreditigften (&r) >0 8 28 35. Pensioner och liknande forpliktelser, mnkr
Genomsnittlig rantebindningstid pa
balansdagen 2017 2016 2015
- med derivat (dagar) 1000 1126 1092 Visstidspension fortroendevalda 8 3 2
- utan derivat (dagar) 495 517 161 Visstidspension inkomstsamordnad 8 4 5
Genomsnittlig upplaningsranta Avgangsersattning till fortroendevalda 12 12 12
under aret Sarskild Ioneskatt och sociala avgifter 5 5 5
- med derivat (procent) 1,29 1,21 1,62 Garantiforpliktelse PRI 1 1 1
- utan derivat (procent) -0,13 -0,08 0,03 Summa 24 25 25
Ovrig information om checkrik- Antal visstidsforordnade (personer) 9 9 10
ningskredit
Beviljad checkrakningskredit (mnkr) 800 826 824 | posten ingér pensionsforpliktelser for fortroendevalda som regleras i pen-
Utnyttjad checkrakningskredit netto sionsbestdmmelserna enligt PRF-KL/PBF. Storleken pé& forpliktelsen utgar
(mnkr) 7 0 1 1 ifrdn att nuvarande fértroendeuppdrag fullféljs mandatperioden ut och fér den

1) Stadens koncernkontostruktur innehaller konton med sé vél positiva som

negativa saldon per bokslutsdagen. Likvidméassiga koncernkonton med nega-

tiva saldon redovisas som utnyttjad checkrékningskredit i kategorin kort-

fristiga réantebarande I&n i balansrékningen. Pa total niva &r utnyttjad check-

rakningskredit mot extern part 0 mnkr inom koncernkontostrukturen vid

utgangen av ar 2017.
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anstéllde att anstallningen upphér vid lagsta majliga alder.

Stadens pensionsatagande for inkomstsamordnade visstidspensioner skulle
Oka med 3,8 mnkr inklusive I6neskatt om reducering av inkomstsamordning
helt skulle upphora.

36. Borgensatagande, mnkr

2017 2016 2015
Sydvatten AB 273 259 205
Foreningar 97 101 105
Bostadsrattsforeningar 10 10 10
Kommunalt forlustansvar egna hem 0 0 1
Summa 380 370 321

37. Derivatinstrument, mnkr

2017 2016 2015
Rénteswappar
- Nominellt belopp/sékrad volym
brutto (mnkr) 2300 2300 1100
- Nominellt belopp/sékrad volym
netto (mnkr) 700 1100 1100
- Ranterisk (mnkr) 30 51 55
- Differens marknadsréanta (procent) 2,59 215 2,05
- Marknadsvérde pa balansdagen
(mnkr) -119 -139 -113

Kommunkoncernen anvander rédnteswappar for att sékra sig mot ogynn-
samma ranteférandringar, i detta fall rénteuppgang.

38. Leasing, mnkr

2017 2016 2015
Finansiella leasingavtal
Redovisat varde 741 775 806
Nuvérdesberdknade minimileaseav-
qgifter:
- med forfallotid inom ett &r 42 41 41
- med forfallotid senare &@n ett &r men
inom fem ar 143 144 139
-med forfallotid senare &n fem ar 258 280 302
Operationella leasingavtal
Minimileaseavgifter:
- med forfallotid inom ett &r 37 30 25
- med forfallotid senare &n ett ar men
inom fem ar 42 36 52
- med forfallotid senare &n fem &r 0 1 5
Operationella leasingavgifter som
ingar i arets resultat 44 34 24

De finansiella leasingobjekten bestdr i huvudsak av Filbornaverket samt fordon.

Oresundskraft (eller annan av Oresundskraft anvisad kdpare) har option p4 att
forvarva Filbornaverket innan leasingperiodens utgang vid tvéa olika tillfallen.
Detta kan ske ar 2028 till ett pris som motsvarar 43 procent av anskaffnings-
vardet, vilket innebér cirka 378 mnkr, eller &r 2031 och d& motsvarande 32 pro-
cent av anskaffningsvardet (cirka 281 mnkr).

Hela leasingavtalet I6per till utgdngen av &r 2033. Oresundskraft ar da skyldig
anvisa képare som inte far vara Oresundskraft sjalvt, subleasetagare eller

annan eventuell anvandare av leasingobjektet. Losenpriset vid avtalets utgang
uppgar till 25 procent av anskaffningsvardet, vilket motsvarar cirka 220 mnkr.

39. Ovriga ansvarsforbindelser, mnkr

2017 2016 2015
Borgensforbindelse till férman for
Modity Energy Trading AB 1) 655 640 714
Kapitalvérde av annu ej skuldférd del
av framtida beréknade aterstall-
ningskostnader for deponier 13 1 9
Garantiforbindelse Fastigo 2 2 2
Garantiforbindelse Svensk Scenkonst 3 3 2
Summa 673 656 727

1) | kommunkoncernen ingar Modity Energy Trading AB, vilken &gs till 50 procent
av Oresundskraft AB. Oresundskraft AB har nedanstéende ansvarsforbindelser
till Modity Energy Trading AB.

Borgen &r utstalld till f{érman for Modity Energy Trading AB motsvande 50 pro-
centav 1211 mnkr (1 194). Per balansdagen uppgick det utnyttjade beloppet till
640 mnkr (630).

Obegransad borgen avseende handel med valutaderivat &r utstalld till forman
for Modity Energy Trading AB. Per balansdagen uppgick det utnyttjade beloppet
till 0 mnkr (0).

Ovriga garantier utstéllda fér Modity Energy Trading AB:s rékning uppgér till 0
mnkr (0). Det finns en kapitaltadckningsgaranti, vilken tecknats med Kraftringen
Energi AB for Modity Energy Trading AB intill utgdngen av 2018 med en limit fér
Oresundskraft AB om 30 mnkr (30).

Enligt aktiedgaravtal fér Modity Energy Trading AB ansvarar dgarna (Oresunds-
kraft AB och Kraftringen AB) korsvis fér 50 procent av eventuellt utfall av den
andra partens ingadngna garantier och borgensforbindelser fér Modity Energy
Trading AB:s rakning. Per balansdagen uppgick 50 procent av Kraftringen
Energi AB:s ing&dngna garantier och borgensférbindelser till 34 mnkr (33).
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Staden

Har presenteras resultatrakning, balansrakning och kassaflodes-
analys for Helsingborgs stad med tillhorande noter. Du hittar
ocksa driftsredovisning, investeringsredovisning samt sarredo-
visning av den avgiftsfinansierade vatten- och avloppsverksam-
heten. Avslutningsvis har vi forslaget till hur 2017 ars resultat ska
disponeras samt revisionsberattelsen for 2017.

Foto: Anna Alexander Olsson
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Resultatrakning, mnkr
Budgetavvikelse

Balansrakning, mnkr

Not 2017 2017 2016 2015
Verksamhetens intakter 1 2296 370 2137 1706
Verksamhetens kostnader 2,3 -8933 =271 -8376 -7 668
Av- och nedskrivningar 4 -383 30 -346 -337
Jamforelsestorande poster 5 0 0 0 45
Verksamhetens nettokostnad -7 020 129 -6 586 -6 254
Skatteintakter 6 5930 1 5598 5358
Generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjdmning 7 1385 2 1317 1067
Kommunal fastighetsavgift 8 215 6 206 201
LSS-utjamning 9 -185 -8 -192 -192
Skattenetto 7345 -3 6930 6433
Resultat fore finansiella poster 324 126 344 179
Finansiella intakter 10 64 18 45 35
Finansiella kostnader 1 72 26 -67 -26
Finansnetto -8 44 -23 8
Arets resultat 316 169 321 187
Arets resultat exklusive forandring av pensionsavsittning fore 1998 12 254 137 199 87
Arets balanskravsresultat 13 250 133 199 62

Kassaflodesanalys, mnkr

Not 2017 2016 2015
Den Iopande verksamheten
Arets resultat 316 321 187
Aterféring av av- och nedskrivningar 383 346 337
Fordndring av avséttningar -95 -141 -89
Justering for ej likviditetspaverkande poster 14 =13 -7 -13
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 591 519 422
Forandring av rorelsekapital
Okning (-) / minskning (+) av férrad och exploateringsmark 54 -81 -63
Okning (-) / minskning (+) av kortfristiga fordringar 349 29 -226
Okning (+) / minskning (-) av kortfristiga skulder 15 1538 913 1828
Kassaflode fran forandring av rorelsekapital 1940 861 1539
Kassaflode efter den I6pande verksamheten 2532 1380 1962
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anldggningstillgangar 0 -5 -2
Investering i materiella anldggningstillgdngar -1 201 -1016 -981
Investeringsbidrag till materiella anldggningstillgdngar 88 102 172
Forséljning av materiella anldaggningstillgdngar 16 5) 0 52
Investering i finansiella anlaggningstillgdngar -8 -15 -2
Forsaljning av/utdelning fran finansiella anlaggningstillgangar 30 1 1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 081 -933 -760
Kassaflode efter investeringsverksamheten 1450 447 1201
Finansieringsverksamheten
Okning (+) / minskning (-) av langfristiga réntebérande 1&n -309 752 450
Okning (+) / minskning (-) av 6vriga langfristiga skulder 26 -2 -56
Okning (-) / minskning (+) av langfristiga fordringar 228 -490 -745
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -55 259 -353
Arets kassaflode 1396 706 849
Likvida medel vid &rets borjan (inklusive kortfristiga placeringar) 17 1592 886 37
Likvida medel vid arets slut (inklusive kortfristiga placeringar) 17 2988 1592 886
Nettolikviditet vid drets borjan 17 131 303 675
Nettolikviditet vid arets slut 17 -109 131 303
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Not 2017 2016 2015
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Nyttjanderétter och liknande rattigheter 18 11 3
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1 3
Materiella anléaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 19 7 568 6651 6435
Maskiner och inventarier 20 220 202 206
Pagéaende nyanldggningar 21 460 654 260
Summa materiella anldggningstillgangar 8247 7507 6901
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar 22 6138 6165 6150
Langfristiga fordringar 23 6097 6325 5835
Summa finansiella anlaggningstillgangar 12235 12490 11985
Summa anldggningstillgangar 20 491 20008 18 889
Omsittningstillgangar
Forrad och exploateringsmark 24 182 236 155
Kortfristiga fordringar 25 415 764 793
Kortfristiga placeringar 26 1995 1167 -
Kassa och bank 993 425 886
Summa omsittningstillgangar 3585 2592 1834
Summa tillgangar 24076 22600 20723
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital
Eget kapital 27 8936 8620 8299
- varav drets resultat 316 321 187
Summa eget kapital 8936 8620 8299
Avsattningar
Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser 28 2611 2683 2806
Ovriga avsattningar 29 36 58 76
Summa avséttningar 2647 2742 2882
Langfristiga skulder
Langfristiga rantebadrande lan 30 3119 3428 2677
Ovriga l&ngfristiga skulder 31 845 819 787
Summa langfristiga skulder 3964 4247 3464
Kortfristiga skulder
Kortfristiga réantebarande lan 30 6131 4616 3980
Ovriga kortfristiga skulder 32 2398 2375 2098
Summa kortfristiga skulder 8529 6991 6078
Summa skulder 12493 11238 9542
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 24076 22 600 20723
Stallda sdkerheter - - -
Ansvarsforbindelser
Pensioner och liknande forpliktelser 33 23 24 24
Borgensatagande 34 392 415 399
Derivatinstrument 35 119 139 113
Leasing (operationell) 36 35 41 29
Ovriga ansvarsférbindelser 37 = - -
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1. Verksamhetens intakter, mnkr

Kostnad for extern verksamhet per

2017 2016 2015
Konsumtionsavgifter 221 216 214
Barnomsorgsavgifter 103 97 90
Aldreomsorgsavgifter 81 78 75
Ovriga avgifter 100 104 116
Hyror och arrenden 349 324 311
Gymnasieutbildning, erséttning fran
andra kommuner och friskolor 126 122 128
Ovrig férséljning av verksamhet 163 143 95
Stats- och EU-bidrag 748 756 430
Ovriga bidrag 77 4 66
Exploateringsintakter 275 245 105
Realisationsvinster 4 0 25
Ovriga intékter 49 10 51
Summa 2296 2137 1706

2. Verksamhetens kostnader, mnkr

2017 2016 2015
Loner, arvoden och erséattningar 1) 3218 3065 2725
Sociala avgifter enligt lag och avtal 1076 1022 902
Pensioner och liknande forpliktelser 241 175 178
Ovriga personalkostnader 21 20 34
Barnomsorg, entreprenad 411 378 359
Undervisning, entreprenad 707 661 612
Aldre- och handikappomsorg, entre-
prenad 443 316 366
Ovriga entreprenader och kép av
verksamhet 701 645 601
Lokal- och markhyror 248 224 177
Material, tjanster och 6vriga verk-
samhetskostnader 1196 1171 1195
Forsorjningsstod 238 226 218
Ovriga bidrag 179 249 186
Markforvarv med mera exploate-
ringsverksamhet 253 225 115
Summa 8933 8376 7 668
Antal anstéllda per den 31 december,
omraknat till arsarbetare 9205 9093 8488

Extern verksamhet

Med extern verksamhet avses verksamhet som bedrivs av annan juridisk
person an staden eller bolag inom kommunkoncernen och till vilken staden har
Overldmnat driften av en kommunal angeldgenhet. Verksamheten vander sig till
invdnarna och staden har ett huvudansvar for att tjdnsterna erbjuds. Om verk-
samheten inte hade drivits externt skulle staden utfort den i egen regi. Extern

verksamhet innefattar dérmed inte internt riktad verksamhet och stodfunktioner
som till exempel stédning. Efterféljande tabeller visar extern verksamhet for res-

pektive namnd.
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namnd, mnkr 2017 2016 2015
Barn- och utbildningsndmnden 1035 979 906
Vard- och omsorgsnamnden 345 217 224
Stadsbyggnadsnamnden 289 277 307
VA-verket 170 158 150
Socialndmnden 234 186 199
Arbetsmarknadsnamnden 128 84 88
Idrotts- och fritidsnamnden 585 52 54

Extern verksamhets andel av

kostnadsomslutningen, procent 2017 2016 2015
Barn- och utbildningsndmnden 27 28 29
Vard- och omsorgsndmnden 16 11 14
Stadsbyggnadsnamnden 43 40 49
VA-verket 73 70 72
Socialndmnden 1) 31 27 47
Arbetsmarknadsnamnden 26 13 14
Idrotts- och fritidsnamnden 21 20 22

1) Andelen extern verksamhet minskade markant mellan dren 2015 och 2016
med anledning av att socialndmnden har hanterat mottagandet av ensamkom-
mande i egen regi. Under &r 2016 startades elva nya boenden for ensamkom-
mande.

3. Arvoden och ersiattningar till stadens ledning, tkr

2017 2016 2015
Kommunstyrelsens ordférande 853 856 836
Ovriga kommunal- och oppositions-
rad samt politiska sekreterare 9888 10082 9425
Stadsdirektéren 1598 1525 1469

4. Av- och nedskrivningar, mnkr

2017 2016 2015
Avskrivningar nyttjanderéatter och
liknande rattigheter 2 2 0
Avskrivningar byggnader och
tekniska anlaggningar 317 286 288
Avskrivningar maskiner och
inventarier 60 58 49
Nedskrivningar 4 - -
Summa 383 346 337

5. Jamforelsestorande poster i verksamhetens
nettokostnad, mnkr

2017 2016 2015
Aterbetalning premier AFA = - 45
Summa 0 0 45

6. Skatteintakter, mnkr

10. Finansiella intakter, mnkr

2017 2016 2015 2017 2016 2015

Preliminar skatteintékt innevarande &r 5951 5620 5362 Rénteintakter 31 21 3
Preliminar slutavrakning innevarande ar -29 -28 6 Rénteintékter, kommunala koncern-

Slutavrakningsdifferens féregaende ar 7 6 -10 foretag 25 22 30

Summa 5930 5598 5358 Borgensavgifter L L 1

Ovriga finansiella intakter 7 1 1

Summa 64 45 35

Prelimindr skatteintdkt innevarande &r motsvaras av de preliminara skatteinbe-
talningar som kommit kommunen till godo under rakenskapséret. Den prelimi-
nara slutavrakningen for skatteintdkter baseras i enlighet med RKR 4:2 pa Sveri-
ges Kommuner och Landstings publicerade prognos i december manad respek-

tive ar.

7. Generella statsbidrag och kommunalekonomisk
utjamning, mnkr

2017 2016 2015
Inkomstutjamningsbidrag 1186 1162 1000
Kostnadsutjamningsbidrag 102 35 43
Strukturbidrag = - 14
Regleringsbidrag/-avgift -1 -5 -5
Bidrag fran Boverket for bostadsbyg-
gande 1) 38 62 -
Flyktingbidrag 60 73 6
Kompensation for hojning av arbets-
givaravgifter for unga = - 10
Summa 1385 1317 1067

1) Varen 2016 beslutade regeringen att infora ett statsbidrag till kommuner med
syfte att framja ett dkat bostadsbyggande i Sverige. Det bidrag som Helsingborgs
stad har fatt baseras pa inlamnad redovisning till Boverket, en redovisning som
motsvarar nybyggnation av 1 464 (1 893) bostader.

I inkomstutjdmningen sker en utjdmning av skatteinkomster mellan kommuner.
Inkomstutjamningen beréknas utifran skillnaden mellan den egna skattekraften
och ett skatteutjamningsunderlag som motsvarar 115 procent av den genom-
snittliga skattekraften i landet. Stadens egen skattekraft for aret efter beskatt-
ningsaret var 95,0 procent av medelskattekraften i riket. Genom kostnadsutjam-
ningsbidrag jamnas de kostnader ut som styrs av faktorer som kommunerna inte
sjdlva kan paverka. Dessa faktorer &r &ldersstruktur, etnicitet, socioekonomi och
geografi. Med strukturbidraget sker en kostnadsutjamning av regionalpolitisk
karaktar. | regleringsavgiften sker en reglering mellan kommunerna och staten av
de medel staten tillskjuter och de som betalas ut i inkomstutjamningen.

8. Kommunal fastighetsavgift

Inforandet av kommunal fastighetsavgift ar 2008 var neutralt for varje enskild
kommun. Intékterna av den kommunala fastighetsavgiften fordelades da lika
mellan kommunerna med 1 314,52 kronor per invanare. Avgiften indexupprak-
nas utifran taxeringsvardena I6pande varje ar och den faktiska forandringen av
okningen i respektive kommun laggs till beloppet fran ar 2008.

9. LSS-utjamning

Verksambhet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
ar obligatorisk for kommuner. For att skapa likvardiga ekonomiska forutséatt-
ningar mellan kommuner fér denna typ av verksamhet finns ett utjdmningssys-
tem, vilket utjdmnar kostnaderna for stod och service till vissa funktionshin-
drade. Utjamningssystemet &r reglerat genom lag och baseras bland annat pa
antalet verkstéllda beslut/insatser samt strukturella skillnader.

Borgensavgifterna avser i huvudsak Oresundskraft AB och Sydvatten AB.

11. Finansiella kostnader, mnkr

2017 2016 2015
Réantekostnader 48 46 22
- varav kostnad for rénteswappar i
den I6pande verksamheten 4 3 1
Réntekostnader, kommunala
koncernféretag 0 - 0
Réntekostnader pa pensionsav-
séattningar 3 1 2
Ovriga finansiella kostnader 20 20 2
Summa 72 67 26

Redovisad rdntekostnad &r totala réntekostnaden for underliggande rénta och
tillampade rantederivat. For mer information om réantor och réntederivat, se
not 30.

12. Arets resultat exklusive forandring av
pensionsavsattning fore 1998

Denna post visar arets resultat justerat for effekten av forandring av pensionsav-
sattning som avser tiden fére ar 1998. Fér mer information om hur denna &r han-
terad, se avsnittet Redovisningsprinciper.

13. Arets balanskravsresultat, mnkr

2017 2016 2015
Arets resultat enligt resultatrakningen 316 321 187
Avgar:
Forandrad pensionsavsattning for
tiden fore 1998 -62 -122 -100
Realisationsvinster -4 0 -25
Summa 250 199 62

Enligt kommunallagens krav pa ekonomisk balans ska kommunernas intakter
vara storre dn kostnaderna. Om kostnaderna for ett visst rékenskapsar ¢versti-
ger intékterna ska det negativa resultatet regleras under de ndrmast tre fol-
jande éren. Realisationsvinster vid forséaljning av anlaggningstillgangar ska ej
inga i resultatet vid avstdamning mot balanskravet.

Staden har skilda finansiella malséattningar for skatte- resp avgiftsfinansierad
verksamhet. Staden anser darfor att det &r forenligt med god ekonomisk hushall-
ning att gora avsteg fran att resultatet fran den avgiftsfinansierade verksam-
heten ska regleras enligt kommunallagens balanskrav.

Inte heller forandringen av pensionsforpliktelser intjdnade fore ar 1998 inréknas i

kommunallagens balanskrav, dé lagen forutsatter att denna kostnad inte redovi-
sas i kommunernas rakenskaper.
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14. Justering for ej likviditetspaverkande poster,
mnkr

18. Nyttjanderatter och liknande rattigheter, mnkr

2017 2016 2015
Realisationsvinster/-forluster 4 5 -25
Ovriga €j likviditetsp&verkande poster -17 -12 12
Summa -13 -7 -13

| posten 4 mnkr ingar realisationsvinster/-forluster vid forsaljning av bostads-
rétter respektive utrangering av anldggninngstillgéngar. Ovriga €j likviditets-
paverkande utgors framférallt av intéktsredovisning av forutbetalda anslut-
ningsavgifter/investeringsbidrag.

15. Okning/minskning kortfristiga skulder, mnkr

2017 2016 2015
Kortfristiga rantebarande I&n och
certifikat 1514 636 1509
Ovriga kortfristiga skulder 23 277 319
Summa 1538 913 1828

16. Forsiljning av anldggningstillgangar
Under aret har ingen forséljning av fastigheter skett, utan endast mindre avytt-
ringar.

17. Likvida medel, nettolikviditet och deras
forandring

Stadens internbank optimerar kapitalflddena i kommunkoncernen genom att
matcha de kommunala koncernforetagens likviditetsbehov. Internbanken lanar
aven upp externt kapital for vidareutlaning inom kommunkoncernen. De kom-
munala koncernforetagens kapitalbehov initieras av foretagen sjélva och avser
sa val rorelselikviditet som langfristigt kapitalbehov.
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2017 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 24 12 1
Nyanskaffningar 0 5 1
Avyttringar/utrangeringar = -3
Omklassificeringar = 10
Summa 24 24 12
Ackumulerade avskrivningar
enligt plan
Ingéende redovisat varde -13 -6 -6
Avskrivningar enligt plan -2 -2 0
Avyttringar/utrangeringar = -
Omklassificeringar - -5
Summa -15 -13 -6
Ackumulerade nedskrivningar
Ingéende redovisat varde = -3 -3
Avyttringar/utrangering = 3
Summa = - -3

Summa nyttjanderatter och

liknande rattigheter

19. Mark, byggnader och tekniska anlaggningar, mnkr

20. Maskiner och inventarier, mnkr

2017 2016 2015 2017 2016 2015

Ackumulerade anskaffningsvarden Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 10013 9619 9059 Ingéende redovisat varde 490 506 613
Nyanskaffningar 115 464 446 Nyanskaffningar 70 59 80
Avyttringar/utrangeringar 13 -110 -267 Avyttringar/utrangeringar -9 -65 -187
Omklassificeringar 1151 40 381 Omklassificeringar = -10
Summa 11266 10013 9619 Summa 551 490 506
Ackumulerade avskrivningar enligt Ackumulerade avskrivningar enligt
plan plan
Ingéende redovisat varde -3362 -3184 -3163 Ingéende redovisat varde -288 -300 -402
Avskrivningar enligt plan =321 -286 -288 Avskrivningar enligt plan -60 -58 -49
Avyttringar/utrangeringar 9 108 267 Avyttringar/utrangering 9 65 151
Omklassificeringar -24 - - Omeklassificeringar 8 5 -
Summa -3698 -3362 -3184 Summa -331 -288 -300
Summa mark, byggnader och tek- Summa maskiner och inventarier 220 202 206
niska anlaggningar, mnkr 6435 - varav tillgangar hinférliga till

finansiell leasing 28 28 27
Allman fastighetsinformation, mnkr 2017 2016 2015
Forsakringsvarde pa stadens fastig- Finansiell leasing - redovisat varde
heter (november) 16171 15592 14932 vid arets slut
Forsakrad fastighetsyta (m2) 877 820 866726 848134 Ackumulerade anskaffningsvarden 49 62 54

Ackumulerade avskrivningar enligt
Fastigheter per anviandnings- plan -21 -34 -27
omrade Summa 28 28 27
Markreserv 247 223 213 Stadens finansiella leasingavtal avser i huvudsak fordon.
Verksamhetsfastigheter 3688 3058 3066
Affarsfastigheter 1511 1414 1406 21. Pégéende nyanléggningar, mnkr
Gator, vagar och parker 2010 1843 1705 2017 2016 2015
Hyresfastigheter, parkeringshus med Ackumulerade anskaffningsvéarden
Tera 108 1o 3 Ingdende redovisat varde 654 260 286
Ovriga fastigheter 3 3 2

Nyanskaffningar 941 434 360
summa 1008 oo oas Omklassificeringar -1 135 -40 -386

Summa 460 654 260

Ovanstaende sammanstalining visar anvandningen av stadens fastighetsinne-
hav. | posten verksamhetsfastigheter ingar fastigheter for stadens egen verk-
samhet sdsom daghem, skolor, fritidsanlédggningar, sarskilt boende med mera.
Med affarsfastigheter menas fastigheter och anldggningar fér VA-verksamhet
samt hamnomrade med smabatshamn.

EKONOMISK REDOVISNING

165

N3IAVLS



STADEN

22. Aktier och andelar, mnkr 23. Langfristiga fordringar, mnkr 28. Avsittning for pensioner och liknande

Org nummer Site Agar-/rostandel % Bokfort virde 2017 2016 2015 f6rplikte|ser, mnkr
Kommunala koncernforeta
. N g ) Kommunala koncernforetag 5394 5622 5132 2017 2016 2015
Helsingborgs Stads Forvaltning AB 556007-4634 Helsingborg 100 6007 - - — — -
- Helsingborg Arena och Scen AB 556870-7607 Helsingborg 100 Ovriga langfristiga fordringar 703 705 705 Pensionsforpliktelser intjdnade fore
- Helsingborg Energi Holding AB 556520-3089 Helsingborg 100 Nedskrivning dvriga langfristiga ar1998 2003 2054 2152
- OresundzkrkafthB oo 556089-7851 He:singgorg 100 fordringar R D) B Pensionsforpliktelser (alderspen-
- - - Oresundskraft Foretagsmarknad AB 556573-6906 Helsingborg 100 R .
- sion) intjanade sedan ar 1998 93 101 97
-- - Oresundskraft Kraft & Varme AB 556501-1003 Helsingborg 100 Summa 6097 6325 5835 ) int
--- Oresundskraft Marknad AB 556519-7679 Helsingborg 100 Sarskild avtalspension S 4 4
o He“é Energisalg A/,S AS 253485 Fredericia, Danmark 100 Huvuddelen av posten &vriga langfristiga fordringar utgérs av utl&ning till kredit- Ovriga forpliktelser 0 ) 7
--- Modity Energy Trading AB 556643-4410 Lund 50 o . . N ) . ) B s 2101 2159 2260
__Prometera AB 5568725641 Helsingborg 50 institut. Samtliga fordringar ar redovisade till nominellt varde. umma
---EVereg Intressenter AB 559015-0651 Helsingborg 50 Sarskild I6neskatt 510 524 547
---EVereg AB1) 559000-6994 Helsingborg 26 i e . Summa avsittning fér pensioner
~ . i 24. Forrad och exploateringsmark, mnkr JISIR
Clever Sverige AB 559000-7075 Helsingborg 100 p g ’ sl Moenee ik 2611 2683 2806
--- Bjuvs Stadsnét AB 559052-7494 Bjuv 15 2017 2016 2015
- Helsingborgs Hamn AB 556024-0979 Helsingborg 100 Forrad - ] 5
- Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB 556870-4117 Helsingborg 100 Avsittning for pensioner och lik-
o Lurlnmegn 4 AE; g i} 5522202’?;; Hel‘singzorg 188 Exploateringsmark L] 235 153 nande forpliktelser, mnkr 2017 2016 2015
- - Helsingborgs Stads Parkerings AB 556824~ Helsingborg 1 Summa 182 236 155 - - -
- Kuriren 2 AB 556748-8431 Helsingborg 100 Ingdende redovisat varde 2683 2806 2905
- - Kuriren 6 AB 556738-0760 Helsingborg 100 Forandring av pensioner och lik-
. SObe"ﬁ 28AB 556930-0279 Helsingborg 100 25. Kortfristiga fordringar, mnkr nande férpliktelser under &ret -58 -100 -80
- - Tegskiftet 2 AB 556680-1501 Helsingborg 100 o .
- - Vardfastigheter i Helsingborg AB 556462-0929 Helsingborg 100 2017 2016 2015 -varav infjanad pension L n 7
-- AB Landborgskopplingen 559092-6779 Helsingborg 100 Utlaning kommunala koncernforetag 39 225 213 - varav rante- och beloppsupprak-
- Helsingborgshems Holding AB 556520-7528 Helsingborg 100 . ningar 62 29 42
-- AB Helsingborgshem 556048-0674 Helsingborg 100 Kundfordringar 142 83 105 ey Bndrimaar e forsakiinastek.
- - - Helsingborgshem Komplement AB 556932-8254 Helsingborg 100 Fordringar staten 18 13 30 . s 9 9
. . . o . niska grunaer - - -
———He\angborgshem F(.)-rvaltn{ng Tva AB 556932-8239 Helangborg 100 Upplupna intakter och férutbetalda 9
---H?\.smgborgshem Fo.r_valtnlng Tre AB 556932-8213 Hels!ngborg 100 kostnader 147 286 290 - varav ovrigt =18 -26 -12
--- Nojesparken Sundspérlan AB 556215-2297 Helsingborg 3 B - varav utbetalningar 118 14 117
- Helsingborgs Stads Férvaltning Utveckling 9 AB 559095-2502 Helsingborg 100 Ovriga kortfristiga fordringar 75 157 155
- Nordvéstra Skanes Renhallnings AB 556217-4580 Helsingborg 52 Summa 415 764 793 Forandring av séarskild I6neskatt -14 -23 -19
--NSR Produktion AB 556875-8493 Helsingborg 100 Summa avsittning for pensioner
-- L“iguidgas Biofuel G(Ie.nesis AB 556588-8392 Helsingborg 33 och liknande forpliktelser 2683 2806
- Nojesparken Sundspérlan AB 556215-2297 Helsingborg 40 26. Kortfristiga p|aceringar
- AB Busspunkten Helsingborg 556653-6487 Helsingborg 26 ) . . ) )
Summa 6007 Redovisat varde motsvarar marknadsvérdet pa placeringen. Aktualiseringsgrad (procent) 97 96 96
Ovrida akti b andel Forsakrat pensionskapital hos KPA
vriga aktier och andelar ) .
Nordvistra Skanes Vatten och Avlopp AB 556765-3786 Helsingborg 17 1 27. Eget kapltaL mnkr f?r formans- och efterlevandepen-
Raddningstjansten Skéne Nordvast (kommunalférbund) 2) 222000-3087 Helsingborg 75 6 2017 2016 2015 sioner (mnkr) 402 369 343
Sjokrona Exploatering AB 556790-5624 Helsingborg 25 7 . . N Overskottsmedel i férsékring pa
Svenska Kommun Forsakrings AB 516406-0039 Gavle 6 2 Ingdende redovisat vérde 8620 8299 81 balansdagen (mnkr) 25 17 13
Sydvatten AB 556100-9837 Malmd 15 68 Arets resultat 316 321 187
Bostadsratter a4 Summa 8936 8620 8299
Ovrigt 3
Summa 131

Summa aktier och andelar 6138

1) Oresundskraft AB har genom EVereg Intressenter AB ytterligare indirekt &gande i EVereg AB med 12 procent, vilket medfér att Oresundskraft AB totalt kontrolle-

rar 38 procent av EVereg AB.
2) Raddningstjdnsten Skane Nordvast ar ett kommunalférbund som samégs av kommunerna Helsingborg, Angelholm och Orkelljunga

Aktier och andelar, mnkr 2017 2016 2015
Ingéende redovisat varde 6165 6150 6148
Forvarvav Lummern 4 AB 11 - -
Forsaljning av aktier i Lummern 4 AB 1) -11 - -
Forséljning av aktier i Busspunkten AB 2) 0 - -
Forséljning av aktier i Kuriren 6 AB 1) -12 - -
Forséljning av aktier i NSR AB 2) =6 - -
Forsaljning av aktier i Tegskiftet AB 1) -6 - -
Forsaljning av aktier i Sobeln 28 AB 1) 5 - -
Forséljning av aktier i Kuriren 2 AB 1) -4 - -
Forséljning av aktier i Nojesparken Sundspéarlan AB 2) 0 - -
Forvérv av 5 aktier i Inera AB 0 - -
Andelar, bostadsratter 8 15

Summa 6138 6165

1) Bolagen har sélts till Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB till bokfort varde.
2) Bolagen har sélts till Helsingborgs Stads Forvaltnings AB till bokfért varde.
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29. Ovriga avsittningar, mnkr

2017 2016 2015
Ingéende redovisat varde 58 76 66
Avsattningar = - 17
lanspraktagna avsattningar -22 -18 -8
Summa avséttningar 36 58 76
Specifikation dvriga avséattningar,
mnkr 2017 2016 2015
Garanti for miljosanering, Castor &
Pollux 1)
Ingéende redovisat varde 10 10 10
Summa 10 10 10
Aterstallning ldre soptippar 2)
Ingéende redovisat varde 21 22 22
lanspraktagen avséttning =3 -1 -
Summa 18 21 22
Miljosanering fastigheten Angfir-
jestationen (del av Gamla Staden
1:1)3)
Ingéende redovisat varde 16 26 30
lanspraktagen avséttning -8 -10 -4
Summa 8 16 26
Outnyttjade lokaler Bredgatan
(Mindpark)
Ingéende redovisat varde = - 4
lanspraktagen avséttning = - -4
Summa - - -
Oceanhamnen 4)
Ingéende redovisat varde 11 15 -
Avsaéttning = - 15
lanspréaktagen avsattning -1 -4 -
Summa = 1 15
Lokaler Ship
Ingéende redovisat varde 5 2 -
Avsaéttning = - 2
lanspraktagen avsattning - -2 -
Summa o - 2
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1) Garanti for miljosanering, Castor & Pollux avser en avséattning for framtida
atagande att sanera en avyttrad tomt pa Bredgatan i Helsingborg. | samband
med forséljningen ldmnade staden en garanti for eventuellt tillkommande
behov av sanering av férorenad mark. Arligen genomférs provtagningar i mar-
ken enligt sarskild kontrollplan. Redovisad avséattning bedéms vara tillracklig
for att tdcka lamnad garanti vid forsaljningen av fastigheten. Slutdatum for
atagandet &r ar 2035.

2) Aterstalining av aldre soptippar avser Rogle deponi och en évertickning
pégar i samréd med Lansstyrelsen och Angelholms kommun. Redovisad
avsattning bedéms utifrdn kdnd information vara tillrécklig och berédknat slut-
datum for overtéackningen ar ar 2026.

3) Miljdsanering av fastigheten Angfarjestationen &r ett pagdende sanerings-
projekt av hinder och férorenad mark i omradet. Redovisad avséttning
beddms utifran kénd information vara tillracklig och beréknat slutdatum for
saneringsprojektet &r utgadngen av ar 2019.

4) Oceanhamnen avser pagaende saneringsarbete av féroreningar och hinder i

mark i samband med exploatering av hamnomrade.

30. Finansiella rantebarande lan, mnkr

31. Ovriga langfristiga skulder, mnkr

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Langfristiga rantebarande lan 3119 3428 2677 Trafikverket - bidrag till infrastruktu-
- varav svenska obligationslan 3100 3400 2650 rell investering Maria Station 272 303 299
-varav finansiell leasing 19 28 27 Investeringsfond VA-verket 204 205 207
Kortfristiga rantebirande lan 6131 4616 3980 Férutbetalda anldggningsavgifter VA 252 203 176
- varav svenska obligationslan 1000 600 1200 Investeringsbidrag skattefinansierad
-varav certifikatsupplaning 4070 3600 2055 verksamhet 109 29 99
-varav inldning fran forvaltade Ovriga langfristiga skulder 8 9 6
stiftelser 125 - - Summa 845 819 787
-varav utnyttjad checkrakningskredit
och finansiell leasing 1) 777 366 385 Redovisad skuld till Trafikverket avser medfinansiering for den planerade
- varav skulder till kommunala kon- infrastrukturella investeringen av Maria Station. Tidplanen for detta projektet
cernféretag 158 50 340 arinte helt fardigstalld, men projektet forvantas vara slutfort senast ar 2024

Summa finansiella rantebarande lan

Forfallostruktur obligationslan och
certifikatsupplaning, mnkr 2017 2016 2015

Forfallotid inom tre ménader 2570 2800 1755

Forfallotid senare an tre manader

men inom ett &r 2500 1400 1500
Forfallotid senare &n ett &r men inom
tre &r 2350 1800 1400
Forfallotid senare an tre ar men inom
fem ar = 850 1250
Forfallotid senare an fem ar 750 750 -

Summa skuld obligationslan och
certifikatsupplaning 8170 7 600 5905

Ovrig information for obligations-

lan och certifikatupplaning

Genomsnittlig kapitalbindningstid pa

balansdagen exklusive kreditl6ften (ar) 1,6 19 1,4
Genomsnittlig kapitalbindningstid pa

balansdagen inklusive kreditlften (ar) 2,6 3] 2,8
Genomsnittlig rantebindningstid pa

balansdagen

- med derivat (dagar) 707 577 254
- utan derivat (dagar) 495 517 161
Genomsnittlig upplaningsranta

under dret

- med derivat (procent) -0,08 -0,04 0,05
- utan derivat (procent) -0,13 -0,08 0,03

Ovrig information om checkrak-
ningskredit
Beviljad checkrakningskredit (mnkr) 800 800 800

Utnyttjad checkrakningskredit netto
(mnkr) 1) - - -

1) Stadens koncernkontostruktur innehaller konton med saval positiva som
negativa saldon per bokslutsdagen. Koncernkonton med negativa saldon
redovisas som utnyttjad checkrakningskredit i kategorin kortfristiga rénteba-
rande lan i balansrakningen. P total niva ar utnyttjad checkréakningskredit
mot extern part 0 mnkr inom koncernkontostrukturen vid utgdngen av ar 2017.

och da forvantas ocksa stadens skuld vara helt reglerad.

Investeringsfonden i VA-verket, interimsbokade anldaggningsavgifter inom VA
och redovisade investeringsbidrag i den skattefinansierade verksamheten
periodiseras linjart under samma nyttjandeperiod som motsvarande tillgang.
Flertalet anldaggningar relaterade till investeringsfonden i VA har en nyttjande-
tid pa 50 ar, en forutbetald anldaggningsavgift periodiseras i huvudsak éver 50
ar, medan investeringsbidrag till den skattefinansierade verksamheten vanli-
gen avser investeringar med en bedomd nyttjandeperiod om 33 ar.

32. Ovriga kortfristiga skulder, mnkr

2017 2016 2015
Leverantdrsskulder 496 619 514
Ovriga kortfristiga skulder 1056 976 726
Upplupna kostnader for semester,
|6ner, sociala avgifter och I6neskatter 434 410 391
Ovriga upplupna kostnader och fér-
utbetalda intakter 412 370 467
Summa 2398 2375 2098

33. Pensioner och liknande forpliktelser, mnkr

2017 2016 2015
Visstidspension fortroendevalda 3 3 2
Visstidspension inkomstsamordnad 8 4 5
Avgangserséttning till fortroende-
valda 12 12 12
Sarskild I6neskatt och sociala avgif-
ter 5 5 5
Summa 23 24 24
Antal visstidsférordnade (personer) 9 9 10

| posten ingdr pensionsforpliktelser for fortroendevalda som regleras i pen-
sionsbestdmmelserna enligt PRF-KL/PBF. Storleken pé forpliktelsen utgar
ifran att nuvarande fortroendeuppdrag fullféljs mandatperioden ut och for den
anstéllde att anstallningen upphér vid ldgsta majliga alder.

Stadens pensionsédtagande for inkomstsamordnade visstidspensioner skulle
Oka med 3,8 mnkr inklusive I6neskatt om reducering av inkomstsamordning
helt skulle upphora.

EKONOMISK REDOVISNING 169

N3IAVLS



STADEN

34. Borgensatagande, mnkr

2017 2016 2015
Oresundskraft AB 12 45 78
Sydvatten AB 273 259 205
Foreningar 97 101 105
Bostadsrattsforeningar 10 10 10
Kommunalt forlustansvar egna hem 0 0 1
Summa 392 415 399

35. Derivatinstrument, mnkr

2017 2016 2015
Réanteswappar
- Nominellt belopp/sékrad volym
brutto (mnkr) 2300 2300 1100
- Nominellt belopp/sékrad volym
netto (mnkr) 700 1100 1100
- Ranterisk (mnkr) 30 51 55
- Differens marknadsréanta (procent) 2,59 215 2,05
- Marknadsvarde pa balansdagen
(mnkr) -119 -139 -113

Staden anvénder ranteswappar for att sdkra sig mot ogynnsamma rantefor-
andringar, i detta fall ranteuppgéng.

36. Leasing, mnkr
2017 2016 2015

Finansiella leasingavtal

Redovisat varde 28 28 23
Nuvérdesberdknade minimileaseav-

gifter:

- med forfallotid inom ett ar 9 8 8

- med forfallotid senare &n ett ar men
inom fem ar 19 20 15

- med forfallotid senare &n fem ar = - -

Variabla leasingavgifter som ingar i
arets resultat - - -

Operationella leasingavtal
Minimileaseavgifter:
- med forfallotid inom ett &r 24 21 14

- med forfallotid senare &n ett ar men
inom fem ar 11 20 16

- med forfallotid senare &n fem ar = - -

Operationella leasingavgifter som
ingar i arets resultat 26 19 13

De finansiella leasingobjekten i Helsingborgs stad avser i huvudsak fordon.
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37. Ovriga ansvarsforbindelser

Staden har Iamnat kapitaltdckningsgaranti for Helsingborgs Stads Forvaltning
AB och dess dotterbolag Helsingborgshems Holding AB, Helsingborg Energi
Holding AB och Helsingborg Arena och Scen AB. Kapitaltdckningsgaranti har
dven lamnats for Helsingborgs Stads Parkerings AB och AB Landborgen som
ar dotterbolag till Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB, vilket i sin tur 4gs
av Helsingborgs Stads Forvaltning AB. Det innebér att staden forbinder sig att
svara for att némnda bolags egna kapital vid varije tillfélle uppgar till minst det
registrerade aktiekapitalet.

Resultatrakning, mnkr

Budgetavvikelse

2017 2017 2016 2015
Verksamhetens intakter 2063 333 1915 1493
Verksamhetens kostnader -8755 -134 -8210 -7 517
Av- och nedskrivningar -337 -22 -301 -299
Jamforelsestorande poster 0 0 62 45
Verksamhetens nettokostnad -7 028 178 -6 534 -6 278
Skatteintakter 5930 I 5598 5358
Generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjamning 1385 -1 1255 1067
Kommunal fastighetsavgift 215 6 206 201
LSS-utjamning -185 -9 -192 -192
Skattenetto 7345 7 6868 6433
Resultat fore finansiella poster 317 185 334 155
Finansiella intakter 64 3 55 45
Finansiella kostnader -64 -18 -67 -13
Finansnetto -1 -16 -13 32
Arets resultat 316 169 321 187
Arets resultat exklusive férandring av pensionsavsittning fore 1998 254 137 199 87

Balansrakning, mnkr

2017 2016 2015
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 9 1 3
Materiella anldggningstillgangar 6807 6227 5738
Finansiella anlaggningstillgdngar 12167 12422 11917
Summa anldggningstillgangar 18983 18 660 17 658
Omsittningstillgangar
Forrad och exploateringsmark 182 236 155
Kortfristiga fordringar 358 708 734
Fordran avgiftsfinansierad verksamhet 1053 959 847
Kortfristiga placeringar 1995 1167 0
Kassa och bank 993 425 886
Summa omsittningstillgangar 4582 3494 2622
Summa tillgangar 23565 22154 20280
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital
Eget kapital 8936 8620 8298
- varav drets resultat 316 321 187
Summa eget kapital 8936 8620 8298
Avséttningar 2647 2742 2882
Summa avséttningar 2647 2742 2882
Langfristiga skulder 3508 3838 3081
Kortfristiga skulder 8474 6954 6019
Summa skulder 11982 10792 9100
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 23565 22154 20280
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Resultatrakning, mnkr

Budgetavvikelse

Not 2017 2017 2016 2015
Verksamhetens intakter 1 228 -12 220 220
Verksamhetens kostnader 1 -179 -4 -170 -158
Av- och nedskrivningar -46 9 -45 -38
Verksamhetens nettointékt 3 -8 5 24
Resultat fore finansiella poster 3 -8 5 24
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader 1 -8 3 -10 -10
Finansnetto -8 3 -10 -10
Resultat efter finansiella poster -4 -4 -6 14
Resultatavsattning 2 4 -1 6 -14
Arets resultat 2 (i} -6 0 0

Balansrakning, mnkr

Not 2017 2016 2015
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Materiella anlédggningstillgangar 1440 1283 1163
Finansiella anlaggningstillgdngar 68 68 68
Summa anldggningstillgangar 1508 1351 1231
Omséttningstillgangar 57 56 59
Summa omsittningstillgangar 57 56 59
Summa tillgangar 1564 1407 1290
Eget kapital, avsattningar och skulder
Langfristiga skulder
Investeringsfond VA-verket 3 204 205 207
Forutbetalda anldggningsavgifter VA 252 203 176
Summa langfristiga skulder 456 409 383
Kortfristiga skulder
Skuld till abonnentkollektivet 2 24 28 33
Skuld till stadskassan 1053 959 847
Ovriga kortfristiga skulder 3 12 27
Summa kortfristiga skulder 1108 999 907
Summa skulder 1564 1407 1290
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 1564 1407 1290
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Kassaflodesanalys, mnkr

Not 2017 2016 2015
Den l6pande verksamheten
Arets resultat 0 0 0
Aterféring av av- och nedskrivningar 46 45 38
Justering for e] likviditetspaverkande poster 0 -5 1
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 46 41 39
Forandring av rorelsekapital och investeringsfond
Okning (-) / minskning (+) av kortfristiga fordringar 0 2 -6
Okning (+) / minskning (-) av kortfristiga skulder 15 -20 24
Okning (+) / minskning (-) av investeringsfond -2 -2 -2
Kassaflode fran forandring av rorelsekapital och investeringsfond 13 -19 16
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 59 22 55
Investeringsverksamheten
Investering i materiella anldggningstillgangar -208 -165 -176
Investeringsbidrag till materiella anlaggningstillgangar 56 32 26
Forséljning av materiella anldaggningstillgangar 0 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -153 -133 -150
Kassaflode efter investeringsverksamheten -94 -112 -95

Finansieringsverksamheten

Arets kassaflode -94 112 -95

Redovisningsprinciper for VA-verksamheten

Helsingborg har sedan 1980-talet sarredovisat VA-verksamheten. Overskott/
underskott har tidigare I6pande tillforts det egna kapitalet for VA-verksam-
heten. Utgdende eget kapital har i samband med bokslutet 2008 férts om och
redovisas som en langfristig skuld (investeringsfond). Sedan 2009 redovisas
overskott som en skuld till abonnentkollektivet. Uppkommer ddremot under-
skott réknas det i férsta hand av mot skulden till abonnentkollektivet. Ar skul-
den inte tillracklig for att tacka underskottet sé redovisas resterande del som
ett negativt resultat for VA-verket. Overskott/underskott ska enligt VA-lagen
regleras mot abonnentkollektivet inom en trearsperiod.

1. Interna intakter och kostnader, mnkr

2017 2016 2015
Dagvattenintakt fran Helsingborgs
stad (vaghallning) 5] 5 5
Kostnad for koncessionsavgifter till
gatuverksamheten = -1 -1
Kostnad fér andel av central adminis-
tration 1) 2 -2 2
Réantekostnad 2) -7 -10 -10

1) | kostnad for andel av central administration ingér bade kostnader som for-
delats enligt schablon utifrdn procentuellt paslag pa I16nesumma och avrék-
ning efter direkt ianspréktagande av gemensamma tjanster.

2) Réntekostnaden baseras péa rantan for svenska statsobligationer med fem
ars 16ptid med tillagg for en procentenhet.

2. Resultatutredning, mnkr

2017 2016 2015
Ingéende redovisat varde skuld till
abonnentkollektivet 28 33 19
Resultatavsattning -4 -6 14
Arets resultat 0

0 0
Summa skuld till abonnentkollektivet 24 28 33

VA-verksamheten &r prissattningsreglerad och féremal for sjélvkostnadsprin-
cipen. Eventuella dverskott i verksamheten skuldférs darfor mot abonnentkol-
lektivet, for att sedan sanka avgiftsuttaget de ndrmaste tre aren alternativt
anvandas for nyinvesteringar inom ramen for en tio ars period. Pa motsva-
rande sétt avraknas underskott mot abonnentkollektivet och om abonnent-
skulden inte ar tillracklig for att tdcka underskottet, sa redovisas resterande
del som ett negativt resultat for VA-verksamheten.

3. Investeringsfond
Investeringsfonden avser huvudledning fran Orbyféltet till staden samt delar
av nya vattentornet. Fonden kommer att I6sas upp i takt med avskrivningarna
pa dessa investeringar och successivt tillféras VA-verksamheten som intékter.

4. Ovriga upplysningar
Den I6pande VA-verksamheten skéts av Nordvastra Skdnes Vatten och Avlopp
AB (NSVA), en organisation som &gs tillsammans av Helsingborgs stad, Bjuvs
kommun, Bastads kommun, Landskrona stad, Svalévs kommun och Astorps
kommun.
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Sammandrag namnder och VA-verksamhet, mnkr

Ingéende redo- lanspraktagen Kommun- Utgaende redo-

visat resultat 1) resultatéverforing bidrag 2) Intékter Kostnader Arets resultat visat resultat
Namnder
Barn- och utbildningsndmnden 139,0 -25,0 3114,2 589,4 -3750,4 -21,8 92,2
Vé&rd- och omsorgsndamnden 119 -5,0 1704,4 2571 -1992,7 -26,2 -19,3
Stadsbyggnadsnamnden 24,0 -29 512,8 310,4 -788,8 373 58,4
Arbetsmarknadsnamnden 58,8 496,6 2242 -699,4 21,4 80,2
Socialndmnden 334 5127 249,2 7671 -52 28,2
Idrotts- och fritidsnamnden 6,7 2374 239 -2571 4,2 109
Kulturndmnden 11,4 -4 179,8 36,1 -217,5 2,4 97
Fastighetsnamnden 29,5 -228,0 845,8 -597,5 20,2 49,7
Miljgnamnden 4,4 24,7 15,3 -39,8 0,2 4,6
Overférmyndarnamnden 1,5 11,4 58 -20,4 -32 -1,7
Valnadmnden 3,0 0,3 0,0 -0,2 01 31
Kommunstyrelsen 49,1 7,4 3246 540,5 -837,3 351 76,8
Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 0,0 407,2 272 -508,6 170,7 170,7
Stadsrevisionen 2,3 6,3 0,0 -6,4 0,0 2,3
S skattefinansierat 375,0 -44,4 7304,5 3369,8 -10 483,4 235,2 565,8
Vatten och avloppsverk 0,0 0,0 0,0 232,6 -232,6 0,0 0,0
Summa avgiftsfinansierat 0,0 0,0 0,0 232,6 -232,6 0,0 0,0

Summa skatte- och avgiftsfinansierat

1) Det ingdende redovisade resultatet bestér av ackumulerade éver- och underskott fran tidigare ar

7 304,5

3602,3

-10716,0

2) Kommunbidrag utgdrs av nettot av kommunbidrag och utdelningskrav. Kommunbidraget &r den del med vilken ndmnderna &r anslagsfinansierade, det vill sdga med

skatteintékter och generella bidrag fran staten. Negativt kommunbidrag (utdelningskrav) innebar att némnden Idmnar Gverskott till vrig anslagsfinansierad verksamhet.

| driftredovisningen ingér dven interna poster, dock efter eliminering av intdkter och kostnader inom den egna forvaltningen.
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Sammandrag namnder och VA-verksamhet, mnkr

Investeringsutgifter Investeringsbidrag Nettoinvestering
Namnder
Barn- och utbildningsndmnden -25,5 0,0 -25,5
Vard- och omsorgsnamnden -8,2 0,0 -8,2
Stadsbyggnadsnamnden -3111 11,8 -299,2
Arbetsmarknadsnamnden -57 0,0 -57
Socialndmnden -2,7 0,0 -2,7
Idrotts- och fritidsnamnden -5,4 0,0 -5,4
Kulturndmnden 1,2 0,4 -0,8
Fastighetsnamnden -616,1 75,6 -540,5
Miljbndmnden 0,0 0,0 0,0
Overférmyndarnamnden -0,1 0,0 -0,1
Kommunstyrelsen -16,7 0,0 -16,7
Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 0,0 0,0 0,0
Stadsrevisionen 0,0 0,0 0,0
S| kattefi ierat -992,6 87,8 -904,8
Vatten och avloppsverk -2079 55,2 -152,6
Summa avgiftsfinansierat -207,9 55,2 -152,6

Summa skatte- och avgiftsfinansierat

-1200,5

Storre enskilda investeringar 2017, mnkr

Investeringsutgifter

Investeringsbidrag

-1057,5

Nettoinvestering

Projekt

Rydeback, ny skola

Kajer i Oceanhamnen

GA Skolan, anpassning for ny verksamhet
Gustavslund, ny skola

Olympia om- och tillbyggnad
Gléantanskolan, tillbyggnad salar
Ringstorpsparken ny férskola

Drottning- och Jarnvagsgatan, etapp 1
Pianisten

Senderddsvagens LSS-boende, nybyggnad
Helsingborgsexpressen

Baryton, LSS-boende

Sankt Jorgens skola, renovering
Oceanhamnen VA

Véastergardshallen, nybyggnad
Holstagardsskolan, tillbyggnad
Hogastensskolan, tillbyggnad
Reservoarvolym Helsingborg
Orebrogatan, dagvatten

VA-sanering Raavagen

783
-50,5
-42,7
-41,3
397
-379
-36,0
-33,4
-26,0
-239
238
237
-23,6
233
-23]1
174
71
15,4
14,8
14,8

2]
0,0
1,0
0,0
10,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
01
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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76,3
-50,5
-416
-413
296
-379
-36,0
-33,4
26,0
-239
238
237
-23,6
232
-23]1
174
71
-15,4
14,8
14,8
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STADEN

Kommunfullmaktige beslutar: Vi har granskat Kommunstyrelsen tillika Krisledningsnamnd, Stadsbyggnadsnémnden, Fastighetsnamnden, Miljdndamnden, Val-
o att for den skattefinansierade verksamheten overfora 336,8 mnkr till resultatdisposition, vilket ger ndmnder maojlighet att finansiera namnden, Overférmyndarndmnden, av Kommunfullmaktige utsedda arbetsgrupper samt Helsingborgs stads arsredovisning.
insatser av engangskaraktar samt projekt, som foretradelsevis I10per under pagéende verksamhetsar. Granskningen har utforts enligt uppréattad revisionsplan samt i enlighet med kommunallagen, stadens revisionsreglemente och god
revisionssed.
e attrékna av arets underskott om 4,3 mnkr mot den ingédende skulden till abonnentkollektivet inom vatten- och avlopps-
verksamheten. Vi bedémer att arsredovisningen i allt vasentligt ar upprattad enligt god redovisningssed samt aterger stadens resultat och ekono-
miska stéllning pa ett rattvisande satt.

Skattefinansierad verksamhet, mnkr - . o ) . ) ) A
Vi tillstyrker att &rsredovisningen godkanns och att ovanstaende styrelse, namnder, arbetsgrupper samt fortroendevalda i dessa

Ingaende lanspraktagen Arets Resultat- Resultatoverforing bevil frihet fér &r 2
redovisat resultat resultatoverforing resultat justeringar till ar 2018 organ beviljas ansvarsfrihet for ar 017.
Namnder
Barn- och utbildningsndmnden, 1) 139,0 -25,0 -21,8 219 114, | b q |
Helsingborg den 12 april 2018
Vard- och omsorgsnamnden, 2) 119 -5,0 -26,2 23,0 3,7 9 9 p
Stadsbyggnadsnamnden, 3) 24,0 -29 373 -32,2 26,2
Arbetsmarknadsnamnden, 4) 58,8 0,0 21,4 -32,0 48,2 A il
LA Y o e vl | =
Socialndmnden 33,4 0,0 -52 28,2 : - ” 5
Carl Herbertsson Ordférande Mikael Molin
Idrotts- och fritidsndmnden 6,7 0,0 4,2 109 .
Kulturndmnden 1,4 -4 2,4 97 7 i - ? 7
L Ldira. s a i L dd -
Fastighetsndmnden, 5 29,5 0,0 20,2 -20,2 29,5 : PO . . - .

9 Aina Modig Lindell Vice ordférande Susanne Nilsson
Miljnamnden, 6) 4,4 0,0 0,2 11 57 s A ) o e
Overférmyndarnamnden, 7) 1,5 0,0 -3.2 32 15 e — R a N f' 3| ¥ '"-’T-
Valnamnden 8.0 00 o1 31 Anders Ivarsson Ralf Nymberg
Kommunstyrelsen, 8) 491 7,4 351 -23/1 53,7 i _,.-‘, /

” . -

. . —f— D - PR
Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 9) 0,0 0,0 170,7 170,7 0,0 TN aeanletedil e, P = e I
Stadsrevisionen 23 0.0 0.0 2.3 Hans Johansson / Per-Reinhold Olsson Stadsrevisor
Summa skattefinansierat 375,0 -44.4 235,2 -229,0 336,8 =

Kommentarer till resultatjusteringar

1) Fler barn och ungdomar i némndens verksamheter &n budgeterat
2 Obalans mellan intakter och kostnader samt okade LSS-kostnader Vi har granskat Barn- och utbildningsnémnden, Idrotts- och fritidsnamnden, Kulturnamnden, Socialnamnden, Arbetsmarknadsnamn-
9 Uteblivna rante- och avskrivningskostnader den och Véard- och omsorgsnamnden. Granskningen har utforts enligt upprattad revisionsplan samt i enlighet med kommunallagen,

4) Lagre utgifter for forsorjningsstod &n berdknat . .
greuto Jning stadens revisionsreglemente och god revisionssed.

5) L&ga driftkostnader

)
)
)
)
6) Klimatvaxlingsoverskott
7) Ofinansierad del av kostnader for ensamkommande barn och unga Med anledning av de fel vi konstaterat vid granskningen av idrott- och fritidsndmnden riktar vi anmérkning mot namnden for att den
8) Eliminering av resultat for markforsaljning har haft en brlstfalllg kontroll dver sin verksamhet.
9) Nollning av stadsgemensamt
Vi tillstyrker att ovanstadende namnder och de fértroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet for ar 2017.
Avgiftsfinansierad verksamhet, mnkr
Helsingborg den 12 april 2018

Ingaende Disposition av Arets Resultat-  Resultatoverforing
redovisat resultat ackumulerat resultat resultat justeringar till ar 2018 )
Vatten och avloppsverk 0,0 0,0 -43 43 0 1 Vi : _',f";\. ..'f/
Summa avgiftsfinansierat g FAaAlddon /f / l'!f:_

Arne Larsson Ordférande Git Mellgren

Bengt Jonsson Vice ordférande

L THuA Jvee) ~_
Claes Johnsson Hans Svedell / '
e S SR Ty 4 4"";’:/ -
Cecilia Lindell / Per-Reinhold Olsson Stadsrevisor
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EKONOMISK REDOVISNING

Vara
redovisnings-
principer

Helsingborgs stad har i enlighet med kommunallagen (SFS
1991:900) upprattat en arsredovisning, vilken ar baserad pa lagen
om kommunal redovisning (SFS 1997:614) och Radet for kommu-
nal redovisnings (RKR) rekommmendationer. For de avsteg staden
valt att gora fran gallande redovisningsregler och rekommendatio-
ner, se avsnitt Avvikande redovisningsprinciper. Tillampade redo-
visningsprinciper ar oférandrade fran foregdende ar.

Foto: Anders Ebefeldt




VARA REDOVISNINGSPRINCIPER

Verksamhetens intdkter och kostnader

Intakter varderas till verkligt varde och motsvarar de belopp
som har erhéllits eller kommer att erhéllas for en tjanst eller
vara som levererats till extern part. | stadens verksamhet ar
detta bland annat i form av avgifter, hyror och andra verk-
samhetsrelaterade intakter. Utdver detta erhéller staden dven
skatteintakter samt intakter i form av generella statsbidrag,
kommunalekonomiska utjamningar och fastighetsavgifter.
Dessa intakter ar i huvudsak reglerade genom lag. Samtliga in-
takter redovisas forst vid den tidpunkt nar ersattningen plus till
den tillhdrande utgifter kan berdaknas pa ett tillforlitligt satt och
nar det ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna av transaktio-
nen kommer att tillfalla staden.

Redovisade intakter och kostnader periodiseras till den tidpunkt
da en tjanst utfors, en vara levereras eller en viss hdndelse
intréffar. Detta for att aterspegla den faktiska ekonomiska
inneborden i transaktioner och fa en periodisering av inkomster
respektive utgifter som ér i enlighet med god redovisningssed.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster ar resultat av handelser som
forekommer séllan och som ar sarskilt viktiga att notera

vid jamforelse mellan olika redovisningsperioder. Med den
motiveringen sarredovisas jamforelsestorande poster pa egna
rader i resultatrakningen. Enligt rekommendationen fran Radet
for kommunal redovisning ar exempelvis realisationsresultat
vid forsaljning av anldggningstillgdngar, nedskrivningar samt
andringar i uppskattningar och bedémningar att se som jamfo-
relsestorande poster.

Helsingborgs stad har valt att tillampa en beloppsmassig grans
for vad som ska redovisas som jamforelsestorande poster. Den
valda gransen for att resultat av sallan forekommande handel-
ser ska beaktas som jamforelsestorande uppgar till 40 miljoner
kronor. Véardet &r satt for att fa en relevant och vasentlig niva

i forhallande till stadens ordinarie verksamhetsintakter och
verksamhetskostnader. Vidare anser staden att realisations-
resultat vid forsaljningar av tomter och fastigheter ar normalt
férkommande i den ordinarie verksamheten och déarfor inte per
automatik ska klassificeras som jamforelsestorande. Darmed
har staden en avvikande hantering &n vad Radet for kommunal
redovisning rekommenderar i detta avseende.

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgangar redovisas
i balansrakningen till anskaffningsvarde och med avdrag for
ackumulerade avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

| anskaffningsvarde ingar de utgifter som hanfor sig till ett
forvarv av en tillgang och utgifterna for att fa tillgangen pa plats
samt i sddant skick att den kan anvandas for sitt &ndamal. Be-
raknade utgifter fér nedmontering efter nyttjandeperioden och
aterstallande av plats dar tillgdngen varit installerad &r ocksa en
del i anskaffningsvérdet, men detta balanseras restriktivt. An-
ledningen &r att tidpunkt och kostnad for eventuellt &terstéllan-
de manga ganger ar svar att faststélla och for vissa tillgangar
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(exempelvis vindkraftverk) forvantas intakter for restvarden och
skrotvarden sannolikt tdcka stora delar av eventuella aterstal-
landekostnader.

Enligt lagen om kommunal redovisning far ocksa ranta pa
kapital som lanats for att finansiera konstruktion av tillgang
inkluderas i anskaffningsvardet. Enligt stadens regelverk ska
eventuell rdnta aktiveras vid storre investeringar som stracker
sig dver mer an ett &r. Internrantan som tilldmpats under 2017
har varit 2 procent, vilket ar en sankning jamfort med 2016 och
2015 dé réntan var 4 procent.

Forekommande utgifter for en tillgédng efter anskaffningstid-
punkten redovisas i balansrékningen endast i den man de hojer
den befintliga tillgangens prestanda eller servicepotential i
forhallande till ursprunglig niva. Annars likstélls dessa utgifter
med reparation och underhall och kostnadsfors direkt.

En forutsattning for att en investering ska klassificeras som
materiell anldggningstillgédng ar att den &r avsedd att anvandas
for sitt andamal under minst tre ar och att anskaffningsvardet
exklusive mervéardesskatt uppgar till mer an ett halvt prisbasbe-
lopp. Uppfylls inte dessa forutsattningar kostnadsfors inkopet
av en tillgang direkt. Vad géller immateriella anldaggningstill-
gangar &r kriteriet for aktivering ocksa att tillgdngen ska ha

en nyttjandeperiod om minst tre ar, men riktlinjen for belopp

att aktivera ar restriktivare med stod av Radet for kommunal
redovisning.

Avskrivningar enligt plan baseras pa tillgdngarnas anskaff-
ningsvarde minskat med beddmt eventuellt restvarde (restvar-
det for immateriella tillgdngar bedéms for staden vara 0). Syftet
med avskrivningarna &r att terspegla hur en tillgangs vérde
eller servicepotential successivt forbrukas. Helsingborgs stad
anvander linjar avskrivningsmetod och avskrivning sker syste-
matiskt fran den tidpunkt da en tillgang ar fardig att ta i bruk.
For vissa kategorier av materiella anlaggningstillgangar, dar
olika viktiga bestadndsdelar i en enskild tillgdng har vasentligt
olika livslangd, har den enskilda tillgangen redovisningsmas-
sigt delats upp pa olika komponenter. Skélet ar att ge en mer
rattvisande aterspegling av hur en tillgang faktiskt forbrukas da
viktiga bestandsdelar byts ut med olika tidsintervall under an-
ldggningstillgdngens totala livsléangd. De kategorier av anldgg-
ningstillgangar dar komponentfordelning/-avskrivning tilldmpas
ar i huvudsak byggnader och infrastrukturella investeringar.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Goodwill: 10 &r
Nyttjanderatter och liknande immateriella

rattigheter: 3-22ar
Byggnader (inklusive komponentavskrivning): 10-100 ar
VA-ledningar och markanlaggningar (inklusive
komponentavskrivning): 20-50ar
Maskiner och inventarier: 3-264ar

Mark och konst anses ha ett bestdende varde och for dessa till-
gangar redovisas inte nagra avskrivningar. Vidare ska uppmark-

sammas att vid tillampning av komponentavskrivning finns inte
ett enhetligt regelverk inom kommunkoncernen, utan staden
och bolagen har egna riktlinjer for avskrivningstider.

Goodwill finns endast i den sammanstéllda redovisingen. Pos-
ten utgors av skillnaden mellan anskaffningsvarde och verkligt
varde av koncernens andel av forvarvade nettotillgangar eller
kopt inkrdm.

Leasingavtal

Leasingavtal for anldggningstillgdngar klassificeras antingen
som finansiella eller operationella beroende pa om leasinggiva-
ren behéller alla vasentliga ekonomiska risker eller férdelar som
ar forknippade med &gandet av den underliggande tillgdngen
eller inte. Overgdr dessa risker och fordelar till staden klassifice-
ras leasingavtalet som finansiellt, annars som operationellt.

En tillgang som disponeras enligt ett finansiellt leasingavtal
redovisas som en anldggningstillgang i balansrakningen, och
forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter redovisas som
en skuld. Anlaggningstillgangen skrivs sedan av enligt plan over
beddmd nyttjandeperiod, medan leasingavgifterna redovisas
som rantekostnad och amortering av skuld. Finansiella lea-
singkontrakt som ar av mindre varde eller har en avtalstid om
hogst tre ar redovisas dock med stdd av Radet for kommunal
redovisning vanligen som operationella.

Operationella leasingavtal redovisas inte i balansrakningen, for
dessa avtal kostnadsfors leasingavgifterna linjart i resultatrak-
ningen 6ver den avtalade leasingperioden. For de operationella
leasingkontrakt som inte ar uppséagningsbara och som har

en |6ptid langre an tre &r, anges vardet av framtida minimilea-
singavgifter inom linjen.

Nedskrivning

Om en anlaggningstillgédng har ett lagre varde &an redovisat
varde ska tillgdngen skrivas ner till detta lagre varde om varde-
nedgdngen kan antas vara bestdende. Vid en nedskrivnings-
prévning jamfors det redovisade vardet med tillgdngens
beddmda atervinningsvéarde — det vill sdga bedémt anpassat
anvandningsvarde alternativt nettoforsaljningsvarde — och en
eventuell nedskrivning gors till det lagsta av dessa tva belopp.
Inom den skattefinansierade verksamheten kravs dessut-

om att vissa specifika kriterier ska vara uppfyllda for att en
nedskrivning ska genomforas. Det ska tillaggas att reglerna
for nedskrivning aven tillampas for anlaggningstillgdngar som
disponeras enligt finansiella leasingavtal.

En nedskrivning ska alltid dterforas s& snart det inte langre
finns skal for den, men en aterféring far aldrig leda till att
tillgdngen far ett hdgre varde &n vad den skulle haft om ingen
nedskrivning gjorts.

En finansiell anldggningstillgang far skrivas ned dven om en
vardenedgang inte antas vara bestaende. Finansiella anlagg-
ningstillgangar far ocksa skrivas upp om tillgangen har ett till-
forligt och bestdende varde som vasentligt dverstiger redovisat
varde, men detta &r inte ndgot som staden tillampar.

Bade nedskrivningar och aterféringar av nedskrivningar redovi-
sas i resultatrakningen.

Exploatering och exploateringsmark

Med exploateringsverksamhet avses anskaffning, bearbetning
och iordningstallande av mark for bostader eller industrier.
Denna typ av mark klassificeras som omséattningstillgang vid
samtliga bokslutstillfallen om staden har for avsikt sélja den.
Mark som staden kommer att anvédnda i egen verksamhet
klassificeras ddremot som anldggningstillgang.

Exploateringsmark redovisas enligt lagsta vardets princip, det
vill sdga det lagsta av nettoforsaljningsvardet eller anskaff-
ningsvardet. Mark som ar klassificerad som en omsattningstill-
gang men som inte kunnat séljas inom en viss tid skrivs ned till
en krona. For mark relaterad till bostader ar detta tidsintervall 5
ar och for industrimark ar gréansen 10 ar.

Helsingborgs stad tillampar inte successiv vinstavrakning for
exploateringsprojekt, utan avraknar vinst efter varje exploate-
ringsomrades eller delomrédes fardigstallande. Det ska dven
tillaggas att mark som utgor allméan plats inom ett exploate-
ringsomrade inte redovisas som en anldggningstillgédng, utan
intékterna fran tomtforséljning anvénds for att direkt skriva av
dessa anldggningstillgdngar i exploateringsverksamheten.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till fakturavarde med justering for
eventuellt nedskrivningsbehov. Helsingborgs stad tillampar
en princip dar kundfordringar skrivs ned med 100 procent
om forfallodagen ar aldre an 180 dagar. Utover det sker dven
reservation for osdkra kundfordringar utifrdn bedomning pa
individuell kundniva.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgdngar varderas till det lagsta av anskaffningsvar-
det och verkligt varde. Finansiella skulder tas upp till nominellt
varde. Det sker ingen periodisering av tillhdrande transak-
tionskostnader med motivering av att dessa inte uppgar till en
vasentlig del i forhallande till de underliggande skulderna.

Finansverksamheten féljer den finanspolicy som kommunfull-
maktige faststéller arligen. Inom ramen fér policyn finns utar-
betade riktlinjer och reglementen, i vilka det framgar att sékring
ska ske i verksamheten utifran vissa givna forutsattningar. |
enlighet med detta anvander staden derivat med syfte att séakra
ranteférandringar. Inom kommunkoncernen forekommer aven
andra sakringsformer, exempelvis for valuta. Sakringsredovis-
ning tillampas fullt ut vilket innebar att derivat inte varderas
enligt lagsta vardets princip.

| finansiella anldggningstillgangar ingér dven aktier och andelar.
| begreppet andelar redovisas stadens innehav av bostadsrat-
ter, som tas upp till anskaffningsvardet. Eventuella vardehojan-
de utgifter for bostadsratter redovisas daremot som bygg-
nadsinventarier och darmed under klassificeringen materiella
anldaggningstillgéngar.
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VARA REDOVISNINGSPRINCIPER

Pensioner

Forpliktelser for formansbestdmda pensionsataganden till
anstéllda i kommunen berdknas med tillampning av RIPS

17, det vill sdga den berdkningsmodell for pensionsforpliktel-
ser som ar antagen av Sveriges Kommuner och Landsting.
Dessa pensionsforpliktelser ska enligt lagen om kommunal
redovisning redovisas som en ansvarsforbindelse till den

del pensionsférmanen har intjanats fore ar 1998. Pensioner
intjdnade ar 1998 eller senare ska redovisas som en avsattning
i balansrakningen. Helsingborgs stad har valt att avvika fran
denna redovisningsprincip genom att dven redovisa pensions-
formaner intjanade fore &r 1998 som en avsattning. Detta ar
en anpassning till gangse krav och praxis inom naringsliv och
ovriga samhallssektorer. Det &r dven i linje med forslaget till
den nya kommunalredovisningslagen (SOU 2016:24). Stadens
avsikt med att redovisa hela pensionsforpliktelsen som en
avsattning i balansrakningen ar att ge en fullstéandigare bild av
stadens skulder respektive kostnader och darmed aven ge ett
battre underlag for stadens ekonomiska planering.

Hela forandringen av pensionsavsattning intjdnad fore ar 1998
redovisas som en forandring av pensionsavsattning, dven den

finansiella delen. Syftet med detta ar att skapa en storre tydlig-
het i stadens resultatrakning om verksamhetens nettokostna-

der och finansnetto.

Utover skuldforda pensionsforpliktelser finns dven vissa an-
svarsforbindelser for pensionsrelaterade dtaganden. Dessa av-
ser i huvudsak pensionsutfastelse till visstidsforordnade, som
inte kan faststéallas med sakerhet i fortid eftersom de framtida
pensionsutbetalningarna bland annat kan komma att paver-
kas av personens 6vriga inkomster. Med anledning av detta
berdknas och redovisas utfastelser om visstidspension som en
ansvarsforbindelse fram till den tidpunkt da dtagandet anses
uppfylla kriterierna for att redovisas som en avsattning, det vill
sdga att forpliktelsen ses som sannolik istéllet for majlig. Enligt
Radet for kommunal redovisning ska en visstidspension redovi-
sas som avsattning nér utbetalning paborjats eller nar det finns
grund att anta att utbetalning kommer ske (till exempel vid
fortroendevald persons avisering om avgang).

Det finns dven pensionsforpliktelser som balanseras i nagra av
de bolag som staden dger. Med stod av lagen om kommunal
redovisning samt dess forarbeten sker i den sammanstallda
redovisningen inte ndgon justering for olikheter mellan pen-
sionsredovisning i Helsingborgs stad respektive kommunens
agda bolag.

Pensionsavsattningarna som redovisas i de bolag som staden
dger avser formansbestdmda pensionsplaner och redovisas till
de belopp som berdknas av KPA eller forsakringsbolaget PRI
Pensionsgaranti. | de fall bolagen betalar forsakringspremier for
att finansiera ersattningar efter avslutad anstallning redovisas
pensionsplanen som en avgiftsbestdmd plan enligt gallande
forenklingsregler.
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Avsattningar

Utover avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
redovisas &ven Gvriga avsattningar pa balansrakningens
skuldsida och dessa relaterar i huvudsak till miljomassiga eller
infrastrukturella &taganden. Dessa avséttningar intaktsfors

pa ett s&tt som gor att de moter de framtida utgifterna for att
fullgora de formella dtagandena i fraga.

For att ett dtagande ska redovisas som avséttning ska det

ha grund i en forpliktelse som uppstatt till féljd av en specifik
handelse, vara en forpliktelse vars omfattning kan berdknas

pa ett tillforlitligt satt och det ska vara mer &n troligt att ett
utflode av resurser kommer kravas for att reglera det. Vidare
maste dtagandet vara en formell forpliktelse — grundat pa avtal,
lagstiftning eller annan laglig grund — for att fa redovisas som
avsattning. Denna princip ar striktare an vad som foreskrivs i re-
dovisningsreglerna fér kommunens dgda bolag, dar aven infor-
mella forpliktelser kan redovisas som avséttningar. Enligt Radet
for kommunal redovisning ska darfor eventuella informella
forpliktelser som redovisats som avséttningar i &gda bolag
klassificeras om till ansvarsforbindelser i den sammanstallda
redovisningen. Kommunens dgda bolag har inte rapporterat
néagra informella avsattningar, darfor har ingen omklassificering
skett i den sammanstallda redovisningen.

For de avsattningar dar tidskomponenten for reglering bedéoms
ha en vasentlig effekt, s& sker nuvardesberakning av forplik-
telsen. Forandringen i nuvardesberaknat varde mellan raken-
skapsaren redovisas under finansiella poster.

Sammanstalld redovisning

Sammanstélld redovisning (vilket ar den kommunala motsva-
righeten till koncernredovisning) uppréattas med syfte att ge en
samlad bild av kommunens totala verksamhet, oavsett om den
bedrivs inom forvaltningsorganisationen eller i bolagsform. Pa
sé vis skapas en neutral redovisning som underl&ttar och moj-
liggor jamforelser mellan olika kommuners totala verksamhet.

For att ett bolag ska ingd i den sammanstéllda redovisning-

en kravs att kommunen direkt eller indirekt har ett varaktigt
bestdmmande alternativt betydande inflytande 6ver bolaget.
Definitionen av bestémmande eller betydande inflytande ar
vanligtvis att minst 20 procent av bolagets rostvarde kontroller-
as, men graden av inflytande kan ocksé grundas pé avtalsmas-
siga forhallanden eller motsvarande. For stadens del baseras

i huvudsak graden av inflytande pé dgda aktiers rostvarde och
for att ta del av dessa hanvisas till not 18 Aktier och andelar, i
stadens del av arsredovisningen.

Bolag vars verksamhet &r av obetydlig omfattning for kom-
munen (vilket per definition motsvarar bolag dar kommunens
andel av omséttningen och omslutningen &r mindre &n tva
procent av redovisade skatteintékter och generella statsbidrag)
far undantas fran den sammanstallda redovisningen. Denna
regel har tillampats av staden och sammantaget understiger
exkluderade bolags omséttning och omslutning 1 procent av
stadens totala skatteintadkter och generella statsbidrag.

Samtliga bolag som direkt eller indirekt kontrolleras av Helsing-
borgs Stads Forvaltnings AB har emellertid inkluderats i konso-

lideringen oavsett storlek pa omséattning respektive omslutning.

Detta innebar sammanfattningsvis att samtliga bolag som
direkt eller indirekt kontrolleras av Helsingborgs Stads Forvalt-
ning AB respektive Nordvastra Skanes Renhallnings AB ingar i
den sammanstallda redovisningen.

Den sammanstéllda redovisningen har upprattats utifran for-
varvsmetoden och med tillampning av proportionell konsolide-
ring. Forvarvsmetoden innebar att det egna kapital som fanns
i ett bolag vid anskaffningstillfallet elimineras till sin helhet och
darmed inte ingar i kommunkoncernens eget kapital. Endast
den del av eget kapital i det enskilda bolaget som uppkom-
mit efter forvarvstidpunkten redovisas i den sammanstéllda
redovisningen. Den proportionella konsolideringen innebar att
om ett bolag inte ags till fullo, s& inkluderas endast den dgda
andelen av respektive rakenskapspost i den sammanstallda
redovisningen.

Med syfte att fa en jamforbar grund ska den sammanstallda
redovisningen upprattas med enhetliga redovisningsprinciper.
Eftersom olika redovisningslagstiftningar och rekommendatio-
ner tillampas for staden respektive dgda bolag, sker infor kon-
solideringen justeringar utifrdn de kommunala redovisnings-
principerna da effekterna vid anvandande av olika principer far
vasentlig betydelse. Vidare sker i samband med konsolidering-
en eliminering av interna transaktioner, interna mellanhavanden
och eventuella realisationsresultat vid intern Sverlatelse av
anldaggningstillgédngar. Det kan tilldggas att stadens internbank
hanterar upplaning respektive utlaning till de kommunala
bolagen. Dessa poster redovisas som koncernmellanhavanden
i staden mot respektive bolag.

Enligt Radet for kommunal redovisnings rekommendation

ska den sammanstéllda redovisningen presenteras bredvid
kommunens siffror och dartill jimforas med foregaende éars
utfall. Helsingborgs stad avviker fran denna rekommendation
och har valt att redovisa den sammanstéllda redovisningen
och stadens utfall i skilda rékenskapstabeller. Vi anser att det
har ett storre varde att presentera tre ars utfall for resultat- och
balansposter an att presentera staden och kommunkoncer-
nens information pa ett samlat stalle med enbart tva perioder.
Dessutom skapas med detta utrymme for staden att presente-
ra avvikelse gentemot arets budget, vilket ocksa bedéms ha ett
varde for lasaren.

Obeskattade reserver i agda bolag

| vissa av de bolag som dgs direkt eller indirekt av staden finns
bokslutsdispositioner och obeskattade reserver. Dessa har i
den sammanstéllda redovisningen fordelats med 78 procent
mot eget kapital och 22 procent mot uppskjuten skatt.

Andrad redovisningsprincip

Sedan ar 2014 finns ett tydligt krav pa komponentavskrivning
av materiella anldaggningstillgangar i den kommunala redovis-
ningen. Inférandet av komponentavskrivning har med stod i
Radet for kommunal redovisnings vagledning skett framatriktat
i staden. Dartill har det under &r 2014-2016 skett en successiv
justering for tidigare anskaffade tillgdngar och detta har skett
utifrén ett beloppsmaéssigt vasentlighetskriterium samt for
anldggningar med lang kvarvarande nyttjandeperiod.

En forvaltning dar 6vergéngen till komponentavskrivningar
medfort ett vasentligt dndrat forhallningssatt ar fastighetsfor-
valtningen. Under 2014 infordes komponentavskrivning for tva
under aret fardigstallda byggnationer. Paféljande ar infordes en
framatriktad komponentavskrivning for alla slutférda inves-
teringar under perioden 2010-2014, vilka hade ett anskaff-
ningsvarde overstigande 25 miljoner kronor. Dartill tillampades
komponentavskrivning pa alla fardigstéllda investeringar under
aret. Vid ingadngen av 2016 6vergick fastighetsforvaltningen

till att tillampa framatriktad komponentavskrivning for alla an-
ldggningar som da hade ett restvarde overstigande 5 miljoner
kronor och mer &n 10 ars nyttjandetid kvar.

Vid utgangen av 2016 var 6vergangen till komponentmetoden i
fas med géllande rekommendation fér materiella anldggnings-
tillgéngar.

Avvikande redovisningsprinciper
Staden har valt att gora avsteg fran géllande redovisningsregler
och rekommendationer enligt nedan:

o Pensionsforpliktelser intjdnade fére ar 1998 redovisas i sta-
den som en avséttning och inte som en ansvarsférbindelse.
Detta ar en avvikelse mot lagen om kommunal redovisning,
kapitel 5 § 3. Se vidare avsnitt Pensioner for motivering.

e Staden har som huvudprincip valt att redovisa realisa-
tionsresultat pa forsaljning av tomter och fastigheter som
en normal del i den ordinarie verksamheten och inte som
jamforelsestorande poster. Det ar inte forenligt med RKR 3.1
Redovisning av extraordinara poster och upplysningar for
jamforelseandamal. Se vidare avsnitt Jamforelsestérande
poster for motivering.

e Den kommunala koncernens rakenskaper presenteras inte
jdmte stadens siffror. Detta &r inte forenligt med RKR 8.2
Sammanstélld redovisning. Se vidare avsnitt for Samman-
stalld redovisning for motivering.

e Staden tilldmpar inte successiv vinstavrakning for exploate-
ringsprojekt enligt géngse bokféringsprinciper, utan avraknar
vinst forst efter ett projekts fardigstéllande. Se avsnitt Explo-
atering och exploateringsmark for ytterligare kommentarer.
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Ordlista

Anlaggningstillgang

En ekonomisk term for en tillgdng som &r avsedd att anvéndas

under langre tid. JAmfor med “omsattningstillgdng”. Anléagg-

ningstillgdngarna delas in i tre kategorier:

1. Immateriella: t.ex. goodwill, patent samt forsknings- och
utbildningskostnader

2. Materiella: byggnader och mark, maskinpark och inventarier

3. Finansiella: Iangfristiga fordringar och vardepapperavsedda
for stadigvarande innehav

Arbetsstallen

Alla foretag har minst ett arbetsstélle. Med arbetsstélle avses
varje adress, fastighet eller grupp av fastigheter dar féretag
bedriver verksamhet.

Avgiftsfinansierad verksamhet

Avgiftsfinansierad verksamhet dr sddan som helt finansieras
med egna intdkter och inte alls av intékter frdn kommunalskat-
ten. Detta innebar i praktiken for Helsingborgs del vatten- och
avloppsverksamhet. Den avgiftsfinansierade verksamheten ar
avgransad i redovisningen fran ovrig verksamhet och har bade
egen resultatrakning och balansrakning.

Balanskrav

Balanskrav infordes for cirka 15 ar sedan inom kommun och

landsting och innebar att drets resultat méaste overstiga noll.

Om resultatet ett &r gar minus maste kommunen inom tre ar ha

aterstallt underskottet genom motsvarande dverskott. Foljande

ska inte ingd i resultatet ndar man stdmmer av det mot balans-

kravet:

» Realisationsvinster vid forsaljning av anldggningstillgangar.

» Resultat fran avgiftsfinansierad verksamhet.

» Pensionsforpliktelser intjdnade fore 1998, da lagen forut-
satter att kostnader for dessa forpliktelser inte redovisas i
kommunernas rakenskaper.

Bruttoinvestering

Bruttoinvestering ar ett begrepp som anvéands for att beskriva
utgiften for investeringar innan kostnader for forslitningar pa
investeringarna.

Budget

Kommunerna méste uppratta en budget, en plan for intakter
och kostnader under ett ar. | kommunens budget méste inték-
terna vara storre an kostnaderna.

Daglonesumma

Av arbetsgivaren utbetald 10n, arvode eller andra erséattningar
eller féormaner som utgor skattepliktig inkomst av tjanst. Daglo-
nesumma innebar att [dnesumman fordelas efter arbetsstallets
beldagenhet.

Finans
En generell term for att beskriva den del av verksamheten som
handlar om att skaffa och fordela pengar.

Finansiella nettotillgangar

Finansiella nettotillgdngar &r summan av likvida medel och

rantebdrande fordringar, minskat med réntebarande skulder.

Finansiella nettotillgdngar innefattar de bada begreppen "netto-

likviditet” och "nettolaneskuld”.

» Nettolikviditet: N&r de rantebarande tillgdngarna ar storre
an de rantebarande skulderna sa har man en nettolikviditet.
Nettolikviditetens storlek ar skillnaden mellan rantebarande
tillgangar och rantebarande skulder.

» Nettolaneskuld: Nar de réantebarande skulderna &r storre dn
de rantebéarande tillgdngarna kallas det att man har en net-
tolaneskuld. Nettoldneskuldens storlek ar skillnaden mellan
rantebdrande tillgdngar och réntebarande skulder.

Finansnetto

Finansnetto &r skillnaden mellan finansiella intakter och finan-
siella kostnader. Till de finansiella intékterna réknas sadant
som aktieutdelningar, ranteintakter och vinster vid forsaljning
av vardepapper. Exempel pa finansiella kostnader &r réntekost-
nader och forluster vid forsaljning av vardepapper.

Forvarvsarbetande

Anvands har for att beskriva dem som bor i Helsingborg och
har ett arbete. Person som har en anstallning dar vederbdrande
utfor arbete mot 16n.

Justerat eget kapital

Eget kapital plus den del av obeskattade reserver som inte ar
skatt. Justerat eget kapital &r ett battre matt pa aktiedgarnas
kapital &n bara eget kapital. Obeskattade reserver innehaller
resultatmedel som annu inte tagits upp till beskattning, men
som kommer att gora det senare. Justerat eget kapital ar oftast
hogre an eget kapital.

Jamforelsestorande poster

Post i resultatrakningen dar man redovisar resultatet fran sa-
dana handelser som inte har direkt med den normala verksam-
heten att gdra och som stor jamforelser med andra perioders
resultat. Dessa poster gor det svart att bedoma utvecklingen
av den normala verksamheten. For att fa en battre och mer
jamforbar bild tar man darfor fram ett resultat som ar rensat
fran det som &r jamforelsestérande. Exempel pa resultat av
handelser som kan hamna har ar forsaljning av betydelsefulla
anldggningstillgéngar.

Kassaflode

Stadens inbetalningar och utbetalningar under aret, det vill séga
flodet av pengar (likvida medel). | &rsredovisningen gors en
kassaflodesanalys som visar forandringen i likvida medel under
aret.
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Kassaflodesanalys

Analys av kassaflodet gors i &rsredovisningen och visar forand-
ringen i likvida medel under aret. Kassaflodesanalysen delas

in i olika verksamheter (I6pande verksamhet, investeringsverk-
samhet, finansieringsverksamhet) for att visa hur respektive del
bidrar till forandringen i likvida medel.

Kommersiella 6vernattningar

Antal natter som tillbringas pa nagon av stadens kommersiella
boendeanldggningar (hotell, vandrarhem, campingar och sa
vidare).

Kommunala foretag

Kommuner kan bilda och &ga foretag, och overlata kommunala
angeldgenheter till dem. Kommunen kan aga hela foretaget
eller en del av det, en del féretag &gs gemensamt av flera
kommuner. Foretagen i koncernen verkar inom olika omraden
med den gemensamma namnaren att de bedriver kommunal
verksamhet. Kommunen maste upprétta ett koncernbokslut i
en sammanstalld redovisning for staden och de féretag som
kommunen dger minst tjugo procent av.

Koncernbidrag

Overféring av likvida medel mellan olika bolag i en koncern som
inte avser ersattning for nagot utan som gors enbart for att
jamna ut resultat mellan koncernens olika foretag.

Likviditet/likvida medel
Pengar tillgadngliga pa bankkonto samt kontanter.

Nettoinvestering
Med nettoinvestering menas bruttoinvesteringar minus olika
typer av investeringsbidrag.

Nettolikviditet
Se definitionen av finansiella nettotillgéngar.

Nettokostnad

Skillnaden mellan de intakter (avgifter, bidrag och dylikt) och
kostnader som stadens olika verksamheter redovisar. Verksam-
hetens nettokostnader finansieras i forsta hand av skatter och
statshidrag.

Nettolaneskuld
Se definitionen av finansiella nettotillgdngar.

Namnders resultat
Med resultat for kommunala namnder menas om de har dver-
skott eller underskott i forhallande till sin budget.

Omsittningstillgang

En ekonomisk term for en tillgdng som &r avsedd att anvéndas
under kortare tid (normalt under ett ar) i verksamheten. | en ba-
lansréakning delas omséttningstillgangar in i varulager, kortfristi-
ga placeringar, kundfordringar samt kassa och bank.
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Rantebarande skulder
Sé&dana skulder som man betalar rénta for. Det kan till exempel
vara banklan eller obligationslan.

Rantebarande tillgangar
Sédana tillgdngar som man far rénta pa, exempelvis obligatio-
ner och pengar pa ett bankkonto.

Sjalvfinansieringsgrad av investeringar

Detta &r ett nyckeltal som berdknas pa foljande satt;
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten (se kassaflodesa-
nalysen) dividerat med investeringar i fastigheter och inventa-
rier minus investeringsbidrag.

Nyckeltalet uttrycks i procent och visar hur stor del av investe-
ringarna i materiella tillgdngar, exempelvis fastigheter, som har
finansierats med pengar som verksamheten har genererat.

Skattefinansierad verksamhet

Den skattefinansierade verksamheten finansieras till cirka 80
procent av kommunalskatten, resten bestdr av olika avgifter,
ersattningar och bidrag.

Skattenetto

Summan av vara skatteintékter, intakter frdn kommunala
fastighetsavgifter och generella stadsbidrag, justerad for det
kommunala utjdmningssystemet samt LSS-utjamning.

Soliditet

Soliditeten anger hur stor del av tillgdngarna som &r finansiera-
de med eget kapital. Soliditeten speglar betalningsférmagan pa
l&ng sikt och ar ett uttryck for den finansiella styrkan. Sett 6ver
tid beskriver soliditeten hur den finansiella styrkan utvecklas.
En férsdmrad soliditet innebaér att fordandringar i tillgdngarna
inte kunnat finansieras med egna pengar i samma utstrack-
ning som tidigare. Om detta fortsatter urholkas den finansiella
styrkan.

Verksamhetens nettokostnad

Skillnaden mellan de intékter (avgifter, bidrag och dylikt) och
kostnader som stadens olika verksamheter redovisar. Verksam-
hetens nettokostnader finansieras i forsta hand av skatter och
statsbidrag.

Arets resultat

Arets resultat visar férandringen av eget kapital, det vill saga
stadens formdgenhet, vid drets slut. | ett foretag visar resultatet
om foretaget gatt med vinst eller forlust, men det resonemang-
et kan inte direkt anvandas for kommuner eftersom de inte ar
vinstdrivande. Ett vedertaget matt fér god ekonomisk hushall-
ning Gver tiden &r att resultatet ska vara minst tvéa procent av
skattenettot.

Inom kommunal verksamhet finns dessutom det lagstadgade
balanskravet som, ndgot férenklat, innebér att intdkterna ska
vara storre dn kostnaderna.

Kontakta oss

Helsingborg kontaktcenter
Telefon: 042-10 50 00
E-post: kontaktcenter@helsingborg.se

Oppettider

mandag-torsdag 07:00 —-19:00
fredag 07:00 -=17:00

|6rdag 10:00 -15:00

Besoksadress
Stortorget 17

Skicka brev
Namn pa verksamheten
251 89 Helsingborg

Stadens webbplats
helsingborg.se

Chatta

Behover du hjélp att hitta kontaktuppgifter

till en sarskild verksamhet eller person?

Da kan du chatta med Helsingborg kontaktcenter.

Sociala medier
facebook.com/helsingborgsstad
twitter.com/hbgstad
youtube.com/helsingborgstad
instagram.com/helsingborgsstad

Omslagsfoto: Martin Olson
Portrattfoto s. 6: David Lundin
Portrattfoto s. 7: Sven-Erik Svensson och Anette Rantala, HD
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