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Lasanvisning

Om Stadens maluppfyllelse 2017

I denna publikation presenterar vi maluppfyllelsen fér Helsingborgs stad och stadens ndmnder
och bolag 2017. Publikationen &r en bilaga till Helsingborgs stads arsredovisning 2017. For en
utforligare presentation av Helsingborgs stads verksamhet och ekonomi 2017 hanvisar vi till
arsredovisningens huvuddokument. Publikationen Stadens maluppfyllelse 2017 utgér en upp-
foljning av de politiska mal som kommunfullmaktige beslutat om i Plan for mal och ekonomi
2017 och i bolagens agardirektiv.

Koncernens ledningssystem innebér att namnder och bolag faststéller mal som leder mot sta-
dens 6vergripande mal och vision Helsingborg 2035.

Stadens namnder formulerar prioriterade och matbara mal inom de fyra perspektiven invanare,
omvdrld, organisation och ekonomi. Varje perspektiv innehéller mal, méatetal och malvarden som
namnden sammanstaller i ett styrkort. Méatetalens syfte ar att mojliggora en bedémning av hur
val vi har uppfyllt ett mal. Malvardena visar vilket resultat vi ska uppna under perioden.

Bedémning av maluppfyllelse i styrkort:

@® = 100 procent eller mer
= 91 procent till 99 procent
[ = 90 procentellerlagre
= = Matningen &r inte genomférd

Redovisningen av bolag ar i rapporten avgransad till AB Helsingborgshem, Helsingborgs Hamn
AB, Oresundskraft AB, Helsingborg Arena och Scen AB och NSR AB. | redovisningen féljer vi upp
bolagens mal utifran dgardirektiven. Agardirektiven beskriver uppdrag, méal och inriktning for
varje bolag.

Mer information

Pa webbplatsen styrning.helsingborg.se kan du ldsa mer om koncernens ledningssystem, pro-
grammet fér mandatperioden, stadens mal, ndmndernas reglementen och bolagens &gardirek-
tiv. Vill du lasa mer om kommunens organisation finns information pa helsingborg.se under
Kommun och politik. Dar hittar du ocksa Plan fér mal och ekonomi (budget), en resultatpresen-
tation och publikationer som arsredovisning och delarsrapporter.
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Helsingborgs stads styrkort

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Invanare - stadens mal och métetal

@ Allai Helsingborg ska ha méjlighet att paverka sina liv

® Andel forvarvsarbetande invanare 20-64 ar’ 72,2 % 72,7 % 73,9 % Minst 72,5 %
® Antal arbetstillfallen i Helsingborg ' 67916 69 001 70923 Minst 70 000
® Nojd-Inflytande-Index 40 36 43  Minst index 42

' Resultaten har en eftersldpning pa ett ar.

Malet att alla i Helsingborg ska ha majlighet att paverka sina liv har tre resultat som &r prioriterade ur ett
stadsovergripande perspektiv. Helsingborgs stad har natt ambitionen fér 2017 inom malet.

Positiv trend av andelen forvarvsarbetande

Andelen forvarvsarbetande invanare i aldern 20-64 ar har 6kat de senaste aren, fran 71,2 procent 2010
till 73,9 procent 2016. Om vi inkluderar invanare som arbetar i Danmark blir andelen 75,0 procent. Bade
antalet sysselsatta och befolkningen i forvarvsarbetande alder i Helsingborg 6kar, men eftersom
sysselsattningen har stigit snabbare &n befolkningen sa har andelen forvarvsarbetande okat.

Gapet gentemot riket har minskat nagot mellan 2015 och 2016. | Helsingborg 6kade andelen forvarvs-
arbetande med 1,2 procentenheter medan 6kningen for Sverige som helhet var 0,7 procentenheter. An-
delen forvarvsarbetande i Sverige 2016 var 78,6 procent. Den genomshnittliga andelen for de 21 stdaderna
i kommungruppen Storre stad var 77,2 procent.

Antalet arbetstillfallen inom Helsingborg uppgar 2016 till 70 923. Det &r en 6kning jamfort med 2015
med ndstan 2 000 tillfallen. Utvecklingen foljer en langsiktig trend av tillvaxt i antalet arbetstillfallen.
Sysselséattningstillvéxten (antalet arbetstillfallen) har i Helsingborg 6kat med knappt 27 procent sedan
ar 2000. Det ar den tredje snabbaste tillvaxten bland kommunerna i gruppen Stérre stad.

Antalet arbetstillfallen per invanare i dldern 20-64 ar i Helsingborg for ar 2016 ligger pa ungefar samma
nivd som genomsnittet i kommungruppen Stérre stad. | Helsingborg finns det 0,87 arbetstillfallen per
invanare i férvarvsarbetande alder medan det genomsnittliga antalet i kommungruppen &r 0,88 arbets-
tillfallen per invanare.

Fokus pa starkt invanardialog

N&jd Inflytande-Index (NII) &r en del av SCB:s medborgarundersdkning. Utfallet 2017 uppgar till index-
varde 43 pa en indexskala fran 0-100. Utfallet 2017 innebar en foérbéattring jamfért med 2016 da utfallet
var 36. Indexet bestar av fyra delar; kontakt, information, paverkan och fortroende. For Helsingborg ar
det framst forbéttringar av betygsindexen for frageomradena Fértroende samt Paverkan som kan hoja
helhetsbetyget. Helsingborgs starkaste fraigeomréde &r Information. Helsingborgs utfall i Nojd Infly-
tande-Index ligger strax éver snittet i kommungruppen Stérre stad som uppgar till 40, vilket ocksa sam-
manfaller med riksgenomsnittet.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Invanare - stadens mal och métetal

Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad

Andel elever som upplever att man i skolan respekte-

rar varandras olikheter 89 % 89% 88 % Minst 90 %
® A.ndel kup_gler som ar ganska eller mycket ndjda med 89 % 88 % 90 % Minst 90 %
sin hemtjanst
@® Andel flickor i den 6ppna fritidsverksamheten - 30 % 38% Minst 36 %
@® Invanarnas uppfattning om kulturverksamheten 69 70 72  Minst index 72
Invar)arnas uppfattning - rekommendera att flytta till 76 72 71 Minst index 77
Helsingborg
B Antal anmalda valdsbrott per 1000 invanare 15,5 16,2 153" Max 11,5

' Resultatet ar preliminart tills Brottsforebyggande radet faststiller de slutliga uppgifterna for 2017.

Malet att Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad har sex resultat som &r prioriterade ur
ett stadsovergripande perspektiv. Helsingborgs stad har delvis natt ambitionen f6r 2017 inom malet.

Nastan nio av tio elever upplever respekt for varandras olikheter

Andel elever som upplever att man i skolan respekterar varandras olikheter uppgar 2017 till 88 procent.
Det &r marginellt Iagre &n 2016 och 2015 (89 procent). Som tidigare ar visar undersokningen att elever-
nas uppfattning ar att respekten for varandras olikheter minskar ju éldre eleverna ar. Bland aldre elever
ar ocksa flickor ndgot mer kritiska &n pojkar.

Pa kommunniva ligger resultatet stabilt Gver aren. Ett fatal skolor avviker med ett |agt resultat och det &r
framforallt dessa skolor som behéver férdjupa sin analys av resultatet. Resultatet kommer fran skol-
och fritidsforvaltningens attitydundersékning som omfattar barn och elever fran forskoleklass till gym-
nasiet och inkluderar bade kommunala och fristaende skolor.

Stabila resultat inom hemtjansten

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att 90 procent av brukarna ar mycket ndjda eller ganska
nojda med hemtjansten. Resultaten de féregaende aren har varierat mellan 89 och 90 procent. Det ge-
nomshnittliga resultatet i landet ar 92 procent och i kommungruppen Stérre stad ar det genomshnittliga
resultatet 88 procent.

Sett till resultaten i de olika omradena i undersokningen behéver Helsingborg fokusera pa brukarnas
mojligheter att framfora synpunkter eller klagomal och maojligheter att paverka vid vilka tider personalen
kommer.

Personalkontinuiteten hos brukarna har 6kat. | genomsnitt &r det 10 olika vardare som besdker en per-
son med hemtjanst under en 14-dagarsperiod. Det beror pa ett arbete med en tydligare schemastruktur,
gemensam arbetstidsmodell och inférandet av koordinatorer. Det genomsnittliga resultatet i riket och i
kommungruppen Stérre stad ar 15 olika vardare.

Liten okning av andelen flickor i den 6ppna fritidsverksamheten

Andelen flickor i den 6ppna fritidsverksamheten har 6kat och uppgar 2017 till 38 procent. Utfallet ar
dock inte helt jamforbart med tidigare ar eftersom vi 2017 har vagt in dven aktiviteter som sker pa andra
stallen an fritidsgardar och motesplatser, det vill sdga all 6ppen fritidsverksamhet. Det innebar att till
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exempel Bli ditt bdsta jag som vi anordnar pa skoltid ingdr i statistiken. Pa fritidsgardar och motesplat-
ser har vi 6ppnat for de dldre ungdomarna vilket lett en 6kning av det totala antalet besokare och mest
bland flickorna. Vi var medvetna om att satsningen kunde innebéra att vi tappar en del besdkare i aldern
10-12 ar vilket ocksa skedde. Vi holl dven fler anldggningar 6ppna under loven da flickor i storre ut-
strackning an pojkar vill vara med i vara aktiviteter. Utbildningen Men tjejerna da... som flera fritidsledare
deltog i har troligen ocksa haft positiv inverkan. | utbildningen gavs konkreta metoder och kunskaper
kring hur flickor kan starkas och inkluderas i verksamhet pa sin fria tid.

Fortsatt bra betyg pa kulturverksamheten

SCB:s medborgarundersokning innehaller fragor om invanarnas uppfattning om biblioteksverksamhet-
en, utstallnings- och konstverksamheter samt om teaterforestéallningar och konserter. Dessa utgor till-
sammans ett kulturindex. Helsingborgs resultat 2017 uppgar till 72 pa en indexskala fran 0-100 vilket
motsvarar ambitionen for aret. Det genomsnittliga resultatet for kommungruppen Stérre stad ar 70 och
riksgenomsnittet ligger pa 62. Resultatet har de senaste aren legat mellan 68 och 71 och Helsingborg
har ett bra utfall jamfért med andra kommuner. Biblioteksverksamheten har ett ndgot battre resultat &n
utstallnings- och konstverksamheter och teaterférestallningar och konserter.

I medborgarundersokningen finns ocksa fragan “Kan du rekommendera vanner och bekanta att flytta till
din kommun?”. Helsingborgs resultat &r 71 pa en indexskala fran 0-100 vilket ar en bit ifrdn ambitionen
pa 77. Utfallet de senaste aren har varierat mellan 72 och 77. Helsingborgs resultat 2017 ar hogre &n
det genomshnittliga resultatet bland 6vriga 131 deltagande kommuner (64) och genomsnittsresultatet i
kommungruppen Stérre stad (67).

Liten minskning av anmilda valdsbrott

Antalet anmalda valdsbrott i Helsingborg 2017 ligger kvar pa ungefar samma niva som 2016. Prelimi-
nart har 2 191 valdsbrott anmalts, en minskning med 88 anmalningar jamfért med 2016. Dessa siffror
kommer dock att justeras nagot nar Brottsforebyggande radet faststéller de slutliga uppgifterna for
2017.

Mellan 2016 och 2017 har antalet invanare i Helsingborg 6kat med drygt 2 700 personer. Det medfor att
antalet anmalda valdsbrott per 1 000 invénare minskat fran 16,2 féregaende ar till 15,3 4r 2017. Aven
denna siffra kan komma att justeras av Brottsférebyggande radet under varen.

| jamforelse med andra stdder i Helsingborgs storlek (110 000 - 150 000 invanare) har Helsingborg fler
anmalda valdsbrott per invanare. Narmast efter Helsingborg kommer Norrképing med 11,4 anmalda
valdsbrott per invanare. Lund har lagst antal anmalda valdsbrott per invanare i gruppen med 8,1. For
atta av de nio stdderna i denna grupp visar de preliminara uppgifterna att antalet anmalda valdsbrott per
invanare minskat mellan 2016 och 2017.

Bade polisens trygghetsmaétning och stadens trygghetsdialoger visar att den upplevda otryggheten okar
i staden. Under det senaste aret har flera allvarliga valdshandelser intréffat i Helsingborg. Polisen har
stérkt upp sin bemanning pa andra orter och vid gréanskontrollen, vilket minskat deras nérvaro i staden.

Ett omfattande arbete har genomforts inom trygghet och sakerhet med olika forebyggande insatser och
aktiviteter. Den politiska beredningen for Ett tryggare Helsingborg och dess tjanstepersongrupp arbetar
brett med stadens trygghetsfragor. Férvaltningar och kommunala bolag deltar i arbetet tillsammans
med polis och raddningstjénst. Staden har ett lokalt samverkansrad som &r en bred myndighetssam-
verkan mot organiserad brottslighet i staden.
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Utfall Utfall Utfall

Invanare - stadens mal och matetal 2015 2016 2017 Malvarde

| Helsingborg ska det finnas lika majligheter for alla barn och unga

Andel elever i arskurs 9 med behorighet till gymna-

sieskolans yrkesprogram (efter sommarskola) 85% 89% 877% Minst 83 %
® Andel e;levgr i arskurs 6 som fatt minst betyget E 79 9 78 9% 79 9 Minst 79 %
i samtliga @mnen
Elevers syn pa skolan och undervisningen i arskurs 8 84 9% 83 % 81 % Minst 84 %
- andel positiva svar
° Andel barn och unga som fullféljer sin insats hos i i 86 % Minst 80 %

socialtjansten

Malet att det i Helsingborg ska finnas lika mojligheter for alla barn och unga har fyra resultat som &r
prioriterade ur ett stadsovergripande perspektiv. Helsingborgs stad har delvis natt ambitionen for 2017
inom malet.

Minskad andel behériga till gymnasieskolan

Andelen elever i Helsingborg med behdrighet till gymnasieskolans yrkesprogram uppgar lasaret
2016/2017 till 87 procent. Resultatet visar andelen behdriga efter komplettering genom sommarskola
och inkluderar bade kommunala och fristaende skolor.

Resultatet 2017 &r tva procentenheter lagre dn 2016. Pa riksniva har andelen behoriga minskat med 0,6
procentenheter. Samtidigt ar resultaten i Helsingborg battre an for Sverige som helhet. Andel elever i
Helsingborg med behérighet till gymnasieskolans yrkesprogram fére sommarskola uppgér 2017 till 85,5
procent. Det &r 3 procentenheter hégre an det nationella véardet pa 82,5 procent.

Bland flickorna uppnar 89,4 procent behorighet till gymnasiets yrkesprogram, medan motsvarande re-
sultat for pojkarna ar 81,9 procent (samtliga resultat ar fore sommarskola). Skillnaden mellan flickor
och pojkar ar i Helsingborg i stort sett den samma som pa riksniva.

Resultatet pa skolniva i Helsingborg varierar mellan 47,5 och 100,0 procent. For att bryta de tydliga ban-
den mellan kunskapsresultat och socioekonomiska faktorer har staden initierat ett utvecklingsprojekt i
syfte att uppna okad likvardighet. | satsningen ingar fem grundskolor och tva gymnasieskolor. Sats-
ningen kommer att paga till och med ldsaret 2019/2020. Under varterminen 2020 kommer arbetet att
utvarderas for att sedan presenteras pa rikskonferensen Samverkan Skola Arbetsliv (SSA) 2021, som
2021 arrangeras av Helsingborgs stad.

Ett prioriterat omrade inom grundskolan &r matematiken dar vi erbjuder larare coachande handledning i
klassrummet. Detta ar enligt genomforda utvarderingar ett uppskattat koncept som stéarker lararna i
deras profession. Dessutom har ett flertal grund- och gymnasieskolor deltagit i den statsbidragsfinansi-
erade satsningen “laslyftet” for att starka det sprakutvecklande arbetet i skolorna.

Andel elever i arskurs 6 som fatt minst betyget E i samtliga amnen uppgar 2017 till 79 procent. Resulta-
tet de tre foregdende aren varierar mellan 78 och 80 procent. Helsingborgs resultat dr nagot battre an
riksgenomsnittet (76 procent) och snittet i kommungruppen Stérre stad (77 procent). Bland flickorna i
Helsingborg uppnadde 81,3 procent lagst betyg E i samtliga amnen, motsvarande resultat bland pojkar-
na var 76,9 procent.
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Fortsatt positiv syn pa skolan och undervisningen

Andelen elever med en positiv syn pa skolan och undervisningen i arskurs 8 uppgar till 81 procent. Det
ar tva procentenheter lagre dn 2016 och tre procentenheter lagre dn ambitionen pa 84 procent. | jamfo-
relse med andra kommuner har Helsingborg bra varden. Det genomsnittliga resultatet for de 214 kom-
muner som gjorde undersékningen 2016 var 75 procent och inom kommungruppen Stérre stad var re-
sultatet 77 procent.

Resultatet bygger pa sju fragor framtagna av SKL tillsammans med ett antal kommuner och mater hur
val skolan och kommunen lyckas med sitt vardegrundsarbete och andra aspekter som har med skolans
hela uppdrag att gora.

| jamforelse med andra kommuner uppfattar en storre del av eleverna i Helsingborgs skolor att de vet
vad de ska kunna for att na kunskapskraven i de olika @mnena och att lararna tar hansyn till elevernas
asikter. Den fraga som avviker med ett lagre resultat, bade i Helsingborg (66 procent) och nationellt (47
procent) ar "Skolarbetet gor mig sa nyfiken att jag far lust att Iara mig mer”. Har har dock Helsingborgs
skolor lyckats mycket bra jamfort med 6vriga kommuner.

| Skolinspektionens skolenkat 2016 uppger 79 procent av eleverna i arskurs 9 i Helsingborg att de &r
nojda med sin skola som helhet. Motsvarande resultat i gruppen Storre stad ar 74 procent och riksge-
nomsnittet ar 70 procent.

De flesta barn och unga fullfdljer sina insatser hos socialtjansten

Andel barn och unga som fullféljer sin insats hos socialtjansten uppgar 2017 till 86 procent. Resultatet
innebar att staden nar ambitionen pa 80 procent. Socialférvaltningen arbetar kontinuerligt for att hoja
kvaliteten i utredningsarbetet. Genom att analysera avbrott pa klientens initiativ ges mojlighet till for-
battringar.

| samskapande med biologforaldrar har socialférvaltningen fortsatt arbetet med att utveckla en modell
for att starka och stodja foraldrar till placerade barn. Forskning visar att det ger ett battre resultat for
barnet nar biologforaldrarna far stod. Tillsammans med foraldrarna och utifran deras erfarenheter
kommer vi utveckla vara tjanster for att battre ta hand om foréldrarna.

Under 2017 har PART (Preventivt arbete tillsammans) har avslutat och rapporterat forsta steget i Hela
Barn, en metod for forskolepersonal att arbeta med tidig upptackt och stod for barn med normbrytande
beteende. Arbetet har skett i samverkan mellan socialtjanst och forskola i Helsingborg och Landskrona.

Tidiga insatser som vander sig till barn, unga vuxna och foraldrar har satsat pa att na foraldrarna till de
mindre barnen, grupperna for forédldrautbildning har varit mer &n fulltecknade 6ver aret. En online utbild-
ning har startat och familjecentralerna star for var storsta 6kning av serviceinsatserna. Familjeratten har
under senare delen av aret stéllt om hela sin verksamhet och skapat en utredande och en stédjande del
i form av Familjepunkten. Detta for att kunna anta utmaningen att forebygga och ge tidiga insatser samt
for att mota nya familjebildningar och nya kulturer.
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Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor

No6jd kund-index Foretagsklimat

1 . .
(SKL:s servicematning Insikt) i 69 72 Minst index 73

Andel foretagssamma (har F-skattsedel, &ar deldgare i
ett aktivt handelsbolag, ar VD eller ordinarie styrel- 10,9 % 11,0 % 10,9 % Minst 11,3 %
semedlem i ett aktivt aktiebolag)

! Resultatet &r preliminart. Det slutliga resultatet kommer i maj 2018.

Malet att Helsingborg ska ha det basta klimatet fér féretagsamma manniskor har tva resultat som &r
prioriterade ur ett stadsovergripande perspektiv. Helsingborgs stad har delvis natt ambitionen fér 2017
inom malet.

Bra utveckling av foretagsklimatet

Foretagsklimatet i Helsingborg fortsatter att utvecklas positivt och Helsingborgsforetagen ger staden
ett lite hdgre betyg 2017 jamfort med tidigare ar. Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) service-
matning av foretagsklimatet mater féretagens syn pa kommunernas myndighetsutévning. Méatningen
ger ett index fran 0-100 och stadens resultat har de tre senaste matningarna varit 67, 68 och 69. Det
preliminéra resultatet for 2017 uppgar till 72 och omfattar perioden januari till november 2017. Resulta-
ten ger en indikation pa hur féretagsklimatet i Helsingborg utvecklas over tid.

Ungefar 200 av landets kommuner deltar i méatningen. Forst i manadsskiftet april/maj 2018 presenterar
SKL ovriga kommuners resultat for 2017. Som jamforelse uppgick det genomsnittliga resultatet 2016 till
72, bade bland alla deltagande kommuner och i kommungruppen Stérre stad.

De omraden som ingar i méatningen &r serveringstillstand, markupplatelse, bygglov, miljé- och hélso-
skydd, livsmedelskontroll och brandtillsyn. Staden arbetar systematiskt och stadsovergripande for att
Oka kundnyttan i foretagsédrenden och de preliminéra resultaten visar pa forbéttringar for staden inom
fem av de sex omradena.

| Svenskt Naringslivs ranking av kommunernas foretagsklimat placerar sig Helsingborg pa plats 13. Det
ar en forbattring med 31 placeringar fran foregaende ar och bast placering bland landets storre stader.

Vi arbetar med att utveckla nyforetagandet i Helsingborg, med fokus pa unga, till exempel genom att
skapa platser for aktiviteter, méten, radgivning och guidning. Ett exempel &r acceleratorprogrammet
SoPact, med fokus pd innovationer och nya I6sningar pa olika samhallsutmaningar. Hittills har tva om-
gangar med dryga dussinet foretag passerat och ar nu igang pa egen hand.

Tillsammans med néringslivet och olika utbildningsanordnare bidrar vi till att hitta I6sningar som moter
behov av utbildning och kompetensférsorjning inom e-handel.

Liten minskning av andelen foretagsamma

Andelen féretagsamma personer i Helsingborg uppgar till 10,9 procent av befolkningen (16-74 ar). Det
ar en liten minskning jamfort med 2016 da andelen var 11,0 procent och samma niva som 2015 och
2014. | underlaget ingar personer som ar godkanda for F-skatt, ar deldgare i ett aktivt handelsbolag eller
ar VD eller ordinarie styrelsemedlem i ett aktivt aktiebolag. Foretagsamheten i Sverige ligger kvar pa
12,3 procent och i Skane uppgar den till 12,0 procent.
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| jamforelse med andra stader av Helsingborgs storlek ar foretagsamheten hogre i Helsingborg. | Jon-
koping &r den 10,2 procent, i Orebro 9,8 procent, i Linképing 9,5 procent, i Vésteras 9,4 procent och i
Norrkoping 8,8 procent.

Aven andelen féretagsamma kvinnor i Helsingborg enligt definitionen ovan har minskat nagot, fran 7,2
procent 2016 till 7,0 procent 2017. Andelen kvinnor som deltar i féretagandet i Helsingborg &r lagre
jamfort med Skane och Sverige som helhet (7,7 procent). Det finns en stor potential for den totala fore-
tagsamheten att 6ka om féretagsamheten bland kvinnor vaxer. Andelen foretagsamma unga (16-34 ar)
i Helsingborg uppgar 2016 till 4,7 procent, en minskning jamfort med 2016 men pa samma niva som
2015.

Antalet nyféretagsamma personer per 1 000 invanare i Helsingborg uppgar till 13,6, vilket ar lagre an
foregadende ars varde pa 15,4. Nyféretagsamma personer ar sddana som inte klassades som féretag-
samma forra aret, men som gor det under innevarande ar. Antalet nyféretagsamma personer per 1 000
invanare i Sverige ligger pa 10,6.

Helsingborg har haft en kraftig befolkningstillvéxt under 2017 vilket ar en forklaring till att andelen fore-
tagsamma manniskor har minskat nagot. Antalet foretagsamma maénniskor i Helsingborg &r nagot fler
2017 jamfért med 2016 (11 308 jamfért med 11 262). Okningen har dock inte héllit jamna steg med
befolkningsodkningen.

Nyforetagandet i form av nyregistrerade foretag ligger fortsatt hogt i Helsingborg. Under 2017 registre-
rades 1 061 nya foretag i staden.

Helsingborg ska vara ledande i miljo- och klimatfragor

. . .. -~ Plats 10

@ Rankning Sveriges Basta Miljokommun 13 4 1 aller bittre
Avfallsmangd per invanare ' - 398,4 397,8 Max 387 kg
o Max 140

@ Energianvandning i stadens lokaler 142 138 140 KWh/kvm

! Resultaten har en efterslapning pa ett ar.

Malet att Helsingborg ska vara ledande i miljé- och klimatfragor har tre resultat som &r prioriterade ur
ett stadsovergripande perspektiv. Helsingborgs stad har delvis natt ambitionen for 2017 inom malet.

Sveriges miljobasta kommun

Helsingborgs stad har 2017 utsetts till Sveriges miljobdsta kommun av tidningen Aktuell Hallbarhet. Det
ar en forbattring jamfort med plats 4 i forra arets rankning. Rankingen baseras pa Aktuell Hallbarhet
enkat och uppgifter fran Vattenmyndigheterna och Boverket samt sex nyckeltal.

Helsingborg fick 31 av totalt 35 podng. Staden far poang i alla enkatfragor utom tva och har ocksa bra
resultat i de sex nyckeltalen (till exempel kommunens fordonsflotta och giftfria férskolor). Det ar andra
gangen Helsingborg far utmérkelsen. Hog kompetens i organisationen, bred samverkan och ett stod-
jande livskvalitetsprogram bidrar till ett framgangsrikt hallbarhetsarbete.
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Energianvandningen i stadens lokaler har minskat succesivt under flera ar. Dock kan en mindre 6kning
2017 mot 2016 noteras. Energieffektivisering, driftoptimering och lagenergibyggnation visar fortsatt
goda resultat. Samtidigt blev ett par storre energieffektiviserings projekt som SOLVISION och varme-
pumpar pa Mararps skola ar forsenade och genomférdes inte som planerat under 2017.

Stora utmaningar att minska avfallsmangderna

Avfallsmangden per invanare i Helsingborg uppgick 2016 till 397,8 kg. Det &r en blygsam minskning pa
0,6 kg per invanare jamfort med 2015. Statistik for 2017 kommer forst varen 2018 men preliminéra
uppgifter fran NSR visar att avfallsméangderna 2017 ligger kvar pa ungefar samma niva som 2016.

Om staden ska na ambitionen pa 320 kg till ar 2020 beh&ver minskningen ske i storre steg. Vi behéver
bland annat arbeta med att 6ka kunskapen och forstaelsen hos invanare och féretag for sambandet
mellan konsumtion, avfall och miljopaverkan. Detta for att motivera ett foérandrat beteende hos mal-
grupperna.

Mangden restavfall har 6kat i Helsingborg under 2016. NSR lyfter i sin rapport fram att det var det lange
sedan det gjordes en riktad informationsinsats i Helsingborg samtidigt som invanarantalet 6kat kraftigt
de senaste aren, vilket kan vara en bidragande orsak till en 6kad méngd restavfall och en minskad
mangd férpackningar och tidningar.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvarde

Organisation - stadens mal och matetal

@ Helsingborgs stad ska vara en attraktiv arbetsgivare

Hallbart medarbetarengagemang

(motivation, ledarskap, styrning) 80 81 82 Minst 82

Malet att Helsingborgs stad ska vara en attraktiv arbetsgivare har ett resultat som &r prioriterat ur ett
stadsovergripande perspektiv. Helsingborgs stad har natt ambitionen fér 2017 inom malet.

Ett hallbart medarbetarengagemang

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar en del i stadens medarbetarenké&t och innehaller de tre de-
larna motivation, ledarskap och styrning. HME técker inte in hela det arbetsgivarpolitiska omradet utan
fokuserar pa de delar som handlar om att styra mot bra resultat genom att ge férutsattningar for ett
stort medarbetarengagemang.

Helsingborgs resultat 2017 uppgar till 82 pa skalan 1-100. Resultatet har nu férbattrats tre ar i rad.
Delindex motivation ligger kvar p4 samma utfall som 2016 medan delindex ledarskap och styrning 6kat.

Jamfort med andra kommuner har Helsingborg ett nagot hogre HME-resultat. Hittills har 58 kommuner
publicerat sina HME-varden for 2017. Det genomsnittliga utfallet bland dessa ligger pa 79. Det hégsta
utfallet har Falkbping som ligger pa 86. Det ldgsta publicerade utfallet &r 74. Det genomshnittliga utfallet
i kommungruppen Stérre stad ligger pa 78.

HME och 6vriga resultat i medarbetarenkaten ar ett betyg fran stadens anstéllda pa staden som arbets-
givare. Helsingborg driver aven ett employer branding-arbete for att attrahera nya medarbetare.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvarde

Organisation - stadens mal och matetal

Helsingborgs stad ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens majligheter
Andel hushall med tillgang till snabbt bredband ! 70,5 % 83,8 % 86,7 % Minst 88 %
@® Ranking utifrdn eBlomladan 1 1 1 Plats 1

' Resultaten har en eftersldpning pa ett ar.

Malet att Helsingborgs stad ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens méjligheter har tva resultat
som &r prioriterade ur ett stadsovergripande perspektiv. Helsingborgs stad har delvis natt ambitionen
for 2017 inom malet.

Digitalisering i framkant

eBlomladan &r ett verktyg for kommuner att skapa dverblick och underlag for sitt arbete med digital
service och verksamhetsutveckling. Det ar Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som tillhandahaller
verktyget. Infér 2016 uppgraderade SKL eBlomladan till en ny version med nya indikatorer. Hittills har 70
kommuner gjort en utvardering med den nya versionen och Helsingborg har det basta resultatet (84
procent av maxpoang). Narmast efter Helsingborg foljer Stockholm (79 procent) och Kungsbacka (78
procent).

Utvarderingen ger oss ett bra stod for att fortsatta var digitaliseringsresa och erbjuda invanare och fore-
tag en enklare vardag med battre service, hogre effektivitet och transparens.

Fler hushall med snabbt bredband

Andel hushall med tillgang till snabbt bredband (100 Mbit/s) uppgick i oktober 2016 till 87 procent vilket
ar en procentenhet lagre an ambitionen pa 88 procent. Andelen har 6kat med tre procentenheter jamfort
med oktober 2015. Oresundskraft bygger ut stadsnéatet kontinuerligt och stadens ambition &r att 95
procent av alla hushall ska ha tillgang till 100 Mbit/s ar 2020.

| jamforelse med andra kommuner ligger Helsingborg bra till. | kommungruppen Stérre stad har i ge-
nomsnitt 80 procent av hushallen tillgang till snabbt bredband. | riket som helhet &r andelen 73 procent.
Storst andel hushall med tillgang till snabbt bredband finns i Sundbyberg (98 procent) och i kommun-
gruppen Stdrre stad &r det Umea (89 procent) som har den storsta andelen. Post- och telestyrelsen har
gjort en ny métning i oktober 2017 men den presentar PTS forst i mars 2018.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvéirde

Ekonomi - stadens mal och matetal

Helsingborgs stads ekonomi ska vara god och balanseras med hansyn till social
och miljomassig hallbarhet

Stadens soliditet 54 % 56 % 49 % Minst 54 %

°® Resultat skattefinansierad verksamhet, mnkr

(2 procent av skatteintédkterna) 187 321 816 Minst 147 mnkr

Malet att Helsingborgs stads ekonomi ska vara god och balanseras med hénsyn till social och miljé-
massig hallbarhet har tva resultat som &r prioriterat ur ett stadsévergripande perspektiv. Helsingborgs
stad har delvis natt ambitionen f6r 2017 inom malet.

Fortsatt god ekonomi i staden

Helsingborgs stad redovisar ett resultat pa 316 mnkr for ar 2017. Det redovisade resultatet 6verstiger
budget med 169 mnkr men &ar 5 mnkr ldgre an foregdende ar. Fran ett 6vergripande perspektiv ar arets
overskott till stor del en foljd av vasentligt lagre pensionskostnader och lagre kostnader for bostader till
nyanldnda &an férvantat samt att byggbonusen fran Boverket blev hogre an forvantad. Byggbonus &r en
ny form av statsbidrag med syfte att framja ett 6kat bostadsbyggande i landet.

Under aret har stadens skattefinansierade verksamheter investerat for drygt 900 mnkr. Alla investering-
ar som 6verstiger 15 miljoner kronor innehaller en hallbarhetsbedémning. En hallbarhetsbedémning
innebar att vi belyser, beaktar och varderar vara investeringar utifran de tre hallbarhetsaspekterna: soci-
al, miljomassig och ekonomisk hallbarhet. Begreppet hallbara investeringar innebar att investeringarna
ska leda mot vision Helsingborg 2035 och en hallbar utveckling.

Stadens soliditet, rensat fran koncerninterna Ian, ligger vid arsskiftet pa 49 procent vilket ar ett lagre
varde an 2016 och lagre an ambitionsnivan pa 54 procent. Soliditeten paverkas av stadens omfattande
investeringsutgifter.

Mer information om stadens, ndmndernas och bolagens ekonomi finns i drsredovisningens huvuddo-
kument.
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Barn- och utbildningsnamnden

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Invanare - namndens mal och matetal

Alla forskolor och skolor ska utveckla arbetsformer som gynnar ett faktiskt inflytande for barn och elever
Andel elever som har inflytande 6ver arbetssatt 86,6 % 871 % 86,0 % Minst 88 %

Andel elever som anser att deras larare tar hansyn till deras

o . 91,0 % 91,7 % 90,7 % Minst 92 %
asikter

Forskolan

Stadens forskolor arbetar utifran ett inkluderande férhallningssétt dar pedagogerna pa en rad olika satt
strévar efter att gora barnen delaktiga i verksamheten. Genom att barnen sjélva far vélja vilka aktiviteter
och miljéer de vill ta del av under dagen ges barnen mojlighet att ha inflytande 6ver verksamhetens in-
nehall. Miljéerna &ar anpassade sa att barnen sjalva nar leksaker och material vilket gor att de utan hjalp
kan vélja sysselsattning. Samtliga forskolor arbetar med pedagogisk dokumentation for att synliggora
barnens utveckling och larande. Barnen gors delaktiga i dokumentationen och reflekterar tillsammans
med pedagoger och kamrater Over sitt eget och gruppens larande.

Grundskolan

Pedagogerna arbetar med att 6ka elevernas kunskap om hur de kan utéva inflytande inom ramen for
undervisningen samt att 6ka deras medvetenhet om vad som kravs fér att na kunskapsmalen och hur
eleven ska gora for att komma vidare. Ett led i detta arbete &r att eleverna far leda sina utvecklingssam-
tal. Genom att eleven ges mojlighet att sjalv bedéma sitt arbete stérks dven elevens formaga att ta an-
svar for och styra det egna larandet. Resultaten i den arliga attitydundersékningen visar att eleverna i
genomsnitt skattar sitt inflytande och lararnas bemotande hogt.

Gymnasieskolan

Arbetet med delaktighet och inflytande dr nagot som pagar i pedagogernas dagliga arbete. Pa enskilda
skolor har man problem att fa eleverna att engagera sig langsiktigt i de mer traditionella representat-
ionsforumen, sdsom elevrad. Arbetet kan ta ganska mycket tid, och eleverna har svart att uppréatthalla
engagemanget i kombination med studier. Pa flera skolor arbetar man ocksa med s3 kallade elevledda
utvecklingssamtal, d&r ett moment har varit att eleverna innan utvecklingssamtalet kan ga in och kom-
mentera lararens bedomning, sd man far ett battre underlag for diskussion under sjalva samtalet. Ett
reellt arbete med elevinflytande forvantas hoja motivationen och darmed 6ka elevnéarvaron. Bada dessa
faktorer bedoms bidra till 6kad maluppfyllelse.

Grund- och gymnasiesarskolan

P& Ronnbacksskolan och Borgmastarskolan utvecklas elevernas delaktighet genom kartlaggningar av
deras intressen och styrkor. Utifran resultatet utformas sedan elevens personliga schema. Pa Vastra
Berga skola har man inom grundsarskolan och grundsarskolan med inriktning traningsskola arbetat
med att 0ka elevdelaktighet och inflytande genom att goéra de pedagogiska planeringarna mer tydliga
och tillgdngliga for eleverna. Pa Elinebergs grundséarskola &r elever med och tar ansvar for och ar delakt-
iga i skolans utveckling genom att delta i klassrad och Olweusrad varannan vecka, samt genom att sitta
med i elevradets styrelse. Pa vissa av skolorna ges eleverna dven mgjlighet att i storre utstrackning ta
ansvar for sitt larande och sin utveckling genom elevledda utvecklingssamtal.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Invanare - namndens mal och matetal

Alla forskolor och skolor ska medvetet paverka och stimulera barn och elever att utveckla forstaelse for
samhallets demokratiska varderingar

Andel elever som upplever att man i skolan respekterar

. 89,7 % 89,4 % 88,7 % Minst 90 %
varandras olikheter

Andel elever som anser att de vuxna i skolan reagerar

.. . 914% 91,8% 91,5% Minst92%
nar en elev kranks

Forskolan

Manga av stadens forskolor arbetar med att lata barnen résta pa vad man ska gora tillsammans, vilket
tranar barnen i att lyssna pa varandra samt utvecklar deras forstaelse for hur en demokratisk besluts-
process fungerar. Pa vissa forskolor &r de dldre barnen delaktiga under sina utvecklingssamtal och
berattar med stod av pedagogerna om sitt ldrande och om vad som sker pa férskolan.

Grundskolan

Genom ett demokratiskt arbete i klassrummet har eleverna blivit mer medvetna om pa vilket sitt de kan
paverka innehall och arbetssitt. Eleverna trénas i att utova inflytande och delaktighet 6ver undervis-
ningen genom att bland annat vélja hur de vill redovisa och presentera ett arbetsomrade och genom att
Ova pa att uttrycka och argumentera for en egen asikt. For att forebygga krankningar pa skolorna gors
kartlaggningar och riskanalyser i syfte att identifiera situationer och platser dar eleverna upplever ut-
satthet. Denna kartlaggning ligger sedan till grund for likabehandlingsarbetet pa skolan. | klasser dar
man behover arbeta extra mycket for att bemota intolerans tar man hjalp av sitt elevhalsoteam.

Gymnasieskolan

Ett moment for att skapa forstaelse och kunskap dr genom demokratiska arbetssatt i klassrummet, dar
eleverna gors delaktiga i val av arbets- eller redovisningsformer. En minst lika viktig aspekt som &r mer
svarfangad, ar likabehandlingsarbetet som sker pa skolorna i syfte att skapa forstaelse och respekt for
alla individer, oavsett till exempel harkomst eller sexuell Iaggning. Detta kan handla om allt fran enskilda
informationsinsatser till hur personalen pa en skola arbetar med bemétande i det vardagliga arbetet. Ett
utvecklingsprojekt drivs for ndarvarande med representanter for bade skolor och forvaltning i syfte att
utveckla de gemensamma strukturer och férhallningsséatt som redan finns pa skolorna.

Grund- och gymnasiesarskolan
Eleverna inom grundsarskolan far trana sin demokratiska formaga och forstaelse genom att delta i
klass- och Olwuesrad samt elevradets styrelse.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Invanare - namndens mal och matetal

Alla forskolor och skolor ska pa ett systematiskt satt utveckla arbetsformer som tar hansyn till varje indi-
vids behov och forutsattningar

Andel elever som vet vad de ska kunna for att na malen i de

o 90,0 % 90,6 % 89,5 % Minst 91 %
olika @mnena

Andel elever som far veta hur det gar fér dem i skolarbetet 89,3 % 90,5 % 89,7 % Minst 91 %

Andel elever i grundskolan med minst E i alla @mnen i ars-

] kurs 6 791 % 78,0 % 79,3% Minst 79 %
Andel elever i grundskolan med minst E i alla @mnen i ars- 74,6 % 76,3 % 74.3% Minst 77 %
kurs 9
Genomsnittligt meritvarde i grundskolan 226,9 230,9 229 Minst 232
B Genomsnittlig skillnad i meritvarde flickor-pojkar 25,7 41,9 38,7 Max 34

Andel elever i grundskolan behdriga till gymnasieskolans

yrkesprogram 80,7%  851% 82,7% Minst 85 %

Andel elever i grundskolan behdriga till gymnasieskolans

yrkesprogram exkl. nyinvandrade i 904 % 89,.0% Minst 91 %

Andel elever behdriga till gymnasieskolans yrkesprogram

83,7 % 87,5% 84,9% Minst 88 %
efter sommarskola

Andel elever pa gymnasieskolans yrkesprogram som uppnar

® - . 79,8 % 81,3 % 84 % Minst 82 %
kraven for gymnasieexamen

° Andel elever pa gyn:ma3|eskol_a_1ns hogskpleforberedande 86,3 % 90,8 % 91 % Minst 91 %
program som uppnar kraven fér gymnasieexamen

- TJanst_ega[antlz Vi gezranterar att ditt barn kan lasa och skriva 959 93 % 89 % 100 %
efter sitt forsta skolar

- 'I'_J_anstegar?ntlz Vi garanterar att ditt barn kan rékna efter sitt 92 9% 93 9% 90 % 100 %
forsta skolar

Forskolan

Samtliga forskolor arbetar med pedagogisk dokumentation for att synliggora barnens utveckling och
larande. Barnen gors delaktiga i dokumentationen och reflekterar tillsammans med pedagoger och
kamrater Gver sitt eget och gruppens ldrande. Pedagogernas forhallningssétt ar en viktig bestandsdel
for att gora barnen delaktiga. Det handlar om att pedagogerna maste vara inkdnnande och vaga slappa
kontrollen for att lta barnens intressen och tankar styra verksamheten. Okad kunskap om och medve-
tenhet kring hur pedagogernas forhallningssatt paverkar barnen har i en del enheter identifierats som
ett omrade i behov av vidare utveckling. Aven arbetet med uppféljning och utvérdering av barnens del-
aktighet och deras paverkansmdjligheter behover vidareutvecklas. Uppféljningen ar av stor vikt for att
verksamheterna ska fa en rattvisande bild av om arbetssétt och insatser leder till forvéntade resultat
eller om andra arbetsmetoder behdver séttas in for att 6ka barnens delaktighet och inflytande.

Grundskolan

| skolorna anvands i hog utstrackning formativ bedémning, vilken ar en arbetsform som kannetecknas
av att tydliggéra malen for undervisningen, att soka information om var eleven befinner sig i forhallande
till malen och att aterkoppla sa att eleven ska komma vidare mot méalen. Genom formativ bedomning vill
man uppna ett klassrumsklimat dar elever vill Iara och dar de ges mojlighet att lara sig att lara, vilket i
sin tur ska leda till 6kad delaktighet och motivation. Andra arbetsformer som skolorna anvander sig av
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ar att eleverna far gora sjalvskattningar och kamratbedomningar, liksom att de far feedback fran lararen
under pagaende arbete. Andra motivationshojande insatser som anvénds &r att lata eleverna leda sina
egna utvecklingssamtal. Eleverna far pa detta sé&tt en storre inblick i och ansvar for sitt larande och sin
utveckling.

Gymnasieskolan

Att lyckas med att moéta eleverna dar de befinner sig ar en forutsattning for god inlarning. Skolorna har
under aret arbetat utifran konceptet konstruktiv Iankning som handlar om att larande satter upp speci-
fika larandemal for till exempel en lektion, planerar undervisningen utifran dem med larandeaktiviteter,
och sedan utvarderar hur det har gatt. Detta stéller hoga krav pa pedagogerna att dels ha en tydlig bild
om var eleverna befinner sig, men ocksa att sjdlva samla in information om i vilken grad kunskaperna
uppnatts.

Matematik &r ett aterkommande bekymmer dver tid, och darfor har ett arbete med att ta fram ett ge-
mensamt test for alla gymnasieelever i arskurs 1 paborjats. Detta syftar just till att fa en tydligare bild av
vilka omraden inom matematiken eleverna har svarast for, och ddrmed utgora ett viktigt underlag foér
skolorna och pedagogerna att organisera och planera undervisningen.

Grund- och gymnasiesiarskolan

Inom grundsaérskolan utgar hela verksamheten fran elevernas behov av hjélp och stod fér att klara skol-
arbetet. Skolans organisation, lokaler och miljo ar speciellt anpassade till elevernas behov. Personalen
ar lyhord for elevens signaler och utformar undervisningen efter dagsform och behov. Undervisningen
sker i sma grupper och eleverna far mycket individuell handledning. Personaltatheten &r anpassad till
elevernas behov av sarskilt stod och personalen har specialkompetens kring arbetet med elevgruppen.

Alla forskolor och skolor ska erbjuda barn och elever inkluderande och utmanande larmiljoer

Andel elever som upplever att de far den arbetsro de beho-

757 % 76,5 % 74,9 % Minst 78 %
ver

Andel elever som upplever nyfikenhet och lust att lara 83,7 % 85,0 % 83,8 % Minst 86 %

Andel elever som upplever att deras larare ger dem utma-

. 91,0 % 91,1 % 91,1 % Minst 92 %
ningar

Tjanstegaranti: Vi garanterar alla barn i férskolan och alla
@ eleveriskolan minst en estetisk upplevelse/kulturupplevelse 99 % 99 % 100 % 100 %
per lasar fran tre ars alder tills de lamnat gymnasiet

Forskolan

Stadens forskolor arbetar aktivt med att skapa utvecklande larmiljéer for barnen. Fokus ligger pa att
miljderna ska utmana och stimulera till lek och larande. Det finns verksamheter som tar hjélp av peda-
gogistor for att stodja pedagogerna i deras arbete med att utveckla larmiljéerna. Saval inom- som ut-
omhusmiljéer utvecklas utifran barnens intressen och behov. Larmiljons syfte &r att utan pekpinnar och
fardiga anvandningsomraden fanga och uppmuntra barnens uttrycksmojligheter och larande. Pedago-
gen kommer inte med fardiga svar utan ses som medforskare och stéd nar barnen utvecklar nya kun-
skaper och fardigheter. Barnens olikheter och intressen fangas upp genom observation, dokumentation
och reflektion och ses som drivkrafter bakom utvecklingen av forskolans larmiljo.
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Grundskolan

De skolbyggnader som Helsingborgs stads grundskolor bedriver verksamhet i skiljer sig mycket at, bade
utrymmesmassigt och avseende standard. Det finns skolor som &r relativt nybyggda eller totalrenove-
rade dér lokalerna upplevs som funktionella och ljusa. Samtidigt finns det skolor som bedrivs i byggna-
der som &r i stort renoveringsbehov, dar arbetsmiljon for elever och personal inte ar fullgod och/eller dar
lokalerna &r slitna. Ett stort antal skolor har under en langre tid varit trangbodda. Framst finns det behov
av mer utrymme i form av grupprum, storre matsal, uppehallsrum samt arbetsplatser till Irarna. For att
hitta I6sningar kravs nya idéer och diskussioner kring hur vi pa basta satt kan nyttja vara lokaler. Det
laggs ner mycket arbete pa att utnyttja befintliga lokaler pd basta mojliga sétt, sdsom att géra om breda
korridorer till studiehallar och kopa in inventarier for att kunna skapa lugna studiemiljéer.

IKT ar ett viktigt pedagogiskt verktyg i skolorna och anvands i allt storre utstrackning som inlarnings-
stoéd i undervisningen. Pa flera skolor har samtliga elever tillgang till ett IKT-verktyg, vilket medfor att
pedagogerna har ett stort urval av verktyg och arbetssatt. Exempelvis arbetar flera skolor med sa kal-
lade "flippade klassrum”, vilket innebar att |araren ger webbaserade genomgangar som hemlaxa istéllet
for den traditionella foreldasningen i klassrummet. Pa det har séttet far eleverna mojlighet att forbereda
sig infor undervisningen, vilket i sin tur ger tid och utrymme i klassrummet f6r mer laborativt arbete. IKT-
verktygen ses som betydelsefulla i arbetet med att skapa undervisningsformer som inkluderar och dar-
med dven motiverar.

Gymnasieskolan
Lokalerna pa de olika gymnasieskolorna ser ganska annorlunda ut beroende pa vilka program som
finns. | stort ar lokalerna val anpassade till skolornas behov, men det finns behov av 6versyn i vissa fall.

Tycho Braheskolan har gjort satsningar for att ha egna laboratorier for de naturvetenskapliga @mnena.
Ronnowska skolan har sedan tidigare omfattande mojligheter till vdlanpassad undervisning da man
forfogar Over ett stort antal specialsalar. Samtidigt finns det behov av en Gversyn pa skolan for ytterli-
gare pedagogisk anpassning. Pa Olympiaskolan finns planer pa mer flexibla I6sningar dar eleverna kan
sysselsétta sig utanfor lektionstid. Pa Nicolaiskolan har det varit stort fokus pé digitala satsningar, med
saval hardvara som IKT-pedagoger.

Ett larandeklimat som &r Oppet och utmanande &r mer svarfangat. En del &r att lyckas utmana alla ele-
ver dar de befinner sig. | attitydundersokningen kan man se att strax under 70 procent av eleverna upp-
ger att skolarbetet intresserar och far en att vilja lara mer, en andel som ar ganska stabil 6ver tid. Sam-
tidigt uppger 85 procent att lararna ger dem utmaningar. En annan viktig aspekt ar att pedagogerna
genom feedback och feedforward kan vagleda och utmana eleverna i sitt larande utifran varje individs
behov.

Grund- och gymnasiesarskolan

Grundsaérskolornas organisation och larmiljoer anpassas utifran elevernas behov. Personaltatheten &r
anpassad till elevernas behov av sarskilt stod och stor vikt Iaggs vid att bygga en undervisning anpas-
sad utifran elevernas intressen och styrkor dar varje elev har ett anpassat schema. Eleverna ar i behov
av individuellt sarskilt stdd i alla larsituationer och vardagsaktiviteter. Laromedel, datorprogram och
ovrigt material anpassas till elevgruppen och verksamheten. Skolorna satsar pa att utveckla elevernas
mojligheter att kommunicera, vara delaktiga och kunna paverka. Genom alternativ kompletterande
kommunikation (AKK) som kan besta av naturliga reaktioner, konkreta féremal, bilder, signalord
och/eller tecken som stéd ges eleverna 6kade forutsattningar att kommunicera utifran sina férmagor.
Pa Elinebergs och Véastra Bergas grundsarskolor ar larmiljderna integrerade med respektive grundskola,
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vilket okar forstaelsen mellan eleverna i de olika skolformerna och underlattar for samverkan mellan
grundskola och grundsérskola.

Organisation - namndens mal och mitetal Malvarde

Barn- och utbildningsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro 53 % 55 % 54 % Max 5 %
Andel behdriga sokande till utlysta tjanster - - 375% Minst 50 %
Andeluav totalt antal medarbetare som lamnar Helsingborgs i i 83 % Max 5 %
stad for annat arbete

Index for Hallbart medarbetarengagemang, HME 83 84 84 Minst 83

Namnden uppnar malvardet for ett av de fyra matetalen, HME. Resultaten fran stadens medarbetaren-
k&t har sedan flera ar tillbaka visat mycket hoga varden for det HME-index (Héallbart Medarbetar Enga-
gemang) som anvands. | jamforelse med staden som helhet och i jamférelse med andra kommuner i
Sverige ar vara resultat hogre pa samtliga tre delindex: motivation, ledarskap och styrning. Medarbetar-
enkatens resultat visar att namnden ar en attraktiv arbetsgivare.

Matetalet "Andel behoriga sokande till utlysta tjanster” styrs till stor del av den brist pa larare som finns i
dagsldget. Vi arbetar aktivt med vart employer branding-arbete, exempelvis genom att arbeta med soci-
ala medier for att genom det attrahera behdriga larare, rekryteringskonsulter som stédjer vara skolle-
dare for att kvalitetssakra och effektivisera rekryteringsprocesserna, omfattande arbete med VFU-
studenter som ett satt att knyta till sig duktiga blivande larare. Nar det géller méatetalet "Andel av totalt
antal medarbetare som lamnar Helsingborgs stad for annat arbete” ar den attraktiva marknaden for
larare en faktor som starkt bidrar till att vi inte uppnar malvardet for detta métetal. Vi kan dock se i vara
avslutsenkater som skickas ut till de som valt att avsluta en tillsvidareanstallning i var organisation att
halften svarar "ja” pa fragan om de kan ténka sig att arbeta hos oss igen, och en tredjedel svarar
"kanske”. Detta far ses som positivt eftersom det innebar att merparten av de som slutat har en positiv
bild av oss som arbetsgivare och kan tanka sig att soka jobb i var organisation igen.

Att sjukfranvaron okat de senaste aren ar ett ménster som aterfinns bland merparten av kommuner i
Sverige. Positivt &r att 6kningstakten tenderar att ha stannat av. Dock &r utfallet pa 5,4 procent 6ver vart
malvarde vilket vi behéver arbeta vidare med. Inom namnden arbetar vi aktivt med att rehabilitera vara
medarbetare tillbaka till sitt ordinarie arbete i enlighet med var rehabtrappa. Det innebér att vi systema-
tiskt foljer medarbetaren i rehabiliteringsprocessen och tar in hjélp vid behov i samarbete med var fore-
tagshalsovard.
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Utfall Utfall Utfall

Ekonomi - namndens mal och matetal 2015 2016 2017 Malvarde

Namndens verksamheter ska vara effektiva med hénsyn till ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet

Bokslutsutfall (mnkr) 10,9 -31,2 -21,8 +0

Barn- och utbildningsndmnden arbetar for att redovisa en ekonomi i balans. Det innebar att inga stérre
under- eller Gverskott ska uppsta, utan tilldelade resurser ska utnyttjas i verksamheten. En stabil eko-
nomi ar grunden for att kunna bedriva en [angsiktigt stabil verksamhet. Arets resultat slutar pa ett un-
derskott pa 21,8 mnkr. Underskottet beror pa att antalet barn och elever i fér- och grundskola &r stérre
an vad som planerats. Aven grundskolor och gymnasieskolor visar ett underskott, men detta vags upp
av Okade statsbidrag.
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Vard- och omsorgsnamnden

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Invanare — namnden mal och métetal

Namnden ska ge alla méjlighet att bo kvar i den sjalvvalda hemmiljon

Andel hyresgéster i vardboende som ar mycket/ganska néjd

u med sitt sérskilda boende 81% 80% 72%  Minst 84 %
°® ﬁ]r;ciiengm?;r:;Z? ar sammantaget mycket/ganska néjd 89 % 88 % 90%  Minst 90 %
Andel kunder som uppger att personalen alltid eller oftast o o o . o
® bemoter dem pa ett bra satt (hemtjanst) 7% %% 97%  Minst97%
Andel hyresgadster som uppger att personalen alltid eller 92 9% 90 % 89%  Minst 93 %

oftast bemdter dem pd ett bra sétt (sarskilt boende)

Namnden vill erbjuda enskilda mojligheter och forutsattningar att bo kvar i sin sjalvvalda hemmiljo, vil-
ket dven forskningen visar ar bra da funktioner bibehalls bé&ttre i hemmiljon. Fér den som inte kan bo
kvar i sitt eget hem ska vi halla en god fysisk standard, erbjuda ett meningsfullt innehall och utféra in-
satser med hog kvalitet. 1 2017 ars kundundersdkning har resultatet inom hemvard/hemtjéanst utveck-
lats och 9 utav 10 personer ar ndjda. Personalkontinuiteten hos kunderna har 6kat och Helsingborg har
det basta resultatet i Skane. Det beror pa ett arbete med en tydligare schemastruktur, gemensam ar-
betstidsmodell och inférandet av koordinatorer.

Inom hemvarden har ansvaret for dokumentationsansvariga och koordinatorer fértydligats. Som ett led
att 6ka delaktigheten och inflytandet for kunderna i hemvarden har HSL-personalen bérjat anvanda bér-
bara datorer for att de ska kunna dokumentera och visa det for kunderna i deras hem.

Kundundersokningen i vardboende har ett forsamrat resultat, framst pa 4 av stadens vardboenden i
egen regi och pa resultaten hos de externa utférarna. Kvaliteten varierar och dar finns dven vardboen-
den med sa mycket som 97 procent néjda hyresgaster. Namndens samtliga enheter inom saval hem-
vard som vardboende har pd ndmndens januarisammantrade redovisat sina atgardsplaner. Dar ingar
atgarder som exempelvis delaktighetsplan for alla hyresgaster som ska genomforas och inféras med
stod av kvalitetsledarna. Denna innehaller bland annat metoden "Delaktighetsslingor”, som éar ett effek-
tivt séatt att |ata personer komma till tals. Namnden féljer upp samtliga pa sitt junisammantréade 2018.

Konceptet "Smaka med alla sinnen” dar kdanda krogare varit ute pa vardboende och lagat mat har varit
mycket uppskattat av kunderna. Sedan augusti arbetar vi med "0ppna matsalar" dar aldre personer med
hemvard har getts mojligheten att ata lunch pa tre utvalda vardboende i syfte att 6ka mojligheten till
social samvaro. Hittills har det inte kommit speciellt manga matgaster utifran, ddaremot har det varit
uppskattat av hyresgéasterna att &ta tillsammans med externa matgéster i en alternativ maltidsmiljo.
Avsikten ar att utvardera arbetet 2018.

Samarbetet med Svenska terapiskolan kring besokshundar fortsétter, vilket hyresgasterna uppskattar.
Demensomsorgen utvecklas ytterligare genom att Lundhagens vardboende under hosten genomgatt en
Silviacertifieras, precis som tidigare gjorts pa vardboendena Fullriggaren och Stattenahemmet.
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Antal personer som fatt hemvard har sedan vi rapporterade i samband med tertial tva, 6kat med 89
personer i den egna regin och totalt under aret med 56 personer, tillsammans med en 6kad omsorgs-
tyngd.

Arbetet med "Moétesplats stad och landsbygd" har avslutats i projektform och ett samverkansavtal har
tagits fram mellan vard- och omsorgsforvaltningen och Kulturférvaltningen for att utveckla Traffpunkt
Rydeback och biblioteket.

Ett s&tt att illustrera ndmndens arbete och kvalitetsaspekter i relation till invanarna och malgruppen &ar
att beskriva omfattningen av verksamheten i de tusentals omsorgsmaoten som genomférs per dag. Un-
der 2017,

e hade vi en bruttokostnadsomslutning pa drygt 2,2 miljarder kronor,
e utforde vi insatser hos 11 700 personer,

o fattade vi 8 920 bistandsbesiut,

e motte vi 2 800 nya kunder, en nettodkning med drygt 200 personer,
e arbetade vi 6 015 056 timmar,

e producerades 529 405 matportioner i namndens tre tillagningskok.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvarde

Invanare — namnden mal och métetal

Namnden ska 6ka kundernas delaktighet och inflytande

Andel kunder som uppger att personalen alltid eller oft-

ast tar hansyn till asikter och 6nskemal (hemtjanst) 88 % 86 % 87% Minst 88 %
- Andel kunder som uppger a“tt pe_:rsonalen aI_IF_ld eller oftast 63 % 65 % 67% Minst 75 %

informerar om tillfalliga férandringar (hemtjanst)

Andel hyresgaster som uppger att personalen alltid eller 729 76 % 739% Minst 80 %

oftast tar hdnsyn till asikter och 6nskemal (sarskilt boende)

Ett vardboendekoncept har arbetats fram och inférandet pabdrjades under 2017. Av konceptet framgar
bland annat vilka grundprinciper som géller, vilka roller som finns och vad som ar viktigt for oss i utfo-
randet av vdra tjanster. Aven en delaktighetsplan fér dldre som bor pa vardboende &r formulerad déar det
framgar hur vi ska skapa delaktighet for hyresgasterna genom olika evidensbaserade metoder som tex
Delaktighetsslingor. Delaktighetsplanen kommer att genomféras och inforas i verksamheterna med
stod av kvalitetsledarna.

Den stora 6kningen av antalet omsorgstagare i hemvarden tillsammans med 6kad omsorgstyngd pa
kort tid ar ocksa en viktig forklaring till svarigheterna att undvika schematekniska férandringar vid saval
planerade som tillfalliga forandringar.

Onskematsedlar har inférts pé flertalet av vardboendena vilket har varit uppskattat av hyresgéasterna
och dven skapat mojlighet till pdverkan genom asikter och énskemal.
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@ Nimnden ska ge forutsattningar till att skapa kreativ verksamhetsutveckling

@ Antal projekt inom testmiljoer som startats under aret 1 2 3 Minst 1
@ Antal pilotprojekt som startats under aret - - 1 Minst 1
@ Antal nomineringar till innovationspris under aret - - 9 Minst 6

Namnden arbetar med testmiljéer och/eller pilotprojekt vars syfte ar att prova ny teknik, nya l6sningar
och att erbjuda foretag att testa sina produkter i verksamheten.

De tre testmiljéerna handlar om en utveckling av sensorer i samarbete med Halsoteknikcentrum i Hall-
and, ett samarbete med Bosch dar var roll ar att bista med att hitta intresserade testpersoner i staden
och ytterligare en testmiljo dar ett nytt dokumentationshanteringssystem utvecklas.

| pilotprojekten ingar arbetet med inférandet av digitala nycklar, automation och robotteknik inlednings-
vis for sjukloner inom personlig assistans, utveckling av "Vem Dar" tillsammans med vinnaren av hack-
athonet "True Challenge", inférande av kameratillsyn pa vardboende och digital signering inom hélso-
och sjukvardsomradet.

Inom barn - och ungdomsverksamheten har teknikombud utsetts vars uppdrag &r att kartlagga hur tek-
niken anvands pa de olika enheterna. Manga intressanta forslag har framkommit och vissa meto-
der/redskap har redan inforts i verksamheterna. Verksamheten arbetar dven med digitala arbetskort
genom handenheter. Fler verksamheter inom LSS utser nu teknikombud.

Tvé nya boendeenheter med totalt 12 lagenheter inom LSS har startat i Odakra under hésten. B&da &r
forberedda for utékad mojlighet till digitalisering som exempelvis digitala arbetskort och hjdlpmedel via
handenheter.

Hemvarden arbetar med digitala journalsystem och da sérskilt via handenheter, dar dven samtliga av
personalens arbetskort i form av insatsplanering finns.

Bemanningsenheten har kopt in ett digitalt rekryteringsverktyg som pa ett mycket bra sétt hanterar
massrekrytering, bade da behovet av vikarievolymer generellt sett &r hogt men ocksa vid rekryteringar
infor sommarsemestern. Verktyget innehaller manga tjanster som underlattar det dagliga arbetet nar
det galler bemanning och rekrytering. Dokumentationen ar férenklad och flera kan vara inne i samma
arende och félja vem som gjort vad.

Ett innovationspris instiftades 2015 av omsorgsdirektoren for att lyfta och uppmuntra kreativa och in-
novativa l6sningar inom Omsorg i Helsingborg och delas ut i slutet av aret. Parallellt har staden infort
méjligheten att nominera till "Arets Nytank". Sammanlagt har namnden 9 nomineringar inom ramen for
dessa bada.

Inom vart anhérigstod arbetar vi ocksa med digital utveckling och dess majligheter, bl a genom att till-
sammans med den digitala tjdnsten "En Bra Plats" erbjuda stdd och radgivning. Parallellt pagar en pro-
cess tillsammans med samma organisation att forsoka utveckla en automatisering av stod i olika tids-
skeden av den anhoériges insatser och en pabdrjad dialog kring utveckling av digitalt stod till yngre anho-
riga.
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N@mnden ska minska sin miljopaverkan

Andel ekologiska livsmedel 31,6 % 35,0 % 36,3% Minst 40 %

Andelen ekologiska livsmedel &ar pa den niva namnden klarar av att genomfora, framforallt i relation till
hyresgéasternas dnskemal om kost och maltider.

Kungshults kok fortsatter sitt arbete med att minska anvandningen av mjuk och hard plast genom att
anvanda kantiner istallet. Hemvarden arbetar med att minska anvdndandet av fossila bréanslen genom
bland annat att inforskaffa fler elbilar och elcyklar. Genom att anvanda GPS - séndare i vissa bilar har
mojligheter skapats att lagga upp smartare rutter som bade frigér kundtid och paverkar miljon positivt.

Darutover fortsatter namnden att arbeta aktivt med dosdispensering av lakemedel och noggranna av-
vagningar vad géller anvdndandet av individanpassade inkontinenshjalpmedel, vilket ocksa &r viktiga
miljofragor.

Organisation — namnden mal och mitetal Malvarde

Il Nimnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Total sjukfranvaro 9,0% 10,8 % 10,0 % Max 9,2 %
B Andel langtidssjukfranvaro utifran total sjukfranvaro 34,6 % 476 % 432 % Max 34 %
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 78 78 79 Minst 80
- Anodel medarbetare med fyra eller fler sjuktillféllen per 12 i i 26 % Max 20 %
manader

Forvaltningen stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare. Viktiga principer for detta &r marknads-
maéssiga loner och att I6nenivaerna ar individuella och differentierade. 2017 gjorde férvaltningen en
I6nesatsning pa yrkesgrupperna stédassistenter, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Den arliga I6nekartlaggningen visade inte pa nagra osakliga Ioneskillnader utifran ett genusperspektiv.
Friskvardsbidraget om 3 000 kr per ar och férmansportalen vilka féljer av en anstallning i staden ar upp-
skattade fordelar bland medarbetarna.

Forvaltningen tillampar onskad sysselsattningsgrad vilket ar en rattighet for det stora flertalet medarbe-
tare inom forvaltningen. Denna rattighet innebar att man har mojlighet att arbeta i den omfattning man
onskar. Sysselséattningsgraden inom forvaltningen ar i genomsnitt 94,2 procent for tillsvidareanstéllda.

Totala sjuktalet for alla anstéllda 2017 landade pa 10,0 procent. 2016 var sjuktalet 10,8 procent men da
raknades inte visstidsanstéllda med. SKL rekommenderar att sjuktalet ska métas sa att alla anstéllda
raknas och den méatmodellen tillampar numera forvaltningen. Andel personer (alla anstéllningar) med
fyra eller fler sjuktillfallen var i snitt under aret 26 procent. Under andra halvan av 2017 har forvaltningen
haft en rehab-koordinator anstalld som stottat cheferna i arbetat med rehabilitering. Det kravs langsik-
tighet och systematik och effekterna av detta arbete syns annu inte i siffrorna. Foretagshélsovarden &r
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en viktig aktor i friskvardsarbetet och under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med Feelgood som
leverantor. Under 2018 kommer ny leverantor av féretagshélsovard att upphandlas av staden.

Medarbetarundersokningen &r ett viktigt redskap for att forbéattra bland annat verksamheten, medarbe-
tarskapet och arbetsmiljon. Svarsfrekvensen (69 procent) 6kade med en procentenhet jamfort med
foregaende ar. "Hallbart medarbetarengagemang” HME (79) dkade ocksa jamfort med foregaende ar.
Okningen av dessa tvd matvarden far ses som ett litet trendbrott och en fingervisning om att forvalt-
ningen ar pa ratt vag. Dock kvarstar mycket att gora och det &r av yttersta vikt att varje enhet arbetar
vidare med de handlingsplaner som tagits fram som ett resultat av medarbetarundersokningen.

Satsningen "Héllbart Arbetsliv fér Aldre” har under 2017 forstarkts och omfattar nu cirka 50 medarbe-
tare inom forvaltningen. Syftet med satsningen ar att ge dldre medarbetare en mojlighet till att kunna
arbeta med full kraft till 65 ars alder. Konceptet innebar att medarbetaren arbetar 80 procent, far betalt
for 90 procent och pensionsavséttningen forblir 100 procent. Modellen leder till verksamhetsnytta och
starker forutsattningarna for kompetenséverforing och framjar en god arbetsmiljo

Utfall Utfall

Organisation — namnden mal och matetal 2015 2016 Malvarde

Namnden ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens majligheter

@ Andel personer som har beslut om tillsyn via kamera 0% 0% 100 % Minst 25 %
@ Andel digitala ndmndssammantraden - 100 % 100 % 100 %
B Andel kunder i hemvarden som har digitala nycklar 0% 0% 0% Minst 10 %

Digitalt planeringssystem samt mobila handenheter anvands i hemvarden. Sedan hosten 2016 startade
dven arbetet med att digitalisera de hélso- och sjukvardsuppgifter som delegeras till omvardnadsperso-
nalen. Verksamheten fér pedagogiskt stod (SolL - teamet) anvander sig av digitala arbetskort med mgj-

lighet att 6verfora social dokumentation via handenheter.

Pilotprojektet med digitala nycklar i hemvarden har under 2017 pagatt inom tva hemvardsomraden och i
ett 50-tal hushall. Nu pagar en upphandling for det permanenta inférandet.

Andel beviljade tillsynsbeslut via trygghetskamera har 6kat och de som haft tillsyn utan andra insatser
nattetid har nu kameratillsyn. Néamnden har bérjat steg tva och en utveckling hos nagra personer dven
dagtid. Inférande av tillsyn via kamera nattetid pagar pa nagra vardboende som ett led i delaktighets-
planen vars syfte ar minska storningar i nattsémnen for de boende.

Ett intressant jamforelsetal ar ocksa att Helsingborgs stad star fér ca 10 procent av den utveckling som
skett i landet av s kallade positionerande eller GPS-kopplade trygghetslarm. Konkret innebér det att du
kan anvanda ditt larm for att 6ka tryggheten och fa hjalp ocksa utanfoér den egna bostaden.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Ekonomi — namnden mal och mitetal

[l Nimndens ekonomi ska vara god med hinsyn till social och miljémissig hallbarhet

B Ekonomi i balans (mnkr) -45 -3 -26,2 0

Vard- och omsorgsnamndens resultat visar pa ett underskott pa 26,2 mnkr. Det beror pa att:

e Hemvarden har en stor 6kning av antal vardtagare inklusive omsorgstyngd. Totalt har antalet om-
sorgstagare i hela organisationen 6kat med ca 200 personer, inom hemvarden motsvarar 6kningen
totalt 56 personer. Under sommaren och i samband med tertial tva sag utvecklingen ut att stanna
upp och minska. Sedan dess har exempelvis den egna regin fatt sammanlagt 89 nya omsorgsta-
gare, vilket far ekonomiska effekter savél pa hemvard som pa hemsjukvard, en kostnad som mots-
varar 8,3 mnkr utover vad som budgeterats.

e Hemvardens utokning har som f6ljd ocksa lett till en 6kad kostnad av individuella hjalpmedel med
1,4 mnkr.

e Kostnadsutvecklingen for externa placeringar har stagnerat i férhallande till tidigare ar, men redovi-
sar fortfarande ett underskott med knappt 5 mnkr. Detta &r framst inom LSS-omréadet beroende pa
brist pa lagenheter samtidigt som namnden har beslut som maste verkstillas.

e Personlig assistans hade vid tertial tva for forsta gangen pa lange balans i sin ekonomi. Namnden
papekade redan da osékerheten i prognosen da ett antal drenden var under omprévning. Dessa till-
sammans med okningen under det sista tertialet har varit stor. Avvikelsen mot budget for 2017 ar
ca 3 mnkr.

e Vardboendeverksamheten gar med ett underskott pa 2,7 mnkr. Det ar framst kopplat till livsmedel-
kostnaderna inom matomsorgen, samt hogre personalkostnader pa nagra enheter i relation till de-
ras sjuktal.

e Vidar nu 6verens med Region Skéne om tolkningarna kring utskrivningsklara. Det innebér att Region-
en har krediterat sina ursprungsfakturor med nastan 5 mnkr for &ren 2016 och 2017. Overenskom-
melsen innebér att vi dven ska ga igenom 2015, vilket &nnu inte skett.

Darutover har;

e Kostnaderna for foretagshélsovard dkat och redovisar i relation till budget ett resultat pa -1,3 mnkr.
Dels kopplat till det preventiva arbete som pagar, dels i form av efterhjalpande insatser i relation till
sjuktal.

e Entreprenadkostnaderna ar 6 mnkr hogre dn budgeterat, till del beroende pa den lagreglerade moj-
ligheten till parboende, men framst pa hélso- och sjukvardskostnader.

e Namnden har tagit ett ansvar for en forhallandevis stor 6vertalighet i tva steg under 2017. Forst det
100-tal anstéllda som inte valde att arbeta hos de externa utférarna i samband med konkurrensut-
sattning av vardboende sent 2016. Darefter den andel som uppstatt i samband med att behov av
korttidsvard pa Palsjo Park minskat sedan hemtagningsteamen startade i april 2017.

Jamforelsetal:

Aldreomsorgens kostnader i landet jamfors varje &r som standardkostnader, dar hansyn tagits till de-
mografi, sociala faktorer m.m. Stadens standardkostnadsavvikelse har férandrats fran 2013 ars - 16,4
procent till 2016 ars - 21,9 procent under den forvantade kostnaden.
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Stadsbyggnadsnamnden

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 o017  Malvarde

Invanare — namndens mal och mitetal

@ Invanarna ska ha en okad delaktighet nar vi planerar, bygger och forvaltar Helsingborg

@® Upplevd nojdhet vid dialog 91 % 44 % 100% Minst 80 %

Under aret har vi skapat delaktighet nér vi bade planerar, bygger och férvaltar. Dels genom vara dialoger
men dven genom att informera sa att invanare och féretagare kan félja vara storre projekt, till exempel
Jarnvagsgatan/Drottninggatan.

Infor byggstarten av ombyggnaden av Drottninggatan och Jarnvagsgatan genomférdes en stor kommu-
nikationsinsats for att na ut med budskapet till invanare och verksamheter i Helsingborg. Lopande in-
formation har darefter skickats ut i olika kanaler och vi har dven servat mindre grupper med mer mal-
gruppsinriktad information. Andra stora byggprojekt som kravt kommunikationsinsatser ar ombyggnaden
av gator och hallplatser infér HelsingborgsExpressen, ombyggnaden av Terrasstrapporna och planering-
en av Landborgskopplingen.

En métning av hur manga intressenter som upplevt att de haft méjlighet att paverka ombyggnaden av
Mariatorget har gjorts under december. Fragor har skickats ut till de berérda av Citysamverkan och daref-
ter har Citysamverkan kallat till ett méte. Métet holls den 14 december pa restaurangen Maria Tapas med
representanter fran staden och fran verksamheterna. Av krogarna ar det en som kanner att hen inte har
haft mojlighet att paverka utformningen av Mariatorget. Detta innebér att 7 procent inte anser att de haft
mojlighet att paverka jamfért med 93 procent som tycker att de har haft méjlighet.

Resultatet/utfallet for tertial 3 ar hamtat fran drift- och underhallsavdelningens Byalagstraff 9 oktober. 16
personer svarade en 4:a eller 5:a pa en 5-gradig skala pa fradgan Ar du néjd med pa vilket s&tt du kunde
lamna dina synpunkter, fragor och asikter. Ett mycket bra resultat.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 o017  Malvarde

Invanare — namndens mal och mitetal

= Helsingborg ska vara en oppen och inkluderande stad

_ Upplevd 6!<ad trygghet efter genomforda atgarder i bo- i i i Minst 90 %
stadsomradet

® Antal trygghetsvandringar - - 8 Minst 2

Handlingsplan fér trygghet i stadsmiljén 2018-2023 togs i stadsbyggnadsnamnden i mars och gar nu in i
en genomfdrandefas. Vi arbetar dels med mer traditionella metoder déar fysiska atgérder innebér att dka
belysningen, beskara buskage, omgestalta platser, stirka strak och tillféra aktiviteter och dels med soci-
ala insatser. Att stérka en plats socialt kallas for placemaking, dér trygghetsskapande atgarder syftar till
att oka kanslan av social kontroll, identitet och tillhrighet.
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Under hésten bjod Helsingborgs stad in till atta dilogtillfallen om trygghet. Over 700 personer berattade
hur de upplever och anvander till exempel parker, lekplatser och andra offentliga miljoer i staden. Enheten
har en drivande roll i arbetet och ansvarar for de trygghetsvandringar som genomférs. Under kommande
halvar satsar vi pa konkreta, snabba och enkla atgéarder som skapar tryggare platser i de omraden vi be-
sokt. | det langsiktiga arbetet har vi haft ett extra fokus pa Soder och genomfér dar trygghetsatgéarder
[opande.

Det var tankt att den uppféljande trygghetsmatningen skulle genomféras under hdsten néar de planerade
atgarderna pa Furutorpsplatsen var klara. Dessvarre har entreprenaden blivit forsenad pa grund av den
bldta vintern och beréknas inte bli klart forrén i mars-april 2018. Det innebéar att invigningen inte kommer
att bli av férrdn i borjan av ar 2018. | samband med invigningen kommer trygghetsmatningen att genom-
foras.

[ Helsingborg ska ha det bista klimatet for foretagsamma minniskor
B Nojd-kund-index pa bygglovsavdelningen - 55 58" Minst 73
N&jd-kund-index for upplatelse av allméan platsmark - 71 68" Minst 73
Andelen privatkunder som tycker det ar enkelt att komma i o o o . o
u kontakt med handlaggare nar de behover det 71 % 77 % 68%  Minst 80 %
- ﬁ;ﬁgen privatkunder som anser att handlaggningstiden ar 759 559 67% Minst 80 %
An(_je_len privatkunder som &r néjda med bemotandet da de 80 % 83 % 779%  Minst 80 %
varit i kontakt med oss
Andelen privatkunder som tycker att blanketter och in- 729 67 % 74%  Minst 80 %

formationsmaterial ar latta att forsta

Antal bygglovsansokningar som far besked inom tio ar-
B betsdagar om drendet ar komplett eller om det behover 81 % 72 % 46 % Minst 85 %
kompletteras

°® Antal bygglovsansokningar dar beslut fattas inom atta

veckor fran det att drendet ar komplett 93 % 94 % 9T%  Minst857%

! Resultatet &r preliminart. Det slutliga resultatet kommer i maj 2018.

Markupplatelse

Vart preliminara NKI pa upplatelse ligger pa 68. | Helsingborgs stad gar alla drenden avseende markupp-
latelse via polismyndigheten. Detta medfor att foretagare har svart att svara pa enkaten eftersom kontak-
ten med staden &r liten och att en del av féretagarna sannolikt inte bara bedémer stadens myndighetsut-
ovning i detta drende utan dven polismyndighetens. Polismyndigheten har under aret gatt ut med inform-
ation att de genomfért omfattande organisatoriska forandringar som bland annat medfort att deras for-
maga att tillmétesga krav pa tillganglighet har varit begrénsad.

Antalet evenemang i staden ar omfattande, vilket & mycket gldadjande. Dock satter det stora krav pa var
organisation att klara hanteringen av dessa. Aven véra entreprendrer blir engagerade, bade fore, under

och efter evenemangen. For att mojliggdra och underlatta for de som vill arrangera evenemang i staden
har vi satt upp evenemangsskap med el pa vara mest anvédnda ytor men &ven for att kunna erbjuda vara
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Streetfoodaktorer el ur ett miljovanligt perspektiv. Vi kan nu sammanfatta dret som mycket lyckad och
konstatera att evenemangen kunnat genomféras som planerat.

Bygglov
Nar vi tittar pa sammanrakning lansvis for bygglovs NKI ligger vi i indexniva med Stockholms lan, Uppsala

lan, Gotlands lan, Vasterbottens lan och Vastra Gotalands Ian. NKI har preliminart stigit med 3 enheter
jamfort med 2016.

Kundmétningen for bygglovs privatarenden under tertial 3 baseras pa 40 svar, vilket ger en svarsfrekvens
pa 43 %. Vad géller néjdheten med handldggningstiden sa har den okat fran borjan av aret. Mojligheterna
med att komma i kontakt med oss, bemé&tandet och hur l4tt det &r att forsta informationen har gatt ner
nagot, vilket delvis kan ha sin forklaring i de driftsstorningar i &rendehanteringssystemet som vi hade
under ett flertal veckor under hésten. Vi har dven manga nya medarbetare och det tar tid att hitta samsyn
i bedomningar internt eftersom lagstiftning och bestammelser ar tolkningsbara.

[ Vi ska vara ledande i milj- och klimatfragor
B Antalet 6kade cykelresor i Helsingborg -15% 24 % -1,7%  Minst 10 %
.. . Minst
B Antalet 6kade resor med stadstrafik (buss) - 14766 330 14125204 17 035 094
® Andel fossilfritt bransle som férbrukas av stadens fordon - 70 % 78%  Minst70 %
Andelen detaljplaner som innehaller bostader och som o o o Minst
u har god kollektivtrafikslokalisering 100% 98 % 83 % 100 %

- Placering i Trivectors rankning av Sveriges basta stad
inom hallbara transporter

- - 14 Minst 12
2017 blev vi Miljobasta kommun enligt tidningen Aktuell Hallbarhets kommunenkaét. Bland de frdgor som
ingar tittar man pa invanarnas bedémning av kommunens miljdarbete, deras bedémning av kommunens
gang- och cykelvagar, kommunens fordonsflotta i miljénytta och séakerhet, andel inkopta ekologiska livs-
medel i kommunens egen verksamhet, hur vi arbetar med att uppna en giftfri forskola och andel antal
kommunala naturreservat. Grunden for detta anses vara ett langsiktigt ambitiost miljoarbete, en langsik-
tig och blockdverskridande vision och vart fokus pa livskvalitet med ett nytt livskvalitetsprogram.

For att bibehdlla och starka kommunens naturvarden har vi pabdrjat arbetet med ett 6vervakningspro-
gram for biologisk mangfald inom kommunen. Vart kontinuerliga arbete med vattenvardande insatser har
resulterat i tva nya vatmarker under 2017 varav vatmarken pa Rosendal blir kommunens storsta vatmark.
En plan for vattenvardande atgarder haller pa att tas fram for framtida vatmarksprojekt. | samarbete med
Landskrona stad har vi tagit fram ett gemensamt digitalt kunskapsunderlag om havsplanering.

Kollektivtrafikresor

| stadsbusstrafiken reser idag ca 15 miljoner resenérer arligen. Malet ar att 22 miljoner resenérer ska aka
med stadsbussarna ar 2022. For att na detta mal behdvs en resandedkning pa 6 procent arligen. Malet
sattes utifran den resandedkning som skett under perioden 2007-2014. N&r vi nu kommit en bit in i peri-
oden ser vi att 6kningen inte alls ar sa stor som man da hoppades pa. Under 2017 har resandet minskat
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med 4,3 procent och en av anledningarna d&r ombyggnaden av Drottninggatan/Jarnvagsgatan som paver-
kar framkomligheten for bussarna.

Inom samarbetet busskoll genomfors en rad aktiviteter for att kunna na malen. Projekten Drottningga-
tan/Jarnvagsgatan samt Helsingborgsexpressen pagar forfullt och kommer nér de ar klara kunna ge re-
sandeokningar, men som vi noterat far vi en negativ effekt under byggperioden.

Cykelresor

Vi har under aret gjort mycket for att 6ka cyklandet. Staden har nu ett eget cykelbibliotek som finansieras
av Naturvardsverkets Klimatklivet. | arbetet med Cykelstaden Helsingborg har vi haft testtrampare, cykel-
vanlig arbetsplats, cykelkdrkort for barn, arbetat med skolreseplaner med elever, larare och foraldrar for
att bland annat fa fler att ta cykeln istéllet for bilen till skolan. Trots detta tillsammans med vara investe-
ringar i cykelinfrastrukturen visar vara méatningar att cyklandet minskar.

Rékningarna fran vara 9 matstationer (varav en urkopplad pa grund av ombyggnaden av Olympia) visar en
minskning under aret. Minskningen pa 1,7 procent behover analyseras mer for att kunna identifiera vad
som just nu sker i staden, sarskilt nar vi samtidigt ser att kollektivtrafikresandet minskar.

Trivectors ranking

Helsingborg fick en 14:e plats i matningen med 164,3 poang, vilket inte nadde upp till mals&ttningen om
en 12:e plats. Matetalet baseras dels pa en enkat till kommunerna, dels pa insamling av statistik. Var
podng har varierat nagot under aren, men trenden ar positiv sedan 2014. Vi ligger bast till inom anvandar-
behov (omradet Gér det majligt) och kollektivirafik (omradet Ge forutsattningar). Resultatet av SHIFT
2017 visar att vi ar ganska starka inom cykelinvesteringar, fossiloberoende kommunala fordon, parkering
och mobility management, och har en god cykelbudget raknat i kronor per invanare. Det visar ocksa att
det vi arbetar med inom Stadsplan 2017, trafikplanen och cykelplanen gar i ratt riktning och att vi behover
jobba vidare med att forverkliga vara uppsatta mal. Vi far ocksa hoga poéng for arbetet med kollektivtra-
fik och ligger bra till i forhallande till andra kommuner. Enkaten visar att vi kan véssa vart trafikstrategiar-
bete ytterligare med tydliga mal om att minska biltrafiken och investera i infrastrukturen. Totalbetyget
drogs ned genom att vi inte har ndgot uttalat mal om att minska biltrafiken per capita. Eftersom vi nu har
mal for fardmedelsfordelning i Stadsplan 2017 kommer vi att kunna fa fler podng nasta gang. Det &r
ocksa viktigt att arbeta med att 6ka andelen hallbara trafikslag da detta finns med som underlag vid be-
démningen genom den nationella resvaneundersokningen. Vi behover intensifiera vart arbete med trafik-
sdkerhet for att na hogre placering eftersom vi har 1,9 déda och svart skadade per 10 000 invanare och
ar, vilket &r 6ver medianvérdet for 6vriga kommuner som &r 1,0. Mattet tittar pa polisrapporterade olyckor
pa kommunala vagnatet under en femarsperiod. Vi behover ocksa arbeta mer med godstrafiken och ta
fram en godsstrategi for att kunna stiga i rankingen.

Lokaltrafiklokalisering

Generellt har de flesta detaljplaner som antas en god lokaltrafiklokalisering. Under 2017 har dock en ny
detaljplan antagits i Allerum som trots tillgang till lokaltrafik genom buss och relativt god narhet till Maria
Station, inte kunnatsses som ett lage med god lokaltrafiklokalisering.
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Utfall Utfall Utfall

Organisation — namndens mal och matetal 2015 2016 2017 Malvarde
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

HME - totalt 82 80 81 Minst 83
HME -motivation 83 80 82 Minst 83
HME -ledarskap 84 82 83 Minst 84
HME -styrning 81 78 78 Minst 83

Stadsbyggnadsforvaltningen hade en mycket bra svarsfrekvens pa medarbetarundersokningen. Vi hade
221 svarande vilket ar en svarsfrekvensen varpa 92 procent.

Stadsbyggnadsférvaltningen har ett fortsatt starkt HVE resultat.

HME-vérdet (hallbart medarbetar index) for stadsbyggnadsforvaltningen hamnar i ar pa 81, vilket &r ett
starkt varde och en liten 6kning jamfort med fjoldrets resultat (80). Det &r omradena Motivation och Le-
darskap som tagit ett litet kliv uppat och medfért ett 6kat HME-varde. Omradet Styrning ligger pa samma
resultat som 2016, det vill sdga 78.

Stolta och motiverade medarbetare.

En mycket klar majoritet av de som svarat kdnner stolthet dver sitt arbete. En lika hdg andel (nio av tio)
upplever att arbetet kdnns meningsfullt och att de kdnner engagemang for sitt uppdrag. Fler &n atta av tio
kan ocksa rekommendera andra att sdka jobb inom Helsingborgs stad.

IT/GIS blev nominerad till Framtidsgalan 2017 som arets team, gick till final av 86 team inom offentlig
forvaltning men vann inte. Syftet med Framtidsgalan ar att lyfta alla de personer som gor skillnad varje
dag inom offentlig sektor och att lyfta fram ambassaddrer som kan inspirera andra till att arbeta och goéra
karriar inom den offentliga sektorn.

En av fem upplever orimlig arbetsbelastning

Medarbetarnas syn pa arbetsbelastningen ligger kvar pa princip samma resultat som féregaende ar,men
har forsamrats nagot. Drygt 20 procent av medarbetarna tycker att de har en orimlig arbetsbelastning.
Halften av medarbetarna ar dock néjda eller mycket néjda med sin arbetsbelastning.

Tva tredjedelar av medarbetarna anser att de har en bra balans mellan arbete och fritid. Drygt 11 procent
anser att man saknar balans mellan arbete och fritid.

Fungerande arbetsmiljé

En h6g andel (atta av tio) anser att de har en bra psykosocialarbetsmiljo, vilket & samma resultat som
2016 och lite battre an Helsingborgs stad. 75 procent av medarbetarna ar nojda eller mycket néjda med
sin fysiska arbetsmiljo.

En stor majoritet av medarbetarna (nio av tio) anser att arbetsplatsen ér fri fran krdankande/nedsattande
jargong, bilder, skamt om till exempel kon, etnicitet, sexualitet, funktionsnedsattningar. 95 procent av oss
vet vart de ska vdnda sig om nagot hander. Tyvarr har 6 procent utsatts fér krankning av kollega eller av
chef. 3 procent har utsatts av kund/klient. Allt fler (67 procent av de utsatta, en 6kning med 14 procent)
har kontaktat sin chef, HR eller foretagshélsovarden for att fa hjalp.
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Medarbetarsamtal

Tyvarr anser mindre an hélften av medarbetarna att medarbetarsamtalet har bidragit till utveckling i deras
uppdrag. Resultatet har blivit ndgot sdmre ar 2016, men ligger ungefar pa samma niva i hela staden. Ar-
betet med se 6ver hur vi jobbar med medarbetarsamtalet har pabdrjats och kommer diskuteras pa vara
arbetsplatstraffar eftersom det ar ett samtal som medarbetarna ska ta stérre ansvar for.

Félja upp och utvérdera

Forvaltningens resultat under omradet styrning &r bra férutom under fragan "min arbetsplats mal foljs
upp och utvarderas pa ett bra satt" dar vi har ett lagre resultat. Endast hélften av medarbetarna haller
med om pastaendet. Uppfoljning och utvardering &r en fraga som vi far fortséatta att jobba med under
2018 och ha med oss i vart fortsatta arbete med att planera och félja upp verksamheterna. Vi har backat
nagot inom omradet som handlar om att "jag vet vad som forvédntas av mig i mitt arbete". Denna fraga
kommer att fangas upp i vara medarbetarsamtal for att fa en battre forstaelse om hur vi som férvaltning
kan bli battre inom detta omrade.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Organisation — namndens mal och matetal

@ Viska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens mojligheter

°® Antalet nya digitala serviceldsningar som underlattar for

. .o 3 6 6 Minst 3
vara invanare

Vi driver utveckling inom digitalisering

Vi har ett stort intresse av att driva utvecklingen framat nér det géller samhallsbyggnadsprocessen inom
digitalisering darfor har var medverkan i nationella projekt fortsatt under 2017. De projekt vi medverkar i
ar Far jag lov som Boverket initierat tillsammans med kommuner, naringsliv och utbildningsinstanser fér
att skapa digitala verktyg for lov- och byggprocessen att arbeta i. Smart Built Environment (SBE) &r ett
innovationsprogram vi deltar i som bidrar till ett hallbart digitalt samhallsbyggande och digitalt forst.

Arbetet med 6ppna data fortsétter

Under aret har bland annat registerkartan, postnummeromraden och bullerkartldggningen slappts som
Oppen data. Under hosten har vi utvarderat tre olika portaler for 6ppna data och har upphandlat en av
[6sningarna. Vi deltog i en OECD-studie om 6ppna data och datadriven offentlig organisation. Deltagandet
var pa forfragan fran Finansdepartementet och i egenskap av nationell féregangare vad géller 6ppna
data. | december pratade vi om vart arbete med 6ppna data pa seminariet Transforming territorial thin-
king through digitalisation i Tallinn. Seminariet holls av ESPON, ett europeiskt forskarnatverk, och beso-
karna var beslutsfattare och politiska radgivare fran olika europeiska lander.

Flera nyfikna pa Helsingborg

Under 2017 har vi haft flera studiebesok, bland annat fran Trollhattan, Linképing och Varnamo da vi ut-
bytte erfarenheter och berattade om hur vi nyttjar var geografiska plattform. Vi har pratat pa Infracontrols
konferens Make cities talk om digitalisering, 6ppna data och Internet of Things. Pa konferensen Arbeta
smart holl vi en presentation om en 6ppen och transparent stad och pa en traff med blaljusmyndigheter-
na berattade vi om hur vi kvalitetssakrar geodata i Helsingborg. Vi deltog i eMedborgarveckan i oktober
som &r en nationell kampanjvecka dar e-tjdnsternas tillganglighet &r i fokus for att fa en 6kad digital del-
aktighet, malgruppen &r stadens invanare.
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Vi har gjort en 3D-visualisering for att visa hur nya Drottninggatan och Jarnvagsgatan kommer att se ut
nar ombyggnadsarbetena ar klara. Visualiseringen har uppméarksammats av Esri, varldens storsta GIS-
leverantor, som visade ett klipp ur den pé sin arliga anvandarkonferens i Kalifornien 2017. Esri kommer
ocksa att publicera den i en kartbok over varldens basta kartor.

Digitala servicel6sningar

Vi har genomfort ett forsta test med beaconteknik, sensorer som med hjélp av bluetooth kommunicerar
med smarta telefoner och installerad app. Den guidar och informerar elever om naturupplevelser i Drém-
skogen. Vi har dven tagit fram en bokningsapplikation for stadens Cykelbibliotek. Parallellt med utveckl-
ingen av cykelbibliotekets app har en tjanst fér bokning av Streetfood-aktorer utvecklats. Aven vara bygg-
lovskunder har fatt en digital servicelésning for att enklare soka bygglov fér mur och plank samt flera e-
tjdnster. Vi har publicerat en karta som ger Helsingborgs invanare majligheten att ge namnforslag pa
parker i Helsingborg. Aven Stadsplan 2017 och en ny Stadsatlas finns digitalt.

2017 tog vi fram en digital servicelésning till vara bygglovskunder som underl&ttar ndr man vill soka bygg-
lov for mur och plank.

Utfall Utfall Utfall
2015 2016 2017

Malvarde

Ekonomi — namndens mal och matetal

‘ @ Vvar ekonomi ska vara god och balanseras med hansyn till social och miljomassig hallbarhet ‘

‘ @®  Antal tecknade avtal med miljokrav som foljs upp - - 4 Minst 4 ‘

Som bestallarorganisation har vi stor mojlighet att stélla krav i vara upphandlingar. Upphandling &r ett
viktigt styrmedel for att na samhaéllspolitiska mal. Att ta miljohdansyn och sociala héansyn i upphandlingen
bidrar till en hallbar utveckling och till att né de nationella miljokvalitetsmalen. Men det &r av vikt att kra-
ven dven foljs upp, det har vi jobbat med 2017.

Vi har under aret med hjalp av tredjepartsgranskning, Sweco, genomfort uppféljning av sociala krav, ar-
betsmiljo-, kvalitets- och miljokrav mm i nagra av vara storre entreprenader. Vi har dven bestéllt uppfol;-
ning av en entreprenad till och det avser Green Landscaping AB som entreprendr. Bade entreprenérerna
och vi som bestallare upplever att den har kontrollen/uppféljningen gar bade enkelt att utféra och far
acceptans hos entreprendrerna.

Resultatet ar gott fran uppfoljningarna, inga allvarliga brister har upptéckts. Dar brister forekommit far
entreprendren aterkoppla nar det ar atgardat. Ett exempel; Sweco tyckte att kdnslan var att det inte fanns
kdnnedom om att kemikalierna skulle vara godkénda av bestallaren och inte heller kravet pa kemikaliefor-
teckning. Utifran rapporten fran Sweco atgérdar entreprendren bristerna.
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Arbetsmarknadsnamnden

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Invanare — namndens mal och mitetal

Arbetslosheten ska minska

B Arbetslosheten jamfort med rikssnitt - 3% 3,6 % Max 2 %
- Andel férsérjningsstodstagare som har en aktuell hand- i i 49%  Minst 75 %
lingsplan
Andel kurser som fullfoljs med godkant betyg - - 85 % Minst 76 %
Antal hushall med langvarigt férsorjningsstod - - 1389 Max 1 300

Vi har inte lyckats med att driva Helsingborgs arbetsloshet narmre rikssnitt trots en fortsatt god efter-
fragan pa arbetskraft och relativt fa varsel. Avstandet mot riket har i stéllet 6kat med 0,6 procenten-
heter under aret. Det beror bland annat pa att en vaxande andel av de arbetslosa saknar de kompeten-
ser som arbetsgivarna efterfragar. Manga av dessa personer ar i en sa kallad utsatt stéllning pa ar-
betsmarknaden.

Vi lyckas béttre &dn forra aret med malgrupper nara arbetsmarknaden (de invanare som har blivit han-
visade till oss fran Arbetsformedlingen) och har utvecklat vart stadsdelsarbete. Stérre andel elever
som har gatt yrkesinriktade program har fatt arbete och Yrkespraktik fér SFl-studerande &r en genom-
ford kombination utav utbildning och arbetsmarknadsinsats som har haft goda resultat.

For att héja kompetensen hos Helsingborgs arbetskraft behdver vi hjélpa fler invanare till vuxenutbild-

ningen eller annan hogre utbildning. Vi har inte arbetat med individuellt utformade insatser, exempelvis
vuxenutbildning i kombination med en arbetsmarknadsinsats, i tillracklig utstrackning. Den behov- och
malgruppsanalys som genomforts under aret visade att invanarna har storre behov av sprakstodjande
insatser a@n vad vi tidigare har erbjudit.

Vi behover fortsatta att utveckla hur invanarna ska floda genom organisationen och vilka resurser som
ska sluta upp kring invanaren. Fler invanare behéver en guide for att flodet i var nya organisation ska
fungera optimalt och for att fler invanare ska komma narmre ett arbete. Det finns ocksa andra funkt-
ioner och metoder vi behéver fokusera pa att utveckla.

Under 2017 har vi lagt mycket kraft inom vara respektive verksamhetsomraden for att utvecklas i rikt-
ning med var nya organisation. Samverkan inom forvaltningen, med Arbetsférmedlingen och med
stadens andra forvaltningar ar av storsta vikt for att vi ska sé@nka arbetslosheten till rikssnitt. Vi beho-
ver arbeta mer med kombinationer av vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser och finnas med
tidigare i planeringen for andra férvaltningar. Vi behover ocksa tidigare komma i kontakt med féretag
som har behov av att anstélla i framtiden for att mota deras behov. Var roll &r viktig for att fler
helsingborgare ska fa arbete.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Invanare — namndens mal och mitetal

@ Invanarna ska ha inflytande pa verksamhetens utveckling

® Upplevd inflytandegrad - - 57 % Minst 50 %

| slutet av forra aret startade forvaltningen en grupp som arbetar med att invanare som ar i kontakt
med oss ska fa mer inflytande i organisationen. Konkret innebér det att invanarna, tillsammans med
medarbetare, ska kunna forbattra och utveckla organisationens arbete. Det kan exempelvis handla om
att gora e-tjanster och blanketter béttre eller att utvardera olika arbetsmetoder. Gruppen ska dven se
till att invanarnas forslag nar beslutsfattare i organisationen. Invanarinflytande ska genomsyra hela
forvaltningen och vara en naturlig del i det dagliga arbetet.

| de olika undersokningar vi har gjort med invanarna har det framkommit att invanarna tycker att de
kan paverka sin egen situation i hogre utstrackning an vad de kan paverka verksamhetens utveckling. |
verksamheterna ser det olika ut hur mycket vi arbetar med invanarnas inflytande. Férutséttningarna
for att ha inflytande over verksamhetens utveckling skiljer sig ocksd at i de olika verksamheterna. |
verksamhetsomrade ekonomiskt bistand tycker 90 procent av invanarna att handlaggaren lyssnar pa
deras asikter. 57 procent av invanarna tycker de har haft mojlighet att paverka arbetsmarknadsfér-
valtningens sétt att arbeta.

Invanarinflytande &r en ny arbetsmetod for oss. Det ar darfor ett stort steg att vi har borjat strukturera
hur vi tar in information fran invanarna och hur vi sedan anvander informationen. Det arbetet som ut-
vecklingsgruppen har gjort behover spridas till hela férvaltningen. Vi behover lyfta invanarinflytande till
strukturell niva och tanka in invanarnas delaktighet tidigare i var planering. Alla ledare och medarbe-
tare ska se det som en naturlig del att anvanda invanarnas asikter for att forbattra vara tjanster. Under
aret har det ocksa blivit tydligt att vi maste fortydliga begreppet invanarinflytande for att 6ka forstael-
sen samt att vi behover koppla pa stadens servicepolicy i arbetet.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 AL

Invanare — namndens mal och mitetal

@ Barn och ungas situation ska forbittras

Hogst 1982

@® Antal barn i forsorjningsstodshushall 2175 2086 1928 barn

Det genomsnittliga antalet barn i hushall som ans6ker om ekonomiskt bistand har totalt sett 6kat
under 2017 i jamforelse med 2016. 2017 ingar i genomsnitt 2 579 barn i hushall med ekonomiskt bi-
stand att jamforas med 2 482 barn 2016. Anledningen till att antalet barn har 6kat under 2017 &r att
antalet nyanlanda hushall har okat.

Antalet barn i hushall med ekonomiskt bistdnd som inte &r nyanldnda har ddremot minskat under
2017. Under 2017 ar det genomshnittliga antalet barn 1 928 att jamféra med 2 086 barn under 2016.

Vi behover fortsétta att prioritera drenden i vilka barn ingar samt rikta sarskilda insatser till barnfamil-
jer. Férvaltningen har under aret arbetat med att:
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e Andra ersattningssystem utifrén barns dnskemal. Detta innebdr betalning till barnen vid exempel-
vis sommarjobb

e Utveckla vagen till insatsen Smart vag

e Utoka foraldrasvenska

e Utveckla vrakningsforebyggande arbete

e Infor rubrik Barnens situation i dokumentation i planering av drenden

Vi ska vara en aktiv samarbetspartner

Andel av insats- och utbildningsbudgeten som utfors

. - 56 % 56 % Minst 59 %
av externa leverantorer

@® Andeli arbete efter gymnasial yrkesutbildning - - 75,4 % Minst 75 %
Yy y

For att utveckla det utbildningsutbud vi erbjuder till invanarna ar det viktigt att engagera naringslivet
som en aktiv aktor for att forbattra matchningen pa strukturell niva. Genom béttre samarbete saval
externt som internt kan vi mojliggora nya former av anpassade utbildningar och insatser. Vi ser redan
vissa resultat. Vuxenutbildningen har exempelvis genom samverkan med olika branscher och andra
myndigheter startat fyra nya lokala och regionala utbildningarna:

e Utbildning for visstidsanstalld personal inom bland annat dldreomsorg i samverkan med vard- och
omsorgsforvaltningen

e Regional bussforarutbildning i samverkan med Klippans kommun (bussférare ar ett bristyrke)

e Utbildning i yrkessvenska pa arbetsplatsen Albina Snacks (ett foretag som har anstéllt manga
nyanlénda)

Inom ramen for Helsingborgs stad som samhallsbyggare uppmanar vi stadens nio férvaltningar att ta
fram extra arbetsuppgifter som kan genomforas av invanare som idag saknar arbete. Tanken &r att
stadens arbetsplatser ska fungera som en trampolin ut i arbetslivet. Vi har skapat 96 extra tjanster
fram till arsskiftet.

Forvaltningen har under 2017 upphandlat 56 procent av insats- och utbildningsbudgeten externt. Det
innebar att utfallet ligger strax under malvardet pa 60 procent. Siffran baseras pa kostnaden for 2016
for interna insatser med korrigeringar for gjorda forandringar och volymer under aret. Siffran &r av-
stamd med verksamhetscheferna som bedémer att forhallandet &r i motsvarande omfattning som
foregaende ar. For att fa mer underlag till 2018 ars bokslut behover strukturen for bokféringen av in-
terna och externa kostnader pa insats- och utbildningsniva utvecklas for att motsvara den nya organi-
sationen.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvérde

Omvirld - namndens mal och mitetal

@ Vi ska minska var miljopaverkan

® Minskad energianvandning - - 7% Minst 1 %

Forvaltningens Miljégrupp har arbetat med att paverka beteende vad géller avstangning av elektronisk
utrustning. Det arbetet har an sa lange skett i liten skala. Mer troligt &r att det ar yttre faktorer som har
gjort att energiférbrukningen minskat. Exempelvis har ventilationen forbattrats pa Jarnvagsgatan 35.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvarde

Organisation — namndens mal och mitetal

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Hallbart medarbetarengagemang (HME) 79 77 76 Minst 80

Alla anstallda har paverkats av omstallningsarbetet med inférandet av den nya organisationen. Che-
ferna har under 2017 fatt arbeta med att rekrytera och fa saker pa plats. Ledarskapet och uppféljning
av mal har kommit efter och blivit bortprioriterat. Vi hade behovt arbeta mer med att 6ka tilltron till att
omorganisationen kommer att bidra till positiv utveckling pa lang sikt. Det har funnits en otydlighet i
rollférdelningen, som kan paverka hur ledarskapet har uppfattats. Mandat och ansvar mellan verk-
samhet och support behdver ocksa fortydligas.

Vi har definierat gemensamma kulturmal med begreppen tillit, tillsammans och nyfikenhet. Kulturma-
len har gjort det lattare att kommunicera och visualisera en kulturforflyttning. Vi behover fortséatta
arbetet med att skapa en tydlig bild 6ver vart forvaltningen vill.

Nar vi tillsatter arbetsgrupper behover vi bli battre pa att tydliggora vilket mandat gruppen har och hur
deras arbete kommer att tas tillvara. Medarbetarnas utvecklingsmandat &r ett begrepp som vi maste
definiera och det ska tas fram en definition under varen.

Efter sommaren uppfattar vi en positiv utveckling med medarbetare som vill hitta I6sningar och ser
utveckling framat. Ledningsforum (en gang i manaden traffas alla ledare for att arbeta med att ut-
veckla ledarskapet) har gjort att alla som har ledarroll tréffas regelbundet. Det har skapats trygghet i
rollen och lett till mer &rliga och ifragasattande diskussioner vilket dr goda forutsattningar for en stark
utveckling framat.
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Utfall Utfall Utfall

Organisation — namndens mal och matetal 2015 2016 2017 Malvarde

B Viska oka invanarnas anvindande av vara e-tjanster

B Andel forsorjningsstédsansokningar via e-tjanst - - 6 % Minst 50 %

Invanarna kan nu soka ekonomiskt bistand digitalt. Arbetet med att infora e-tjansten har pagatt inten-
sivt tillsammans med leverantéren under aret. Planen for aret var att tjansten skulle vara igang innan
sommaren men starten blev uppskjuten till slutet av hosten. Vi behover bli battre pa att se Gver rutiner
och arbetssatt innan vi startar digitaliseringsprocesser och gemensamt (verksamhet och Support)
stalla krav pa de IT-I6sningar vi ska infora. For att kunna utnyttja digitaliseringens majligheter behver
vi ocksa fortséatta att sékra fragorna kring rattssédkerhet och personlig integritet.

For att skapa béttre digitala helhetslosningar for vara invanare behéver vi ta ett storre gemensamt
grepp pa forvaltningen och inom staden. Vi har under hosten utsett en grupp som har ansvar for att ta
ett helhetsgrepp tillsammans med 6vriga staden. Vi har ocksa sett svarighet med kompetensforsorj-
ning pa grund av det hoga Ioneldget hos hogkvalificerade ledare inom IT-omradet. P& statlig niva in-
fors gemensamma losningar 6ver hela landet och det finns darfor helt andra resurser. P4 kommunal
niva hittar vi alla vara egna lésningar.

Utfall Utfall Utfall

Ekonomi — namndens mal och matetal 2015 2016 2017 W EWEGE

‘ @ Vvar ekonomi ska vara balanserad och ta hinsyn till social och miljomassig hallbarhet ‘

Invqnare som far syssglsattnlng genom sociala vill- 24 13 141 Minst 100
kor i stadens upphandlingar

Under aret har staden slutit avtal med arbetsframjande villkor pa 102 foretag, vilket gor att vi totalt &r
uppe i 114 foretag. Av dessa har 36 leverantorer erbjudit sysselséattningar under 2017. Stadens ge-
mensamma styrkortsmal 2017 var 100 invanare i sysselsattning kopplat till arbetsfraimjande insatser i
upphandlingar. Vi definierar sysselséattningar som anstallningar, praktikplatser och larlingsplatser.
Under aret har 141 invanare fatt sysselséattning pa dessa foretag med arbetsframjande insatser i sina
avtal med staden. Av dessa har merparten varit praktikplatser. 18 av sysselséattningarna har varit an-
stéllningar.

Jamfort med foregaende ar, da det blev 13 sysselsattningar, ar resultatet betydligt battre. Orsaker ar
att arbetsformen med andra forvaltningar har utvecklats och att samarbetet med den centrala upp-
handlingsenheten har férbéttrats. Vi har ocksa 6kat vara interna personalresurser som arbetar med
fragan.
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Socialnamnden

Utfall Utfall

Invanare — namndens mal och matetal 2015 2016 Malvarde

@ Vi ska oka den enskildes mojlighet till sysselsittning, bostad och utbildning

° Andel barn och unga i identifierade riskzoner med forbatt- 100 % 100 % 100 % 100 %
rade skolresultat

® Andel klienter inom Vuxen som fullfljer sin insats - - 83% Minst76 %

° Klienternas helhetsintryck av forvaltningens arbete 77 79 81 Minst 75

(No6jd Kund Index; NKI)

Socialndmndens strategi ar att arbeta bade strukturellt och individuellt, for att skapa basta mojliga
forutsattningar for att invanare i social utsatthet ska ta aktiv del av samhallet.

Malet for verksamheten ar att 6ka de skyddande faktorerna for att barnet ska klara en framtid av egen
kraft. En god utbildning &r en stark skyddsfaktor som kan kompensera for de risker som en del barn
inom socialtjansten utsatts for. Utbildning ar dessutom en faktor som &r fullt mojlig att paverka. Se-
dan 2013 finns en 6verenskommelse om samverkan upprattad mellan skol- och fritidsforvaltningen
och socialforvaltningen. Samverkansavtalet faststéller att bada férvaltningarna arbetar aktivt tillsam-
mans inom olika omraden for att nd en fungerande samverkan. For att fa samverkan att fungera kravs
arbete och hallbara strukturer och inom verksamheten arbetar vi med, och utvecklar olika metoder och
projekt for att fa detta att fungera. Samverkansformerna har vidareutvecklats under aret. Exempel pa
detta ar:

e Omlottgruppen som &r en samverkansgrupp bestaende av chefer fran skol- och fritidsforvaltning-
en, vard- och omsorgsférvaltningen och var verksamhet. | gruppen fors dialog om situationer dar
behov finns av en fordjupad samverkan. Detta innebér att bada férvaltningar behéver delta i sam-
verkan med insatser som kompletterar och stédjer den andra forvaltningens insatser pa basta satt
for kommunens invanare.

¢ Samsynsmoten sker mellan utrednings- och uppfoljningsenhetens chefer, sakkunniga socialsekre-
terare och chefer fran grundskolans och gymnasieskolans verksamhetsomraden. Arbetet har
bland annat lett till kortare kontaktvagar och forbattrad kommunikation mellan cheferna.

e | hostas startade skol- och fritidsforvaltningens narvaroteam upp sin verksamhet och vi har inlett
ett samarbete med teamet. Narvaroteamet omfattar arbete med alla barn och ungdomar med hég
franvaro fran skolan.

e Vihar arbetet med samverkansmodellen Skolfam i drygt 10 &r. Genom modellen féljer vi systema-
tiskt upp familjehemsplacerade barns kunskapsutveckling samt emotionella- och sociala utveckl-
ing. Resultaten visar att hittills har 95,5 procent av barnen gatt ut grundskolan med behdrighet att
soka till gymnasiet.

En samverkansgrupp kring hedersrelaterat vald har bildats med representanter fran socialforvaltning-
en, skol- och fritidsforvaltningens elevhilsa, arbetsmarknadsférvaltningen, Aklagarmyndigheten,
Brottsofferjouren, Kvinnojouren och Ungdomsmottagningen. Syftet ar att ha en samsyn i staden och
samverka kring hedersrelaterade fragor och en samverkansplan har tagits fram som beskriver respek-
tive organisations uppgift vid misstanke om hedersrelaterat vald/fortryck.
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Gemensamma resursers uppdrag spanner 6ver hela skalan av kontakter fran dem som befinner sig i
ett utanforskap till dem som behover ett visst stod i en utsatt livssituation fram till att skapa ny kun-
skap och nya metoder att arbeta forebyggande inom nya samhallsutmaningar.

Vi har sokt kunskap om vad som skapar varde med fokus pa de processer vara malgrupper &r involve-
rade i. Syftet &r att kunna forma insatser som &r sa skraddarsydda som mgjligt och som har ett lang-
siktigt perspektiv. Vi har dven pa malgruppsniva sokt upp nya grupper for att tillsammans med dem
skapa och préva nya insatser exempelvis flickor som riskerar psykisk ohélsa.

Ett arbete med utgangspunkt i den individuella nivan som till skillnad fran ovan borjar i det enskilda
dagliga motet med dem vi finns till for och syftar till att varje gang forbattra oss genom att undersoka
bemotande och resultat i hur den enskilde upplever att dess situation férandras. Detta arbete bygger
pa varje medarbetares vilja att forbattra sig i motet och den arbetsallians som finns. Detta kan liknas
vid finskradderi. Den fokuserar pa hur vi tillsammans med den enskilde kan skapa behovlig mot-
standskraft under deras resa genom livet i utbildning, arbete, foraldraskap med mera.

Vuxenverksamhetens Bostad forst har utvecklats under aret och har en fortsatt hog kvarboendesiffra.
Sysselséttning och dagliga aktiviteter &r nagot som &r vasentligt for den rehabilitering som vi ger till
vuxenverksamhetens malgrupper. Genom regelbundna brukarrad och enkater forsoker vi skapa en
sysselsattning som matchar klienternas énskemal sa mycket som mojligt. Detta har lett till att efter-
frdgan okat sa pass mycket att vi inte langre ryms i de befintliga lokalerna.

Genom ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och Kriminalvarden arbetar vi aktivt med att
hjalpa klienter ut i arbete eller utbildning.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017  Malvarde

Invanare — namndens mal och métetal

@ Vi ska forbittra levnadsvillkoren for utsatta barn och unga

° Andgl klienter inom Barn, unga och familj som fullféljer i i 86%  Minst 80 %
sin insats

Socialndmndens strategi &r att arbeta proaktivt, bade strukturellt och individuellt, i gransoverskridande
samarbete for att skapa basta majliga forutsattningar for barn och unga att lyckas.

| samskapande med biologféréldrar har vi fortsatt arbetet med att utveckla en modell for att starka
och stodja foraldrar till placerade barn. Forskning visar att det ger ett battre resultat for barnet nar

biologforéldrarna far stod. Tillsammans med foraldrarna och utifran deras erfarenheter kommer vi
utveckla vara tjanster for att battre ta hand om féréldrarna.

En betydande del av var verksamhet bestar av stod pa olika satt till barn och féraldrar i tillfalligt eller
mer bestaende utsatta livssituationer. Till detta kommer att vi arbetar med renodlat férebyggande
insatser bade direkt som exempelvis via familjecentralerna och indirekt via tillstdnds och tillsynsar-
betet, ANDT stodet till skolorna samt via PART:s uppdrag med nya metoder i samverkan med skola
och forskola.

Under 2017 har familjevald inkluderat ny metod for barn som bevittnat vald, PART har avslutat och
rapporterat forsta steget i HELA BARN, en metod for forskolepersonal att arbeta med tidig upptackt
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och stod for barn med normbrytande beteende, via intervjuer och samskapande designat ett forsta
material som de nu provar pa skolorna for tidig upptéackt och forebyggande arbete med flickor som
riskerar psykisk ohdlsa, tillsammans med bland andra Skaneidrotten metoder for att fysiskt aktivera
flickor som riskerar psykisk ohéalsa, arbete med kugghjulsutredningar dar man provar sociala utfallsbe-
rakningar.

Tidiga insatser som vander sig till barn, unga vuxna och foraldrar har satsat pa att na foraldrarna till de
mindre barnen, grupperna for foréldrautbildning har varit mer &n fulltecknade over aret, en online ut-
bildning har startat och familjecentralerna star for var storsta 6kning av serviceinsatserna. Familjerét-
ten har under senare delen av aret stéllt om hela sin verksamhet och skapat en utredande och en stéd-
jande del i form av Familjepunkten. Detta for att kunna anta utmaningen att férebygga och ge tidiga
insatser samt for att méta nya familjebildningar och nya kulturer.

Utfall Utfall

2015 2016 Malvérde

Invanare — namndens mal och métetal

Utfastelsen kring vara tjanstegarantier ska hallas

Andel berérda som kontaktats inom 7 dagar efter att de

informerats om att beslut fattats att utredning ska inledas - 80 % 95 % 100 %
(tjanstegaranti)

Andel drenden om stadigvarande serveringstillstand med

® hogst tva manaders handldggningstid (tjanstegaranti) i 97 % 100% 100%

Socialndmnden strategi &r att arbeta utifran definierade och tydliga tjansteprocesser.

Tjanstegaranti 1:
Andel berérda kontaktade inom 7 arbetsdagar sedan beslut om att inleda utredning &r fattat.

Utfallet av tjanstegarantin ar 95 procent, en forbéattring med 15 procent jamfort med 2016. Utfallet ar
98 procent for Barn, unga och familj och 92 procent fér Vuxen. For att halla tjanstegarantin arbetar
man idag med att fordela arendet sa snart det kommer till utrednings- och uppféljningsenheterna fran
mottagningsenheten. Tjanstegarantin upplevs som positiv av verksamheterna. Om tjanstegarantin
inte kan hallas gors en avvikelserapportering dar antal, 6verskriden tid samt orsak registreras och
varje manad gors en analys. Genom analysen kan man se monster och pa sa vis identifiera aterkom-
mande brister och ddrmed atgarda dem.

Tjanstegaranti 2:
Handldggningstiden fran det att ett drende ar komplett vid stadigvarande serveringstillstand ar hogst
tva manader.

Utfallet av tjanstegarantin &r 100 procent. Resultatet &r en foljd av att tillstandsenheten arbetat inten-
sivt med att forkorta sina handlaggningstider och att 6ka sin effektivitet.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 o017  Malvarde

Omvirld - namndens mal och matetal

@ Vi ska oka invanarnas delaktighet och medskapande

°® A.ndel invanare |.forhaIIande till tjans.teperso.ner i forvalt- ) 70 % 70 % 50 %
ningens innovationsgrupper/utvecklingsprojekt

Socialnamndens strategi ar att inspirera och stimulera till entreprendrskap och samarbete samt 6ppna
vagar for invanarnas deltagande och medskapande i férvaltningens verksamhetsutveckling.

I mars holl Maskrosbarn i en workshop inom ramen for det forvaltningsévergripande projektet "Sams-
kapande tjanster” som syftar till att skapa battre sociala tjanster genom delaktighet och medskap-
ande. Medarbetare fran verksamheten deltog i workshopen tillsammans med ungdomar med erfaren-
het av socialtjansten. En arbetsgrupp med medarbetare fran verksamheten har bildats samt en styr-
grupp bestaende av forvaltningschef, representant fran Maskrosbarn, socialsekreterare, enhetschefer
och verksamhetschef fran BUF samt representanter fran invanare med erfarenhet av socialtjansten.
Gruppen arbetar med bemotande och forhallningssatt, digitala verktyg for att 6ka tillgangligheten med
mera. Konkreta exempel &r att bjuda in ungdomen att ta del i sin egen process och att socialsekrete-
raren skriver tillsammans med ungdomen for att avdramatisera dokumentet. Ett annat exempel ar att
skicka en egen kallelse och valkomstbrev till ungdomen. Ett bes6ksrum pimpades av ungdomar
ganska kort efter workshopen och &r vélanvant. Férsok har ocksa gjorts att bjuda in invanare med
erfarenhet av socialtjansten vid rekrytering av ny medarbetare for att lyfta in ytterligare en dimension i
rekryteringen.

Gemensamma resursers enhet PART har arbetat med att via samskapande metoder bdérjat bryta ny
mark inom flera omraden sa som forskolans arbete med normbrytande beteende och psykisk ohalsa
hos unga flickor. Ett material &r framtaget. och provas nu pa skolor i Landskrona och Helsingborg.

Tidiga insatser i samma verksamhetsomrade har fortsatt, fordjupat och utokat arbetet med FIT (Feed-
back Informed Treatment) metoden som bygger pa att skapa kunskap om bemétande och uppnatt
varde vid varje mote. Implementeringen av denna metod &r vart sétt att gora feedbackkultur och for-
battringskultur till verklig vardag i vara tjanster.

Vuxenverksamheten har jobbat med att forbattra och utéka metoder dar klienterna ar medverkande
och delaktiga bland annat genom brukarrdd men dven genom metoder sdsom Case Management.

Utfall Utfall

2015 2016 Malvarde

Omvarld - namndens mal och matetal

@ Vi ska minska var miljopaverkan

Andel inkopta ekologiska och/eller narodlade livsmedel

ska 6ka 34 % 24 % 36% Minst35%

° Andel av forvaltningens .boenden som minst tva ganger i i i 100 % 100 %
veckan serverar vegetariskt alternativ

Socialndmndens strategi ar att genom sitt miljo- och energiledningssystem bedriva ett effektivt och
strukturerat miljoarbete med syftet att minska miljopaverkan.
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Socialndmndens stravan ar att bidra till ett Iangsiktigt hallbart samhalle genom att minimera var miljo-
paverkan, forebygga férorening och kontinuerligt arbeta med standiga forbattringar.

Samtliga boenden i de verksamheter som ingar i mé&tningen (barn, unga, familj och vuxen) erbjuder
vegetariskt alternativ dagligen. Personalen motiverar klienterna att valja vegetariskt, men det ar klien-

terna som avgor vad de foredrar att ata.

Vidare arbetar vi for att ekologiska och/eller ndrodlade livsmedel ska 6ka genom att inkdpsansvarig
har stort fokus pa detta. Vi pratar ocksa kring hur enheterna ska kunna gora sina bestallningar till-
sammans med gemensam en leverans for att minska transport. Vi for aven en dialog kring enheternas

matinkop for att 6ka medvetenheten kring matsvinn och miljopaverkan.

Forvaltningen arbetar dven med andra mal som bland annat avser avfalls- och transportfragor (se

punkt 6 Livskvalitetsprogrammet).

Utfall
2015

Organisation — namndens mal och mitetal

Utfall
2016

[V EWET

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 73

Andel enheter med ett HME (Hallbart medarbetarenga-
gemang) lika med eller hdgre &@n stadens utfall

B  Andel sjukfranvaro -

@ Andel enheter med sjukfranvaro lagre &n fem procent 62 %

77 79 Minst 80

24 % 35% Minst35%

- 6,1 % Hogst 5 %
51 % 61 % Minst 60 %

Socialndmndens strategi ar att skapa forutsattningar for att kunna arbeta med kontinuerlig och hég-

frekvent klientkontakt.

Det genomsnittliga utfallet for aret &r att 61 procent av enheterna i forvaltningen klarar malet med en
sjukfranvaro lika med eller Iagre &n 5 procent. Den genomsnittliga sjukfranvaron for aret &r 6 procent
att jamfora med namndens malvarde pa 5 procent. Periodens genomsnittliga sjukfranvaro for verk-
samhetsomradet Vuxen &r 9 procent jamfért med Barn, unga och familj 5 procent, Gemensamma re-
surser 4 procent, Ensamkommande 7 procent och Administration 3 procent.

Den generella trenden i Sverige ar att sjukskrivningarna ¢kar. Socialférvaltningen behover fortsatta att
arbeta systematiskt med sjukfranvaro och férebyggande arbete for att franvaron ska minska. Framo-
ver kommer det forebyggande- och rehabiliteringsarbetet fortsatt vara ett fokusomrade. En god ar-
betsmiljo ar en central faktor for att betraktas som en attraktiv arbetsgivare. Socialforvaltningen arbe-
tar med att bevara och utveckla en framjande arbetsmiljo. Arbetet fortsatter aven med att tydliggora
organisationen, uppdragen och ledningsstrukturen, detta for att vidareutveckla ledarskap och medar-

betarskap.

Samspelet mellan medarbetare - medarbetare och medarbetare - ledare ar ett fortgaende fokusom-
rade. Forvaltningen arbetar enligt samverkansavtalets intentioner, och har i en utvecklingsgrupp till-
sammans med facken arbetat for att 0ka antalet arbetsplatsombud och héja kompetensen internt
kring dessa intentioner och ataganden. Allt i syfte att 6ka delaktigheten i organisationen. Foér att stodja
cheferna i deras APT och Ovriga arbetsmiljoarbete har HR fortsatt att regelbundet anordna erfaren-
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hetstraffar, med teman som utgar fran forvaltningens arsklocka for APT. Erfarenhetstraffarna syftar
till att belysa de omraden som ska aktualiseras pa alla APT, ge viktig kunskap och input samt mojlig-
gora erfarenhetsutbyte och dialog. Erfarenhetstraffarna ar uppskattade, och kommer att utokas till att
dven innehalla stod till cheferna kring det ekonomiska ansvaret som ingar i arbetsgivarrollen. Vi ser att
vara insatser och vart stod till cheferna gett resultat. | medarbetarundersdkningen okade index pa
ledarskap fran 79 till 82, vilket &r samma som stadens index. Totalt HME-index for socialférvaltningen
okade 2017 fran 77 till 79, vilket gor att vi ndrmar oss vart mal pa index 80.

Forvaltningen har fortsatt arbeta med olika forbattringsaktiviteter som finns i handlingsplanen som
upprattades utifran foregaende ars medarbetarenkat inom omraden styrning och styrkort, delaktighet,
medarbetarsamtal/medarbetarplan, moteskartlaggning och kommunikation. Vi ser i medarbetarun-
dersokningen att vart fokus pa verksamhetsstyrning under aret gett effekt da vi 6kat index fran 75 till
77. Verksamhetsstyrning kommer dven 2018 att vara ett fokusomrade eftersom vi fortsatt ligger lagt i
forhallande till staden.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017  Malvarde

Organisation — namndens mal och matetal

B Viska 6ka den enskildes majlighet till personlig och elektronisk kontakt

B Antal uppdrag inom forvaltningens serviceverksamheter 2170 2305 2159 Minst 2400

Socialndmndens strategi ar att genom strategisk kommunikation uppmuntra och férenkla for invanar-
nas att komma i kontakt med socialférvaltningen pa frivillig vdg, genom insatser som inte kréver bi-
standsbedémning.

Vad géller det faktiska métetalet kopplat till detta mal uppnas inte det. En rad férandringar i verksam-
heten har skett under aret vilket 6kat tillgangligheten for stadens invanare visavi de sociala tjanster vi
erbjuder. Familjeratten stéller om sin verksamhet och skapar en servicedel pd Familjepunkten och
okar samtidigt sin tillganglighet inte minst digitalt men dven med helgoppet och planerad radgivning
per telefon vissa kvallar.

Digitalisering av socialt arbete har statt hogt upp pa agendan saval nationellt som lokalt. Forvaltning-
ens har uppméarksammats i manga sammanhang och vart arbete vacker stor nyfikenhet runt om i lan-
det. Forvaltningens ingang i digitaliseringen av det sociala arbetet ar att, med hjélp av befintliga digi-
tala l6sningar som stadens invanare anvander i sin vardag, underlatta i manniskors vardag genom att
erbjuda digitala alternativ. Ett axplock pa de digitala tjanster som erbjuds é&r féljande:

e En mer levande uppfdljning av kontaktpersoner via bild och film

e Oka inkluderingen av klienten genom att skriva utredningen tillsammans med klienten med hjélp
av projektor

e Digitala klientméten via videosamtal

e Klientkontakt via krypterade meddelandetjanster

e e-tjanst for ansdkan om samarbetssamtal, avtal om vardnad, boende och umgénge samt fader-
skap/foraldraskap

e Digital tidsbokning

e Paminnelse om bokad tid via sms

e e-tjanst for digital anmalan visavi stadens skolor
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e Digital foraldrautbildning

Utbver detta pagar dven projektet digitalt utanforskap dar vara brukarutvecklare och digitala coacher
fran klientleden kompetensutvecklar mindre digitalt bevandrade klienter i ndgot man skulle kunna
beskriva som digital samhallskunskap. Detta &r ett projekt som visar pa goda resultat och dar hand-
ledningen under aret spridit sig i staden och dar vara coacher nu ocksa anlitas av stadens bibliotek for
handledning i digital samhallskunskap gentemot bibliotekens besdkare.

Aven om mitetalet kopplat till malet inte &r uppnar &ar var bedémning utifran beskrivningen ovan att
malet trots allt &r uppnatt.

Utfall Utfall

2015 2016 Malvarde

Ekonomi — namndens mal och matetal

Vi ska ha kostnadseffektiva Iosningar

Andel 6ppenvard av den totala vardvolymen (bistandsbe-

[ ] démd vard) 55% 61 % 56% Minst 50 %
- Genomshnittlig insatstid inom extern heldygnsvard (insti- i 151 192  Hogst 160
tutionsplaceringar) varddygn varddygn varddygn

Socialndmndens strategi ar att erbjuda klienter ratt insats i ratt tid under ratt tidsperiod.

For att lyckas uppna kostnadseffektiva I6sningar for att mota klienternas behov ar en fungerande
vardkedja A och O. | denna vardkedija kan det ibland inga extern placering som ett led men dven Op-
penvard och interna placeringar eller boendelosningar. For att kunna méta de utmaningar vi star infor i
form av ett 6kat drendeinfléde maste hemmaplanslosningar anvandas i storre utstrackning, da dessa i
stort sett alltid &r ett billigare alternativ an externa alternativ samtidigt som kvaliteten pa denna vard
och behandling i de flesta fall ar likvardig eller till och med battre.

Inom verksamhetsomradet Barn, ungdom och familj har fokus lagts pa att skapa struktur och medve-
tenhet kring budget och uppféljning av densamma. Genom sa kallade enhetsdialoger har verksamhet-
en skapat en 6kad insyn i verksamhetens och enheternas budget for alla verksamma inom organisat-
ionen. Vid arets borjan hade verksamheten malsattning att genom dialog och kvalitativ uppféljning av
pagaende och avslutade placeringar skapa 6kad kostnadseffektivitet kring upphandlad vard. Detta
behover utvecklas ytterligare och arbetet fortsatter under 2018. Verksamheten har genom arets arbete
skapat forutsattningar for en fortsatt utveckling genom bland annat samlad information om aktuella
placeringar.

Det férvaltningsovergripande kvalitetsledningssystemet forvantas innehalla processer som leder till en
tydligare handlaggning som mgjliggor eventuella férandringar i utrednings- och insatsprocessen.

Den fokus pa samarbete, samverkan och samskapande som Gemensamma resurser fokuserat pa
under aret har inneburit att fyra nya kommuner tillkommit inom familjeratten och verksamheten inom
Maria Nordvast har okat sitt samarbete med andra vardgivare. Dessa tva verksamheter dr exempel pa
hur stordriftsfordelar kan nyttjas pa ett bra satt for att savél fa en hogre kvalitet som mer kostnadsef-
fektivitet.
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Tidiga Insatser och Elevhalsan samverkar i projektet om barn och ungas psykiska hélsa. Inom skola
och socialtjanst har enheten PART tagit fram berdkningsmodeller pa socialt utfall for att synliggora
kostnader och langsiktigare vinster.

Vuxenverksamheten har haft ett stort fokus pa det ekonomiska utfallet och arbetat aktivt med att
minska de externa placeringarna utan att klienten blir lidande. En placeringsgrupp bestaende av en-
hetschefer, verksamhetschef, centrala verksamhetsutvecklare och sakkunnig socialsekreterare har
skapats for att pa ett battre satt systematisera behoven hos de externt placerade klienterna och pa
sdtt kunna matcha dessa mot lampliga insatser pa hemmaplan.
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|drotts- och fritidsnamnden

Utfall Utfall Utfall

Invanare - Namndens mal och matetal 2015 2016 2017 Malvarde

Fritid Helsingborg ska ge alla i staden majlighet att paverka sina val av fritidsverksamheter

Andel barn och ungdomar som upplever sin fritid

; 90 % 89 % 88% Minst95 %
meningsfull

® Andel 10-19-aringar som ar medlemmar i en férening - 54 % 54 % Minst 54 %

Andel barn och ungdomar i 6ppen verksamhet som 78 9% 85 % 83% Minst 85 %

anser att de far vara med och bestdamma

Den 6ppna fritidsverksamheten &r basen i vart arbete for att erbjuda stadens invanare ett varierat ut-
bud av fritidsaktiviteter. Vi arbetar pa olika satt for att involvera och géra ungdomar mer delaktiga i
verksamheten. Resultaten varierar och det ar tydligt att vi standigt behover prova nya former och aktivt
uppmuntra vara bestkare att engagera sig i sina fritidsaktiviteter. Ungdomsrad finns pa ett antal fri-
tidsgardar som arbetar tillsammans med var personal for att fanga upp och genomféra idéer och for-
slag fran ungdomarna.

Festivalen Beatzwave som vi arrangerade tillsammans med Medborgarskolan, HASAB och kulturfér-
valtningen i borjan av september &r ett bra exempel pa ungdomarnas delaktighet. Initiativet till evene-
manget kom fran en grupp besokare pa Block 15 och Viktoriahuset som ocksa deltog i planering och
genomférande. Trots en regnbl6t dag blev det ett mycket lyckat arrangemang som gav bade ungdo-
marna och oss manga nya kunskaper.

Skol- och fritidsférvaltningen genomfér pa uppdrag av barn- och utbildningsndmnden varje ar en atti-
tydundersokning bland elever i stadens grund- och gymnasieskolor. Eleverna far férutom fragor om
sin skola dven uttala sig om sin fritid. | arets undersokning svarade 88 procent av eleverna att de hade
en meningsfull fritid. Det innebaér att resultatet har sjunkit for andra aret i rad. Var verksamhet &r en
viktig del i ungdomars utbud av fritidsaktiviteter. Tillsammans med besdkare i vara verksamheter och
foreningslivet behover vi analysera orsakerna till det lagre utfallet sa att vi kan bidra till att unga upple-
ver sin fritid mer meningsfull.

Utfall Utfall

Invanare - Namndens mal och matetal 2015 2016 Malvarde

Fritid Helsingborgs verksamhet ska vara oppen och inkluderande

P Vi gara_nt_erar at} den 6ppna frltlt_jsverksqm_heten erbju- 100 % 100 % 100 % 100 %
der aktiviteter for ungdomar varje helgfri I6rdag
Andel barn och ungdomar i oppen verksamhet 94 9% 949 93 % Mlnsot
som upplever trygghet och trivsel 95 %

Aktiviteter pa helger &r ett viktigt inslag i det samlade utbudet i den 6ppna fritidsverksamheten. Vara
fritidsgardar och motesplatser ser genom samarbete till att det finns flera anldggningar att besoka
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varje lérdag. Ett exempel ar Viktoriahuset som ar 6ppet alla |l6rdagar och har ar ungdomarna drivande i
att skapa aktiviteter for sina kompisar. Det finns en kafégrupp och man arrangerar bland annat LAN,
spelkviéllar och filmvisning pa helgerna.

Zonen i Teknikhallen bakom Olympia ar nu helt etablerad som en popular helgaktivitet. Varje lI6rdag
deltar mellan 100 och 150 ungdomar och det &r gladjande att en allt storre andel av dessa ér flickor.
Det som é&r sérskilt positivt med Zonen &r engagemanget fran ungdomarna for att bidra till en attraktiv
motesplats. Verksamheten har uppmarksammats utanfor staden och blev under varen 1Q-certifierad.
Detta &r ett kvitto pa att var verksamhet &r ett positivt drogfritt alternativ for ungdomar som soker
aktiviteter pa helgerna.

Fritid Helsingborg kommer att leva upp till tjanstegarantin om att den 6ppna fritidsverksamheten ska
erbjuda aktiviteter fér ungdomar varje helgfri I16rdag. Fritid Helsingborg har aven sommaren 2017 haft
ansvaret for bevakningen pa stadens strander. Efter beslut i namnden fick vi uppdraget att héja kom-
petensen pa personalen genom att anstélla havslivraddare. Trots kort forberedelsetid lyckades vi re-
krytera och utbilda en grupp som haft daglig bevakning pa tre badplatser under sju veckor. Livraddar-
na har blivit mycket positivt mottagna av besékare och vi gjort manga vardefulla erfarenheter som vi
kan anvanda for eventuella framtida uppdrag.

Utfall Utfall

2015 2016 Ll

Invanare - Namndens mal och matetal

@ Fritid Helsingborg ska ge alla barn och ungdomar lika majligheter

@® Andel anldggningar som ar tillganglighetsanpassade 65 % 77 % 86 % Minst 86 %
@® Andel flickor i den 6ppna fritidsverksamheten - 30 % 38% Minst 36 %
® Andel pojkar i Fritid Helsingborgs lovverksamhet - 39% 38 % I\glgso/:

Under sommaren kunde vi utvidga det ordinarie lovprogrammet med fler valmojligheter genom de
extra medel fran Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) staden tog emot. Ytter-
ligare cirka 1 000 aktivitetstillfallen tillkom som ett resultat av statsbidraget. Samtliga aktiviteter var
gratis.

Vara lokaler ska vara tillgdngliga for alla invanare i staden. Arbetet vi gor i samarbete med fastighets-
forvaltningen for att bygga om anldggningar for att 6ka tillgangligheten har gett mycket goda resultat.
Jamfort med foregaende ar har andelen anldggningar som ér tillgdnglighetsanpassade 6kat med nio
procentenheter. Det finns ytterligare atgarder som kan genomféras men beroende pa byggnadernas
konstruktion och alder kan det bli svart att uppna en d@nnu hégre andel. | vissa fall ar staden inte dgare
till byggnaden vilket begransar mojligheterna till férandringar.

Vi ser en mycket positiv utveckling nér det géller andelen flickor i den 6ppna fritidsverksamheten. | ar
har vi dndrat dppettiderna pa fritidsgardar och motesplatser for de dldre ungdomarna. Vi var med-
vetna om att satsningen kunde innebéra att vi tappar en del besokare i dldern 10-12 ar vilket ocksa
skedde. Dock har antalet deltagare dkat bland tonaringarna och mest bland flickorna. Utbildningen
Men tjejerna da... som flera fritidsledare deltog i har troligen ocksa haft positiv inverkan. | utbildningen
gavs konkreta metoder och kunskaper kring hur flickor kan starkas och inkluderas i verksamhet pa sin
fria tid. Mest beror anda 6kningen pa att vi har en i stort sett lika stor andel flickor som pojkar i andra

48 Stadens maluppfyllelse 2017




delar av den 6ppna fritidsverksamheten, som till exempel Bli ditt bédsta jag som vi bedriver pa fjorton
grundskolor.

Lovverksamheten &r en viktig del i vart arbete for att ge barn och ungdomar en aktiv och meningsfull
fritid. Till ingen eller lag kostnad erbjuder vi tillsammans med féreningslivet ett omfattande program
pé sport-, sommar- och hdstlov. Aven 2017 var det flest flickor som anmalde sig till lovaktiviteterna
men pojkarnas andel har 6kat.

Fritid Helsingborg ska ge stadens invanare majligheter till ett fysiskt aktivt liv

Medelbetyg i medborgarundersokning pa fraga avse-

ende mojligheter att utova fritidsintressen 75 75 7.6 Minst 7,9
Aptal b|dragsperatt|gade aktivitetstillfallen per invanare 43 43 45 Minst 4,7
i aldern 7-20 ar

° Vi garanterar att det arets alla dagar finns inom- 100 % 100 % 100 % 100 %

eller utomhusanlaggning 6ppen for verksamhet

Namndens uppdrag till Fritid Helsingborg att skapa fler mojligheter till fysisk aktivitet genomsyrar all
verksamhet. Forsta arskullen med "En frisk generation" avslutades i juni. Projektet har varit valdigt
uppskattat av alla. Barnen, syskon och vardnadshavare har kommit varandra ndrmare och verkligen
gillat konceptet. Tillsammans med Nanny Palmkvistskolan startade vi tva nya grupper for elever i ars-
kurs tva och deras familjer nér hostterminen drog igang.

Bli ditt basta jag ar ett annat bra exempel pa hur vi i den 6ppna fritidsverksamheten arbetar med att ge
stadens invanare nya och fler mojligheter till ett fysiskt aktivt liv. Styrkan i verksamheten ligger i att
vara fritidsledare under formiddagarna far mojligheten att bygga relationer med eleverna som vi sedan
kan dra nytta av i var 6vriga fritidsverksamhet pa eftermiddagar, kvéllar och helger. Det som &r en
bonus for fritid, blir en direkt vinst for skolan genom att den fysiska aktiviteten paverkar koncentrat-
ionen, studieresultaten och stdmningen pa skolan positivt. Under 2017 aktiverade Bli ditt bdsta jag
drygt 50 000 elever i aktiviteter under, och i direkt anslutning till skoltid.

Utdkningen av Zonen med The Basement pa Idrottens hus pa fredagkvallar var ett pilotprojekt vi drev
under hosten som slog véldigt val ut. Ungdomar fran hela staden fick bland mojlighet att prova bag-
skytte, gym, kampsport och boxning, men vi hade dven datorprogrammering och layout for att bredda
programmet till mer an idrott. Ett val fungerande samarbete med foreningar var avgorande for att pro-
jektet kunde forverkligas med kort varsel och med bra resultat.

Trots sommarens mindre inbjudande vader innebar denna tid pa aret stora mojligheter till fysisk aktivi-
tet utomhus. Dagarna fére och under Hx bjod vi in till Kalas med aktiviteter pa olika platser i staden. Vi
hade Splash Run, en vattenhinderbana, pa Olympiaféltet. | teknikhallen var det premiar for Skills arena,
ett helt nytt koncept med tavlingar inspirerade av datorspelet FIFA 17. Vara fritidsledare har byggt
banor med inspiration fran datorspelet som pa ett lekfullt satt utmanar och testar fotbollsfardigheter.
Over 4500 barn och unga deltog i Skills arena som sammanféll med Eskilscupen. Under Hx hade vi en
trampolinpark vid konsul Perssons villa. Vara multiarenor och utegym ar valbesokta och vi ser att
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satsningen pa spontanidrott bar frukt. Utbyggnaden av anldggningar som inbjuder till fysisk aktivitet
pa utovarnas villkor ska fortsatta.

Fritid Helsingborgs verksamhet ska vara hallbar for miljo och klimat

Max 2,6 kg

T . P 2,6 kgper 2,6 kgper 2,6kgper ’
@ Anvandning av rent kvave pa gronytor 100 kvm 100 kvm 100 kvm perl;lv(ig
Andel inkopta ekologiska livsmedel - 40 % 38% Minst42 %

Under 2017 har kvdvemangden varit fortsatt lag pa de ytor som hanteras av Fritid Helsingborg. Vi lig-
ger i dagslaget pa 2,6 kilo rent kvave under ett ar per 100 kvadratmeter, vilket ocksa ar malvardet. Att
vi ar inte nadde en &dnnu lagre forbrukning forklaras av en kall var men framférallt en mycket blot host.

Enligt statistiken over inkop av livsmedel inom ramen for stadens avtal utgjorde ekologiska livsmedel
38 procent under 2017. Det &r ett nagot sdmre resultat jamfort med forra aret. En mojlig forklaring kan
vara att frdgan har varit mindre i fokus och att vi darfor véljer invanda snarare an miljomassigt bra
alternativ. Vi maste paminna varandra om att det &r viktigt att vélja ekologiskt och att vart kopbete-
ende har betydelse.

Utslapp av mikroplaster fran konstgrasplaner ar fraga som blivit angeldgen att utreda i takt med att vi
anlagger fler planer. Vi har inlett arbetet tillsammans med miljéforvaltningen for att ta fram riktlinjer
for att minska miljopaverkan fran nya och befintliga konstgrasplaner.

Utfall Utfall Utfall Malvirde

Organisation - Namndens mal och matetal 2015 2016 2017

B Idrotts- och fritidsniamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
B Sjukfrdnvaro 39% 59 % 59 % Max 5 %
Index for Hallbart medarbetarengagemang (HME) 81 80 79  Minst 83

Index for hallbart medarbetarindex (HME) sjonk 2017 fran 80 till 79 jamfort med 2016. | jamforelse
med forvaltningens samlade resultat pa HME som var 84 dr ndmndens véarde betydligt lagre. Detta
beror troligtvis pa de mediala och interna granskningar som skedde under det senaste aret. Det nagot
minskade vardet pa HME-index for Fritid Helsingborg far dock anses vara ett mycket bra varde med
tanke pa det som hant under aret.

Sjukfranvaron ligger kvar pa samma niva som vid foregaende ars bokslut, 5,9 procent. Det &r i ett en
hog siffra for var verksamhet som inte sedan 2011 legat 6ver fyra procent. Det &r fortfarande ett fatal
personer som varit langtidssjuka som far stort genomslag i statistiken nar personalgruppen ar liten.
Dock ser vi en positiv utveckling under 2017. Vid arets bérjan var den totala sjukfranvaron 6,7 procent
och med ett fortsatt aktivt rehabiliteringsarbete finns goda férutsattningar for att medarbetarna ater
ska vara i arbete under 2018.
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Var satsning pa kompetensutveckling fortsatte under 2017 om &n i mindre skala. Bade yrkesspecifika
utbildningar som till exempel kursen Ismakare for vaktméastare som fortbildning som berérde samtliga
medarbetare fanns i utbudet. Var egen enkat visade att intern information och kommunikation &r ett
forbattringsomrade. Av den anledningen anordnade vi med hjélp av pedagogiskt center en utbildning
med fokus pa mejlhantering och digital kommunikation.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017  Malvarde

Organisation - Namndens mal och matetal

Fritid Helsingborgs kommunikation ska vara lattillganglig och relevant

Andel bestkare pa fritidsgardar och motesplatser som

® ar nojda med informationen om verksamheten 857% N% N% Minst 83 %
Andel medarbetare som upplever att de har tillgang till
den information som de behover for att utféra sina 81 % 75 % 75 % Minst 82 %

arbetsuppgifter

Resultatet av undersokningen Ung livsstil presenterades och diskuterades under aret. Vi har mérkt av
ett okat intresse for undersokningen i staden. Férhoppningen &r att resultatet ska fa en 6kad anvand-
ning i verksamheten. For att uppdatera och gora var information mer lattillganglig har vi pabérjat arbe-
tet med att ta fram en kanalstrategi. Pa grund av hog arbetsbelastning har dock delar av arbetet fatt
skjutas pa framtiden. Samtidigt har vi reviderat och uppdaterat Fritid Helsingborgs webbsidor.

Liksom 2017 genomforde vi en enkdtundersokning parallellt med stadens medarbetarundersokning
for att fa underlag for att bedoma medarbetarnas uppfattning om informationsarbetet i vara verksam-
heter. Resultaten ligger pa samma niva som 2016 och indikerar att var interna information behover
utvecklas och forbattras.

Informationen om vara verksamheter upplevs god enligt resultaten i enkater till kunder och besokare.
Vara tjanster ska utvecklas ytterligare. Med en forbattrad webbaserad tjanst for lokalbokning ser vi
stora mojligheter att kunna ge béttre service till vara kunder. Granskning inom ramen fér intern kontroll
visade att vi behover forbattra rutiner pa fritidsgardar och moétesplatser for att informera om forand-
ringar i verksamheten som sker med kort varsel. Under 2018 kommer vart stéd att utékas med ytterli-
gare en person vilket kommer ge mer utrymme for strategiskt i kommunikationsarbetet. Information
och kommunikation &r ett av fem prioriterade omraden i verksamhetsplanen 2018-2020.
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Utfall Utfall Utfall

Ekonomi - Ndmndens mal och matetal 2015 2016 2017 Malvarde
Fritid Helsingborgs ekonomi ska vara god och balanseras med hiansyn till social och miljomassig
hallbarhet
® Bokslutsutfall (mkr) -8,7 1,1 42 +0
® Belaggningsgrad — storre hallar 68 % 71 % 78% Minst 72 %
Beldggningsgrad - konstgrasplaner - 62 % 68 % Minst72 %

Idrotts- och fritidsnamnden arbetar for att redovisa en ekonomi i balans. Det innebaér att inga storre
under- eller Gverskott ska uppsta, utan tilldelade resurser ska utnyttjas i verksamheten. En stabil eko-
nomi &r grunden for att kunna bedriva en langsiktigt stabil verksamhet. Bokslutet visar ett Gverskott pa
4,2 mnkr.

Beldggningsgraden i bade hallar och pa konstgrasytor okar. Framst beror det pa att antalet aktivitets-
tillfallen har blivit fler nar foéreningarna vaxer. Vart gemensamma arbete med féreningslivet och
Helsingborgsidrottens samorganisation (HISO) i det som kallas réttviseprojektet har ocksa inneburit
att det blivit fler bokningar. R&tt grupper prioriteras och foreningarna har blivit battre pa att fordela
tider internt.
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Kulturnamnden

Utfall Utfall

2015 2016 Malvarde

Invanare - Namndens mal och métetal

o Helsingborg ska ha ett 6ppet och inkluderande klimat for kultur och bildning

@® Antal dialoger med invénare, bestkare och kulturaktérer - 14 188 Minst 10

PY Andel av dialogerna dar deltagarna varit néjda med - - 91% Minst70 %
dialogens genomférande

Inom forvaltningen har det under aret varit stort fokus pa invanarinvolvering. Inte minst vid Helsing-
borgs biblioteksverksamhet. Dar har metoden Kundresan testats. Metoden ingar i arbetet med sta-
dens servicepolicy och sker i samarbete med Lunds universitet Campus Helsingborg. Kundresan utgar
aven utifrdn Arhus och Chicagos biblioteks framtagna designprocess for invanarinvolvering. Vid ett
bibliotek har det dven testats brukarinvolvering med primért fokus pa barn och unga och sekundart
fokus pa vuxna i deras narhet. Forvaltningen har dven vid Dunkers kulturhus genomfért ett antal nya
medskapande aktiviteter som bidrar till att Dunkers upplevs som 6ppet och inkluderande. | samband
med "kulturprogramsturnén” har forvaltningen dven haft dialoger med kommunala pensionédrsradet
och kommunala integrationsradet.

Med antalet dialoger avses: Strukturerad och aterkommande form av tvavagskommunikation i syfte
att utveckla verksamheten. Med den kraftiga 6kning av antalet dialoger som har skett i forvaltningen,
jamfort med 2016, har arbetet vaxlats upp med att inkludera invanare och besokare. Allmankultur star
for 60 av de 188 dialogerna. Den respons som forvaltningen har fatt under och efter dialogerna har till
stor del varit positiv. M&tning av det har dock inte skett pa ett strukturerat satt. Bakom uppfyllandet av
malvardet ligger bedémningar av medarbetare utifran den respons invanare, bestkare och kulturakto-
rer har lamnat. Resultatet av bedomningarna ar redovisat med forsiktighet.

Utfall Utfall

2015 2016 Malvarde

Invanare - Namndens mal och métetal

Kulturen i Helsingborg ska vara tillganglig och valbesokt

Antalet bestkare pa Dunkers, Fredriksdal och Kérnan 217 670 284 695 270 876 Minst
o
238 500
Antal innehavare av aktiva kulturkort 18 604 14136 14122 Minst
o
13 500
Antal besokare pa Stadbiblioteket och omradesbiblio- 1045121 1085114 1059111 Minst
teken 1067 000
Antal besok pa kulturforvaltningens hemsidor 783814 798 488 812 398 Minst
o
810 000
Andel helsingborgare som anser att det &r enkelt att - 60 % 67 % Minst75%
M hitta information om kulturella evenemang i Helsing-
borg
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Utfall Utfall Utfall

Invanare - Namndens mal och matetal 2015 2016 2017 Malvarde
Andel bestkare som ar néjda med upplevelsen av sitt - - 93% Minst85%
o p
besok
PY Antal besokare pa icke kommunala arrangemang som - - 4935 Minst
genomférs med stod fran kulturndmnden 2 000

Midsommar pa Fredriksdal som brukar locka manga besokare fick pa grund av vaderférhallanden
farre besok an foregaende midsommarfirande. Dock var Nationaldagsfirandet, Mikaeli marknad och
Jul pa Fredriksdal valbesokta arrangemang. Karnan fortsétter att 6ka sina besokstal. Dunkers kultur-
hus besotkartal pa utstéllningar och arrangemang har gatt upp. Antalet besokare vid biblioteken har
minskat nagot i forhallande till foregadende ar. Detta kan till stor del bero pa att Paarps bibliotek har
varit stéangt for ombyggnation delar av aret. Totalt sett ligger antalet besdk vid férvaltningens institut-
ioner pa en lagre niva &n rekordaret 2016.

Forvaltningen har férbattrat arbetet med att na ut till invanare och besokare pa ett enkelt och tillgang-
ligt satt. Det finns dock fortfarande mer att utveckla. Andelen som anser att det ar enkelt att hitta in-
formation om kulturella evenemang har 6kat med 7 procentenheter jamfért med foregdende ar men ar
fortfarande under malvérdet. Forvaltningen klarar malvardet i antalet webbplatsbesdk trots att ett
systembyte gor att data saknas for en period. Kulturkortets och Dunkers webbplatser har en 6kad
tillstromning av besok jamfort med 2016. Fredriksdal ligger pa samma niva som 2016. En tydlig nega-
tiv tendens under aret ar att forvaltningens webbsidor som ligger under helsingborg.se tappar besok.
Det galler inte minst Kulturmagasinet och Karnan. Atgarder ar planerade under 2018 i syfte att mot-
verka trenden.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 o017 Malvarde

Invanare - Namndens mal och métetal

Barn och unga i Helsingborg ska ha tillgang till att uppleva och skapa kultur

n Antal deltagande/ besodk av barn och unga i olika kul- 54988 63 293 52105 Minst
turverksambheter riktade till malgruppen 64 000
P Andel av Helsingborgs grundskolor F-9, dar varje barn - 85 % 85% Minst 80 %

deltar i ett pedagogiskt kulturméte

Forvaltningen nar genom verksamheterna ut till en stor andel skolor med de skolpedagogiska pro-
grammen. Forvaltningen har forstarkt informationsarbetet genom att ga in med extra information till
skolorna, via bland annat ett flygblad, i syfte att 6ka bokningarna. Forvaltningen har dven haft inform-
ation till ansvariga i verksamheterna och uppmuntrat till att félja upp resultatet. Atgarderna antas ha
bidragit till 6kad maluppfyllelse.

Antal deltagande och besck av barn och unga i olika kulturverksamheter har minskat vasentligt jam-
fort med tidigare ar. Resultatet for 2017 &r dven lagre an nivan for 2015. Orsakerna till detta &r flera,
bland annat minskad budget till programverksamheten vid biblioteket, daligt vader vid utomhusaktivi-
teter, krockar med andra event och ett storre samarbete som avbokades av annan part. Lovaktiviteter
har varit valbesokta men har inte vagt upp fér det minskade deltagandet i forvaltningens Gvriga pro-
gram. Vid Dunkers kulturhus finns en viss osakerhet i inrapporteringen av antalet besok av barn och
unga i aktiviteter riktade till malgruppen. Ett utvecklingsarbete padgar med att sakra inrapporteringen.
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De skolpedagogiska programmen vid Helsingborgs muséer har visserligen varit fullbokade under hos-
ten. Dock har klasserna minskat i storlek vilket paverkar uppfyllnaden av malvardet. Anledningen till
att klassernas storlek minskar &r att verksamheten har natt ut battre till klasser déar eleverna har spe-
ciella behov. De klasserna har generellt farre antal elever.

Utfall Utfall Utfall

Omvaérld - Namndens mal och méatetal 2015 2016 2017 Malvarde

@ Entreprendrer och talanger i Helsingborg ska ha bra forutsattningar att verka och utvecklas

Andel sokande av kulturstdd som &r néjda med stddpro- - 75 % 83% Minst73 %
cessen

Entreprencrer och talanger i Helsingborg ska ha bra férutsattningar att verka och utvecklas. En val
fungerande process for ansokningar av kulturstéd ar en viktig del i detta. Forvaltningen bjod in till en
informationskvall under hosten for att félja upp hur processen upplevs. Detta foll val ut och deltagarna
var nojda med informationskvallen. Det bidrar till maluppfylinaden. Kulturstédssystemet ar nu imple-
menterat. En stor andel av de sokande &r néjda med ansokningsprocessen. Det visas genom resulta-
tet av en enkat som skickats ut till de sdkande i slutet av 2017.

Utfall Utfall Utfall

Omvarld - Namndens mal och matetal 2015 2016 2017 Malvarde

@  Kulturndmnden soker aktivt regionala medel for att utveckla kulturen

® Andel regionala medel i férhallande till namndens totala - - 2,8 Minst2,5%
bidragsfinansiering

Utfallet pa 2,8 procent 6verstiger malvardet. Anledningen ar framforallt att forvaltningen har varit
framgangsrik i ansokningar av Kultur Skanes olika projektbidrag.

Utfall Utfall Utfall

Omvaérld - Namndens mal och méatetal 2015 2016 2017 Malvarde

Kulturnamnden ska vara en inspirator och ett foredome i staden i miljo- och klimatfragor

Energiforbrukning pa forvaltningens anlaggningar 2075748 2139667 2075907 Max
(kWh) 2049 000
@ Andel av resor mellan Helsingborg och Stockholm - 44 % 39% Max 45 %

som gors med flyg

Elforbrukningen &r ndgot lagre an foregdende ar men fortfarande éver malvardet. Utfall och malvarde
har foljt varandra ndra sedan 2013 och férvaltningen arbetar medvetet med att forbattra utfallet. Dock
har energibesparande atgérder, som installation av ldgenergilampor, ibland lett till att andra kostnader
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Okar i form av uppvarmning. Det ger inte forvaltningen totalt sett 6nskat utfall i férbrukning av antal
kWh.

I juli gick stadens upphandlade resebolag i konkurs. Det har darfér inte varit méjligt att fa fram sékra
siffror pa hur stor andel av férvaltningens resor, mellan Skane och Stockholm, som skett med flyg.
Ytterligare en felkalla finns genom att resor av inhyrda deltagare vid arrangemang ingar i det befintliga
underlaget. De resorna kan forvaltningen inte paverka i storre utstrackning. Da underlaget &r osakert &r
dven maluppfyllnaden osaker trots att visaren anger gront utfall. Dock har forvaltningen under peri-
oden augusti till december ett gott resultat med endast 39 procent av andelen resor som ar genom-
forda med flyg som transportmedel.

| forvaltningen finns ett brett engagemang i miljofragor, bdde hos chefer och medarbetare. Natverket
for miljo och folkhélsa har deltagit i workshops och inspirationsféreldsningar. Det vantas bidra i det
fortsatta miljoarbetet inom forvaltningen under 2018.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvarde

Organisation - Namndens mal och matetal

Kulturnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro i kulturférvaltningen, procent av ordi- - - 3,9% Max 3,7 %
narie arbetstid
® Hallbart medarbetarengagemang (HME) 81 80 83 Minst 82

Sjukfranvaron har fortsatt att sjunka under 2017 och hallbart medarbetarengagemang (HME) har okat.
Forvaltningen har provat alternativa former for organisering av samverkan och MBL, i syfte att testa av
hur resurser och kompetens anvands pa basta satt.

Det finns en otillforlitlighet i systemet som anvands for att rapportera in sjukfranvaro. Ett forbattrings-
projekt dr igangsatt pa stadsovergripande niva. Till viss del tyngs den totala sjukfranvaron av bidrags-
anstélld personals langtidssjukskrivningar.

Forvaltningen har arbetat aktivt med olika former av bemdétandefragor under aret, gentemot invanarna
och inom organisationen. Arbetet har framst skett utefter servicepolicy och bemd&tandekod, men dven
genom friskvardsaktiviteter for personalen. Flera verksamheter har angivit att den spykosociala ar-
betsmiljon har forbattrats. Det &r en faktor som bidrar till maluppfyllelsen.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 el ee

Organisation - Namndens mal och métetal

Kulturnamnden ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens majligheter

@ Antal nya digitala I6sningar som tillgangliggor kul- - 3 9 Minst 5
turutbudet
Andel medarbetare som under aret genomgatt - 25% 46 % Minst 50 %

nagon form av kompetensutveckling inom det digi-
tala omradet
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Kulturkortsappen har sldppts under aret och de nya audioguiderna, via applikationen Guide Helsing-
borg, &r igang pa Dunkers kulturhus. Det digitala informationscentret har invigts pa Knutpunkten. Dar
finns bland annat bibliotekets digitala utbud, e-tjanster och mojligheten att skaffa bibliotekskort till-

gangligt.

Under aret har storre utbildningsinsatser skett for att stdarka medarbetarnas digitala kompetens. Ge-
nom att varje verksamhet har métt sina specifika utmaningar, med utbildningsinsatser i olika former,
har forvaltningen gemensamt starkt den digitala kompetensen pa bred front. Bredden pa den digitala
kompetensen bidrar starkt till att uppfylla malet att vara ledande i att tillvarata digitaliseringens moj-
ligheter. Maluppfyllnaden har dven bidragit till att sénka trosklarna for att komma i kontakt med kul-
turens verksamheter samt starkt arbetet med inkludering.

Det finns en osékerhet i matningen av "Andel medarbetare som under aret genomgatt nagon form av
kompetensutveckling inom det digitala omradet". Informationen har samlats in genom enkit till for-
valtningens medarbetare. Da svarsfrekvensen endast blev 36 procent (61procent for de tillsvidarean-
stéllda) kan tillforlitligheten ifrdgasattas. Det visade sig dven att det vid en verksamhet angavs att 83
procent fatt utbildning, trots att samtliga medarbetare med sakerhet fatt kompetensutveckling i olika
former. Vid dialog med verksamheterna efter matningen framkom att det har funnits en osakerhet hos
medarbetarna vad som raknas som digital kompetensutveckling. Efter dialogerna kan det dock saker-
stéllas att minst 46 procent, som dven &r angivet i matetalet, har genomgatt nagon form av digital
kompetensutveckling under 2017.

Utfall Utfall Utfall

Ekonomi - Namndens mal och matetal 2015 2016 2017 Malvarde

@  Kulturndmndens ekonomi ska vara i balans och ta hansyn till social och miljomassig hallbarhet

@ utfall enligt budget (mnkr) 36 472 2,4 Minst 0
@ Andelen inképta livsmedel som &r ekologiska 63 % 75 % 75 % Minst 72 %
@  Avtalstrohet gentemot kommunens avtal - - 86 % Minst 85 %

Det ekonomiska resultatet for perioden ar battre an den berdknade prognosen. Det finns behov av
forbattring och utveckling av processen for framtagning av prognoser for att sdkerstélla att forvalt-
ningens resurser anvands pa ett optimalt satt.

Helsingborgs stad har upphandlat ett nytt livsmedelsavtal som paverkar de forvaltningar som inte
handlar sa stora volymer, da det upphandlade féretaget har ett bredare sortiment av ekologiska varor
att tillga an nuvarande leverantor.

Avtalstroheten har under aret 6kat betydligt och &r vid sista matning 86 procent. Viktigt att notera &r
att alla varor och tjanster som ska matas har en viss efterslapning, vilket gor att siffran inte ar helt
tillforlitlig. Det som sticker ut negativt ar livsmedel smainkdp under forsta halvan av aret, da det enbart
fanns ett storkoksavtal. Med Helsingborgs stads nya livsmedelsavtal har avtalstroheten 6kat och det
ar vart att namna att den enskilda siffran for december visar pa 98 procent i avtalstrohet.
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Fastighetsnamnden

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017  Malvarde

Invanare — namndens mal och mitetal

Fastighetsnamnden ska erbjuda lokaler och bostader som motsvarar stadens behov

No6jd kund index "Inflytande och lyhdrdhet” - 73 70 Minst 73
® Omflyttningar i det bostadssociala programmet 32% 34 % 32% Minst32%
° Andelen nytillkomna bostéder i underrepresenterade - 286% 209%  Minst 20 %

bostadsomraden

Den snabba befolkningsokningen har lett till att forvaltningarnas behov av bostader och verksamhets-
lokaler dkat betydligt snabbare an vad vi och vara hyresgaster trodde for bara nagot ar sedan. Sarskilt
snabbt har behovet av skollokaler 6kat. | ndra samarbete med vara hyresgaster identifierar vi behov
och arbetar in dem i stadens investeringsplan. Vi deltar genom var funktion for lokalférsorjning i
stadsbyggnadsprocessens tidiga skeden. Samarbetet med stadsbyggnadsforvaltningen, mark och
exploateringsenheten samt vara hyresgéster fungerar val och framférhallningen har 6kat. | arbetet
med en ny stadsplan (6versiktsplan) var de offentliga verksamheternas behov ett sjélvklart inslag.
Arbetsgruppen "Fokus skola" har bidragit till effektivare detaljplaneprocesser. Samarbetet foljs upp
genom regelbundna samrad med respektive forvaltningsledning. Den planerade investeringsvolymen
staller krav pa saval den egna organisationen som konsulter, entreprendrer men ocksa pa forvaltning-
arna som vi forsoker hjélpa att bli duktiga hyresgaster. Mindre projekt har vi férmanen att kunna han-
tera i en snabb och okomplicerad beslutsprocess.

Vi stravar efter att ge vara hyresgaster mojlighet att paverka foérvaltning och utveckling av sina lokaler.
Vi har darfor lange prioriterat métet och dialogen mellan véra forvaltare och hyresgésternas represen-
tanter. En framgangsfaktor ar de arliga brukarsamtal vara forvaltare héller med hyresgasternas repre-
sentanter. Varje host genomfor vi en noéjd kund-méatning. Matningarna utfors av en extern leverantor
och mojliggor jamforelser med ett trettiotal andra offentliga fastighetségare. | forra arets matning fick
vi vart hittills basta utfall och det nést basta hittills i landet. Arets utfall var lika bra. Sarskilt gladjande
var utfallet pa felanmalan och lokaldelen. Enligt matningen tycker vara hyresgéster att de har landets
basta verksamhetslokaler.

Staden har genom det bostadssociala programmet avtal med flera fastighetsdgare och darmed ett
stabilt inflode av ldgenheter. Samarbetet med fastighetsédgarna fungerar vél. Behovet har pa grund av
flyktingmottagandet varit rekordstort under de senaste tva aren. Vi har under 2017 anvéant 85 lagen-
heter till 4t staden anvisade 243 nyanlanda. Vi har for bostadsavdelningens behov inte kopt nagra
bostadsratter men dgnat mycket arbete at att 6ka omflyttningstakten i det &dldre bestdndet. Omflytt-
ningstakten i programmet har varierat 6ver aret men nadde malvéardet. Vi har fatt tillgang till manga
lagenheter i stabila bostadsomraden dar programmet tidigare varit underrepresenterat och Gvertraf-
fade med marginal malvardet.
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Omvirld - namndens mal och mitetal Malvarde

Fastighetsnamnden ska ha n6jda kunder

@® NOjd Kund Index "Totalt" 71 75 75 Minst 75
No6jd kund index "Temperatur i lokalerna" - 52 52 Minst 55
@® Avslutade hyresgarantier (i det bostadssociala programmet) 69 98 78 Minst 65

Fastighetsforvaltningen stravar efter hog kvalité i bade byggnation och férvaltning. Vi har system for
att félja upp saval felanmalningar som registrerade teknikfel och brister i entreprenader. Vara hyres-
gaster ger oss toppbetyg i bemd&tande och mojligheterna att gora felanmaélan. Temperatur i lokalerna
ar ett relativt nytt matetal. Med det forsoker vi balansera ambitionerna pa lag energiférbrukning och
upplevd komfort. Objekt med latenta vdrmeproblem &r stadigt minskande efter driftatgarder och om-
byggnader. Under aret har vi genomfért omfattande utbildningsinsatser inom varme och ventilation for
hyresgaster, driftbolag och entreprendrer.

Antalet avslutade hyresgarantier for aret blev betydligt hogre &n malvardet.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Malvarde

Omvarld - namndens mal och matetal

Fastighetsnamnden ska minska fastighetsinnehavets miljo- och klimatpaverkan

R Max 140
@® Energianvandning i &gda lokaler 142 138,4 139,7 KWh/m?
B Kopt energi fran fossila energikallor 5100 3150 2 621 Max 1M5V(\)lg
° Paborjade nybyggnadsprojekt med medvetna materialval 40 % 33% 25%  Minst 25 %

med stdd av miljodatabas géllande kemiska produkter

Staden har ambitionen att vara ledande i miljé- och klimatfragor och fastighetsnamnden har beslutat
att energianvandningen i stadens nyproducerade byggnader ska vara 25 procent lagre an reglerna i
BBR 22. Nya byggnader &r energieffektiva och investeringstakten hég. Aldre byggnader som tekniskt
och ekonomiskt tjdnat ut rivs. Manga energiprojekt har genomforts i vart dldre bestand. Ett antal var-
mepumpsprojekt pagar och under aret 6vergick vi fran fossil- till biogas. En utdragen upphandlings-
process gjorde att 6vergangen skedde 6 manader senare &n planerat vilket medférde att malvardet
inte uppnaddes. Skattereglerna for solcellsanldggningar dndrades och forsta delen av vart stora sol-
cellsprojekt, Solvision, har borjat byggas. Energiforbrukning har 6kat marginellt under aret men ligger
fortfarande under planen i stadens energistrategi.

Forvaltningen har utvecklat kunnandet om miljoriktigt byggande med fokus pa materialval pa uppdrag
av kommunfullmaktige. Vi har genomfort och utvarderat ett antal forsdksprojekt. Under hdsten fattade
namnden beslut om en god standardniva. Vi ger vara hyresgaster mojlighet att mot hyrestillagg ytterli-
gare hoja standarden. Fran 2018 kommer alla nybyggnadsprojekt att genomféras med medvetna
materialval. Upphandling av systemstdd har inletts.
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Utfall Utfall Utfall

Organisation — namndens mal och matetal 2015 2016 2017 Malvarde

Fastighetsforvaltningen ska ha motiverade och friska medarbetare

Medarbetarundersokning "Jag upplever balans mellan ar-

®  pete och fritid" i 4 41 Minst 4
H?Ispframjandg fysisk aktivitet per medarbetare som upp- i 84 % 89% Minst 90 %
gar till minst 4 timmar/vecka
Medarbetarundersékning HME-index 80 85 81 Minst 85

Staden genomfor medarbetarundersékningar en gang om aret. Forvaltningens resultat har varierat
over aren. 2016 fick vi till exempel det hogsta utfallet pa hallbart medarbetarengagemang (HME) i
staden. | hostens matning foll vi tillbaka ndgot och hamnade néra stadens snitt.

Bland utvecklingsomradena finns fortsatt medarbetarsamtalen och mojligen arbetsbelastningen dven
om den nu ligger pa stadens snitt. Arbetsmiljon upplevs som mycket bra ur saval fysisk som psyko-
social synvinkel. Var Organisationsstruktur &r ett levande dokument dér vi beskriver organisation, upp-
drag och arbetssétt. Dokumentet har varit ett stod i vart inre arbete dar vi under aret fokuserat pa att
jobba bort tendenser till stuprorstéankande.

Forvaltningen har sedan flera ar Iag personalomséttning och mycket 1ag sjukfranvaro. Vara medarbe-
tare ar fysiskt aktiva och manga utnyttjar stadens friskvardsbidrag.

Utfall Utfall

2015 2016 Malvarde

Organisation — namndens mal och mitetal

B Fastighetsforvaltningen ska ha hog kompetensniva

Kompetenshojande aktiviteter per medarbetare >30 timmar

o 59 % 76 % 64 % Minst 80 %
per ar

Konkurrensen om arbetskraft inom forvaltning och projektledning har skérpts. Fastighetsforvaltningen
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och vi har under aret framgangsrikt rekryterat flera nya med-
arbetare. Forvaltningen har ett generost férhallningssatt och uppmuntrar saval gemensam som indivi-
duell kompetensutveckling. Anda nadde vi inte upp till rets malvéarde. Utfallet kan bero pa saval un-
derrapportering som att det inte ar helt klart for alla vad som kan och bor rdknas som kompetensut-
veckling.

Ekonomi — namndens mal och mitetal Malvarde

Fastighetsnamnden ska oka fastigheternas varde

Insatser for planerat underhall (bade K och 1) i férhallande o o o . 0
till totala driftkostnader - lokaler 21% 65% 70%  Minst 55 %

Planerat underhall i forhallande till totala driftkostnader -

- 0, 0, H 0,
bostad 32% 52% Minst 55 %
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Resurser for och ett val planerat och genomfort fastighetsunderhall ar en forutsattning for en god
langsiktig fastighetsekonomi. Forvaltningen har haft utrymme att i allt vdsentligt genomfora saval
I6pande underhall som nddvandiga investeringar. Fastighetsavdelningen har under flera ar anvant
betydande resurser till planerat underhall. Eftersom en stor del av vara fastigheter &r byggda pa 1970-
talet kommer behoven troligen att 6ka de ndrmsta aren. For att bli sa effektiva som majligt har vi inréat-
tat en projektledartjanst med inriktning mot underhallssamordning

Ekonomi — namndens mal och mitetal Malvarde

Fastighetsnamndens ekonomi ska vara stabil och balanserad

ﬁndel konkurrensutsatt underhallsprojekt storre dn en miljon 64 % 70 % 68% Minst 75 %
ronor

.. . . T .. Minst

@ Lagre driftskostnad an branschstatistik gallande forskolor 24 39 49 20 ki/m?

@® Uthyrningsgrad - Lokaler 99 % 99 % 99 % Minst 98 %

Uthyrningsgrad - Bostader 99 % 98 % 93% Minst98 %

Forvaltningens verksamhetsmodell med bolagsliknande arbetsformer och marknadsliknande internhy-
ror bidrar till att lokalerna anvands effektivt. Konkurrensutsatta upphandlingar och en effektiv styrning
bidrar till Idga driftskostnader. Det goda utfallet forklaras till del av Iag energiforbrukning och energi-
kostnader. Det laga utfallet pa konkurrensutsatta projekt under tertialet har praktiska forklaringar som
behov av skyndsam hantering eller att entreprenaden blivit storre an forvantat. Det bor noteras att
maétetalet avser fornyad konkurrensutséattning. Ramavtalade entreprendrer ar upphandlade i konkur-
rens.

Vara kostnader for varme, skotsel och tillsyn &r fortsatt laga jamfért med REPABs statistik.

Stark efterfrdgan pa bostadder och lokaler bidrar till hog uthyrningsgrad och god ekonomi men skapar
ocksa troga marknader. Den héga uthyrningsgraden beror till stor del pa vara mojligheter att pa ett
okomplicerat sétt initiera och genomféra ombyggnader och anpassningar av vara lokaler enligt vara
hyresgésters 6nskemal.

Bostadsavdelningen behdvde anvanda betydligt farre Iagenheter @n planerat for nyanlanda vilket med-
fort att malvardet inte uppnaddes.
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Miljonamnden

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 o017  Malvarde

Invanare — namndens mal och métetal

@ Allai Helsingborg ska ha majlighet att paverka sina liv
@® Antal dialogtillfdllen med ungdomar - - 10 Minst 3
@® Antal dialogtillfallen med kundgrupper - - 5 Minst 3

| ett steg att arbeta med invanarpaverkan har vi under aret haft 10 stycken dialogtillfllen pa skolor
detta uppfyller mer an val det som fanns inom var plan. Vi har dven deltagit i, alternativt arrangerat,
bland annat traffar med krégare, golfklubbar och LRF och dven detta gor att vi levt upp till var plan.

] ] Utfall
2015 2016 2017

Omvarld - namndens mal och matetal

Malvérde

@ Helsingborg ska ha det bista klimatet for foretagsamma manniskor

® NoOjd-kund-index foretagsklimat Milj6- och halsoskydd - 69 74" Minst 71
® Noj-kund-index delomrade Réattsékerhet - 68 76" Minst 71
® Nojd-kund-index delomrade Bemotande - 78 80" Minst 76
® Nojd-kund-index delomrade Tillgdnglighet - 79 75" Minst 73
® Nojd-kund-index delomrade Effektivitet - 74 79" Minst 74
® Nojd-kund-index delomrade Kompetens - 72 77" Minst 74
® Nojd-kund-index delomrade Information - 68 75" Minst 70

! Resultatet ar preliminart. Det slutliga resultatet kommer i maj 2018.

Foretagsklimatet i Helsingborg fortsatter att utvecklas positivt och Helsingborgsféretagen ger staden
ett lite hdgre betyg 2017 jamfort med tidigare ar. Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) service-
matning av foretagsklimatet mater féretagens syn pa kommunernas myndighetsutovning. Det preli-
minara resultatet for omradet Miljo- och halsoskydd 2017 uppgar till 74. Resultaten ger en indikation
pa hur foretagsklimatet i Helsingborg utvecklas dver tid.

Ungefar 200 av landets kommuner deltar i mé&tningen. Forst i manadsskiftet april/maj 2018 presente-
rar SKL ovriga kommuners resultat for 2017. Som jamforelse uppgick det genomsnittliga resultatet
inom milj6- och halsoskydd 2016 till 69. | kommungruppen Stérre stad var snittet 72.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 o017  Malvarde

Omvirld - namndens mal och mitetal

Helsingborg ska vara ledande i miljo- och klimatfragor

@® Ranking Sveriges miljobasta kommun 13 4 1 Max 10
Avfallsmangd per invanare, kg per person och ar’ - 3984 397,8 Max 387
Andel livsmedelsverksamheter i erfarenhetsklass A 21 22 22 Minst 23 %
Andel genomforda livsmedelskontroller utifrén kontrollplanen - - 90 % 100 %

® g;r?sfgllger:segrad av miljé- och halsoskyddsavdelningens till- i i 100 % 100 %

' Resultatet har en eftersldpning pa ett &r.

Helsingborg stad utsags i juni till Sveriges bésta miljckommun enligt Tidningen Aktuell Hallbarhets
stora kommunranking. Detta ser vi som ett kvitto pa att vi arbetar i ratt riktning.

Avfallsméngden per invanare i Helsingborg uppgick 2016 till 397,8 kg. Det &r en blygsam minskning pa
0,6 kg per invanare jamfort med 2015. Statistik for 2017 kommer forst varen 2018 men preliminéra
uppgifter fran NSR visar att avfallsmangderna 2017 ligger kvar pa ungefar samma niva som 2016.

2016 har mangden restavfall i Helsingborg 6kat. NSR lyfter i sin rapport fram att det var det lange se-
dan det gjordes en riktad informationsinsats i Helsingborg samtidigt som invanarantalet 6kat kraftigt
de senaste aren, vilket kan vara en bidragande orsak till en 6kad méngd restavfall och en minskad
mangd férpackningar och tidningar.

Andelen livsmedelsverksamheter som ar placerade i erfarenhetsklass A har inte 6kat, utan ligger kvar
pa samma andel som féregaende ar. Av de 293 anldggningar som ligger i klass A har 222 stycken valt
att anvanda miljonamndens Smileydekal.

Andelen genomfdrda planerade kontroller har inte genomforts helt. Svarighet att behalla vikarie under
hela anstallningstiden har medfért att vi inte klarat malet. En hégre belastning genom fler utifran initie-
rade drenden har ocksa paverkat resultatet. De anldggningar som inte fatt kontroll enligt var kontroll-
plan prioriteras i borjan av aret och kommer i forekommande fall att fa tva eller flera kontroller under
2018.

Tillsynen inom milj6- och halsoskyddsomradet har i stort genomforts enligt verksamhetsplanen. Om-
raden som prioriterats &r bland annat bostéder, skolor och forskolor, sma avloppsanldaggningar, lant-
bruk, kemikalier och férorenade omraden.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 o017  Malvarde

Organisation — namndens mal och mitetal

Miljonamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
Hallbart medarbetarengagemang 84 82 84 Minst 85
@® Hallbart medarbetarengagemang, delomrade ledarskap 84 84 85 Minst 85
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Som en del i att skapa en attraktiv arbetsplats arbetar miljoéforvaltningen aktivt med héalsoframjande
aktiviteter, ett exempel &r att man anordnat en hédlsovecka. En grupp som bendmns HOJ-gruppen
(Halsa och jobb), med representation fran alla avdelningar, planerar och organiserar dessa aktiviteter.

Forvaltningen arbetar dvergripande med var gemensamma kultur och vi har under aret tagit fram
karnvarden och borjat diskutera vilken upplevelse vi vill ge vara kunder. Detta &r en process som
kommer att arbetas med dven framover.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017  Malvarde

Organisation — namndens mal och mitetal

@ Miljonamnden ska ta tillvara digitaliseringens mojligheter

Antal nya digitala servicelosningar som underlattar for oss .
o lya digi 9 - - 3 Minst2
eller vara invanare

@® Lasbarhetsindex (LIX) pa var information pa helsingborg.se 40,3 39,8 424 Max 50

Under aret har tre e-tjanster som vénder sig till invanare fardigstallts:

e Anmalan om att driva forskola, skola och fritidsverksamhet
e Avloppsanléaggning, eller andring
e Fororenat omrade, anmaélan om efterbehandling

Ytterligare tolv e-tjanster ar under produktion och fem till star i tur att tas fram.

Under 2017 har vi haft ett stort fokus pa digitalisering for att ga mot stadens mal inom omradet. Vi har
identifierat ett antal utvecklingsomraden som vi borjat arbeta med:

e Vart ledningssystem som ska bli en digital rutinhandbok pa intranatet.
e Uppgradering eller byte av vart darendehanteringssystem.
o Overgang till e-arkiv och digital arkivering.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 o017  Malvarde

Ekonomi — namndens mal och mitetal

@ Helsingborgs stads ekonomi ska balanseras med hansyn till miljomassig hallbarhet

® Antal stodinsatser till stadens 6vriga verksamheter - - 10 Minst 10

Miljoforvaltningen har pa olika satt bidragit till malet. Exempel pa insatser som gjorts under aret ar:

o Livskvalitetsteamets arbete med att vara interna konsulter dar vara resurser (tjanster och verk-
samhetsmedel) anvénds for att andra delar av staden och koncernen ska kunna skapa livskvalitet.

e Omfattande stod till projekt Stadsplan 2017, inte minst avsnittet om konsekvenser.

e Klimat- och energiplanens arbete innebér ett omfattande stéd till koncernens miljoarbete utifran
miljdmassiga, sociala och ekonomiska principer.

e Uppfdljning av ekomatforbrukning.
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e Forvaltningen har stéttat stadsbyggnadsforvaltningens upphandling av skotsel av stadens mark
samt ramavtal for akustik och buller.

Miljoforvaltningen stédjer och féljer upp stadens miljéanpassade inkGpsprocesser genom nara kon-
takt med inkdpsenheten pa stadsledningsforvaltningen vars verksamhet 2017 kan sammanfattas sa
har:

e Antal upphandlingar dar miljokrav stallts var 21 stycken.
e Antal avtal dar miljokraven foljts upp var 16 stycken.
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Overférmyndarnamnden

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 o017  Malvirde

Invanare — namndens mal och mitetal

Kvaliteten pa vara tjanster ska vara hog

® Nojd kund index (NKI) 81 % 69 % 86 % Minst75%
@® Tjanstegaranti: max tva dagar svarstid 100 % 100 % 100 % 100 %
@ Antal handlaggningsdagar vid anordnande av godmanskap 58 91 65 Max 65
@® Antal handlaggningsdagar vid anordnande av forvaltarskap 92 103 85 Max 90
- Antal handldaggningsdagar vid anordnande av godmanskap i 28,4 12 Max 7

for ensamkommande barn

Malanalysen &r i till den storre delen positiv. Nar det géller nojd kundindex, vi stravar alltid efter att
forbattra servicen till gode méan och férvaltare, utfallet i detta métetal tyder pa att vi lyckas. Det-
samma galler antal handldggningsdagar bade vid anordnade av godmanskap och forvaltarskap, till
storre delen far nog resultatet anses vara beroende av dndrade rutiner i bérjan av aret. Tidigare ut-
redde vi drendena innan ansokan gjordes om stéllforetradarskap vid tingsratten, numera ar det tings-
ratten som har ansvar for inhamtande av utredningen.

Vi har inte lyckats komma upp till malvardena for antal handlaggningsdagar vid anordnande av god-
manskap for ensamkommande barn och andel korrekta inkomna arsrakningar. Nar det géller en-
samkommande barn beror det pa att barnen ska fa tillfalle att godkanna god man, vilket ska sam-
ordnas med att kontaktperson pa hvb-boendet &r i tjdnst och att tolk &r tillgdnglig. Vid boende i famil-
jehem eller anhorigboende ar det svarare att synkronisera detta.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 o017  Malvirde

Invanare — namndens mal och mitetal

Vi ska oka antalet korrekta arsrakningar

Andel korrekta inkomna arsréakningar 83 % 84 % 84 % Minst87 %

Nar det galler andel korrekta inkomna arsrakningar kan resultatet bero pa att vi har fatt manga nya
stallforetradare utan tidigare erfarenhet. Har far vi erbjuda stodatgéarder till de stallféretradare som
har problem med redovisningen.
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Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017  Malvirde

Omvirld - namndens mal och mitetal

Vi ska ha en god tillgang till stallforetradarskap
Okning av antalet stéllféretradare (god man/férvaltare) - 13 % 9% Minst10 %

Okning av antalet stéllféretradare for ensamkommande barn

995 % 50 % 3% Minst10%
(god man)

Vi tangerar malvardet for 6kning av antal stéllféretradare (god man och forvaltare). Utfallet &r 9 av
minst 10.

Okning av antalet stéllféretradare for ensamkommande barn (god man) ligger langt under malvardet.
Men det har mindre betydelse eftersom landets asylpolitik har foérandrats under aret och i princip har
inga ensamkommande barn kommit till staden. Vi har en stor skara gode man som rekryterats for
ensamkommande barn och dnnu inte har fatt ndgra uppdrag.

Till dessa gode man har nu gatt ut en uppmaning att soka uppdrag som god man i traditionella upp-
drag. Genom det och med vanliga vart rekryteringsarbete hoppas vi kunna uppfylla malvérdet for
okning av antal stéllforetradare (god man och forvaltare).

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017  Malvarde

Organisation namndens mal och matetal

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Medarbetarunderskning "Motivation, Mitt arbete kédnns Minst
® - ] 46 4,45 %

meningsfullt".
Medarbetarundersdkning "Ledarskap, Min ndrmaste chef

- - H O/
visar fértroende for mig som medarbetare”. 43 Minst4,6 %

Namndens mal att vi ska vara en attraktiv arbetsgivare 6vertraffar malvardet vad géller mitt arbete
kdnns meningsfullt, men har minskat nagot vad géller min narmaste chef visar fértroende for mig
som medarbetare.

Resultatet fran medarbetarundersékningen generellt sett har minskat fran féregaende ar. Arbetet for
att oka resultatet i positiv riktning har inletts redan under den senare delen av hésten 2017, dels ge-
nom interna och dels genom externa insatser. Vi kommer kontinuerligt att arbeta vidare med detta
pa bland annat APT under 2018, men ocksa i det dagliga arbetet.
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Utfall Utfall Utfall

Ekonomi — namndens mal och métetal 2015 2016 2017 Malvarde

[ Viska ha en god ekonomi

Avvikelse mot ndmndens budget som gaéller administrativa 02 16 0,9 Max 0

u kostnader (mkr)

Det har observerats att under 2015 och 2016 har utfallet rapporterats felaktigt pa det sattet att det ar
differensen i de totala kostnaderna som har angivits och inte differensen vad géller de administrativa
kostnaderna inklusive administrativa kostnader fér ensamkommande barn.

Arets rapportering avser differensen endast vad géller de administrativa kostnaderna inklusive dessa
for de ensamkommande barnen varfér nagon réttvisande jamforelse med de tva tidigare aren inte
kan goras. Vid en jamforelse med aret dessférinnan kan vi se att det rattvisande resultatet borde ha
legat pa samma niva med resultatet for 2017.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens styrkort &r till storsta delen detsamma som stadens styrkort. Malanalyser fér de
atta mal som dr gemensamma med stadens mal presenteras pa sidorna 4-13. Har presenteras end-
ast malanalys for det mal som &r specifikt for kommunstyrelsen.

Utfall Utfall Utfall

2015 2016 2017 Ll

Organisation - namndens mal och matetal

Kvaliteten pa det stod och den service som forvaltningen erbjuder ska vara hog

No6jd-Uppdragsgivar-index (NUI, uppdragsgivares . . A. Minst 4,5
® bedémning av forvaltningen) 44poang 46 podng 48 podng poéang

N6jd-Kund-Index (NKI, stadens forvaltningsled- . . Minst 4,2
- - . .. . 4,0 podng 4,1 poang - .

ningars bedémning av forvaltningen) poéng

Malet om att kvaliteten pa det stéd och den service som forvaltningen erbjuder ska vara hog har vi
hittills mé&tt med tvé enkater.

| méatningen av hur vara uppdragsgivare, de fortroendevalda, bedomer var forvaltning blev 2017 ars
resultat 4,8 pa en 6-gradig skala. Enkaten har férandrats nagot 6ver aren vilket gor att resultatet inte
ar helt jamforbart 6ver tid men resultatet var det hogsta sedan enkaten inférdes 2008. Under 2017
har vi gjort flera insatser som riktar sig till de fortroendevalda, sa som att arrangera Namnddagen
och lansera den nya webbplatsen Fortroendevald.

Kvaliteten pa forvaltningens stadsinterna stod och service har tidigare méatts med hjélp av en arlig
NKI-undersokning (n6jd kund-index) dar utvalda kunder i férvaltningarna svarat pa fragor om var
service.

Under 2017 genomfordes ett pilotprojekt for en ny typ av serviceméatning som ska ersatta NKI-
matningen. Malet med den nya servicematningen &r bland annat att méata genom flera olika kanaler, i
narmare anslutning till sjdlva utnyttjandet av en tjanst och att méta lopande, inte bara en gang om
aret. Den nya servicematningen provas som en pilot under hosten 2017 pa tre av férvaltningens av-
delningar. Utvardering och vidareutveckling av servicematningen sker under 2018.

Forvaltningens gemensamma NKI-matning genomfordes darfor inte 2017. Varje avdelning utvarde-
rar dock kvaliteten p3 sitt stod och sin service utifran sina forutséattningar.

Verksamheterna har arbetat vidare med utbildningsinsatser, support, verktyg och tjanster gentemot
sina mélgrupper. Aven om avdelningarnas férutsattningar &r mycket olika &r det tydligt att vi pa
manga hall arbetar mer med dialog och samspel med vara malgrupper nar vi vidareutvecklar vara
tjanster, vilket leder till &nnu battre serviceupplevelser fér dem som vi finns till for.
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AB Helsingborgshem

BOLAGETS MAL | AGARDIREKTIVET

Helsingborgshem ska bidra till bostadsforsorjningen i Helsingborg
Att Helsingborgshems uthyrning sker 6ppet och transparant ar centralt for att sakerstalla ett hogt

fortroende for oss som hyresvard. Vi arbetar darfor aktivt med att forhindra olovliga andrahandsut-
hyrningar. Under 2017 har vi tillfért den ordinarie kon 77 lagenheter genom vart systematiska arbete
mot olovlig uthyrning i olika former.

Helsingborgshem har tagit ett stort bostadssocialt ansvar under aret och erbjudit staden 164 lagen-
heter for hyresgaster med sarskilda behov. Stadens behov av lagenheter har succesivt minskat i takt
med att flyktingvagen avtagit. Helsingborgshem stod fér mer &n hélften av stadens behov vilket
overtraffar agarmalet.

For att leva upp till vart ansvar att balansera marknaden av nyproducerade hyresratter har vi slagit av
pa nyproduktionstakten for att sldppa fram fler aktorer p& marknaden som kan bidra till utveckling av
staden.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Antal inflyttningar i lagenhet 1613 1472 1504

Antal tillférda lagenheter som pabarjats per ar, via egen

produktion eller pa mark som vi har avyttrat 138 82 46
Var andel av stadens behov av ldgenheter avsatta till bostéader for 55 % 50 % 54 %
hyresgéster med sarskilda behov. Vi ska ligga i nivd med var mark- (37 %) (37 %) (37 %)
nadsandel som anges i parentesen. 82stlgh 120stigh 164 stigh

Helsingborgshem ska skapa en variation av boendealternativ i de stadsdelar dar bolaget
verkar

Under 2017 har Helsingborgshem bidragit till variation i stadsdelarna genom flera genomfoérda och
pagaende nyproduktionsprojekt — bland annat pa Maria Gard och Husensjo dar vi haft inflyttning i
cirka 60 nya ldgenheter pa vardera omradet. Aven i Rydebéack, som &r en ny stadsdel fér oss, har vi
tillfort 51 nya hyreslégenheter. Intresset har varit stort fran éldre villadgare i omradet och lett till posi-
tiva flyttkedjor.

Pa Drottninghdg Okas variationen genom att vi skapar fler boendealternativ genom rivningen av 27
ldgenheter pa Gronkullagatan 15 och tillfér 67 moderna och tillgangliga ldgenheter med inflyttning
2018. Da fortséatter dven utvecklingsarbetet pa Drottninghég med fler planerade byggprojekt som ska
bidra till bade 6kad variation och fler floden i och till stadsdelen — projekten omfattar nyproduktion
av olika boendeformer, kontorslokaler ut mot Regementsvagen samt utveckling av Drottninghdg
centrum.

Riksbyggen forvarvar dven en byggratt pa Drottninghdg strax intill Helsingborgshems pagaende ny-
produktion, tankt for bade nya bostadsratter, hyresréatter och forskola. Genom forsaljningen till Riks-
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byggen av fyra fastigheter pa Dalhem har det dven dér tillkommit en aktér som kan bidra till att ut-
veckla omréadet tillsammans med oss.

Ombyggnadsprojekt som bland annat innebar nya badrum och vissa fall d&ven nytt kok (nar hyresgas-
ten sjélv valt det) pagar bland annat pa Drottninghog, Narlunda och Fredriksdal. P& Néarlunda &r vi i
slutfasen av processen att tomstilla tva loftgangshus for en stérre ombyggnation som tillfor variat-
ion till omradet, bade exteriort och interiort i form av nya fasader och olika lagenhetstyper.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Antal ombyggda lagenheter pabdrjat per ar 314 95 96

Helsingborgshem ska bidra till att Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad
Under 2017 togs flera stora kliv som far stor betydelse fér hur framtida kunddialoger fors. En ny hy-
resgéstenkat — kundbarometern — ger méjlighet att félja kundnojdheten dag for dag da enkéterna
skickas ut I6pande och svaren sedan fangas upp i ett analysverktyg som méjliggor direkt aterkopp-
ling och fortsatt dialog med de hyresgaster som dnskar det. Det ar for tidigt att avlasa 6vergripande
trender av resultaten med vi kan konstatera att redan efter 2 manader hade cirka 200 hyresgéster
valt att sldppa pa anonymiteten — det har gett oss méjlighet till lika manga dialoger med vara hyres-
gaster om hur de upplever sitt boende.

Kénslan av trygghet &r en grundférutséttning for att skapa valmaende och attraktiva stadsdelar. Med
det som bakgrund trygghetscertifierar Helsingborgshem utvalda fastigheter runt om i Helsingborg.
Certifieringen innebdr att vi erbjuder ett paket med atgérder som tillsammans skapar trygghet hela
vagen fran bilparkeringen fram till Iagenheten. De 1 069 trygghetscertifierade ldgenheterna som far-
digstallts under 2017 finns pa Wilson Park, Dalhem, Miatorp, Hogasten och Planteringen. Arbetet
fortsatter under 2018.

Nyckeltal 2015 2016 2017
N&jd kund-index (méts till och med 2016 vart annat ar) 78,2 ulnqen Métpinﬂg

maétning pagar
Antal trygghetscertifierade lagenheter per ar 211 242 1069

Helsingborgshems bostadsomraden ska ha en god boendemiljo for barn och unga
Andelen hyresgéster under 26 ar som flyttat in under 2017 6kade jamfoért med 2016.

Efterfragan pa vara studentldagenheter ar fortsatt hog. Under hosten har vi startat upp ett studentrad
pa Furutorpsparkens studenthem, med syfte att traffas for att fa input om hur vi kan utveckla stu-
dentboendet ytterligare. Planen &r att etablera motsvarande grupper pa 6vriga studenthem ocksa.

Métesplatser i vara stadsdelar spelar en viktig roll. P4 Narlunda skapar fritidslokalen nya mojligheter
till moten genom fotboll, schack, dans och férelasningar. Kulturpunkten pa Dalhem &r en annan mo-
tesplats, dar vi under aret har utvecklat ett antal aktiviteter tillsammans med boende, foreningsliv
och andra aktorer for att skapa forutsattningar for okad gemenskap och trygghet. 2017 har innehdll
programmet pa Kulturpunkten bland annat temamandagar med foreldsare, streetdance, hiphopdans
for kvinnor, kampsport, biodlingskurser, matlagningskurser, schackskola, vaffelcafe samt testom-
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gang av projektet Kitchen stars, ett projekt for att starka sjalvkanslan och sjélvfortroendet hos barn
samtidigt som intresset for halsosam, lokalproducerad och modern mat 6kar. Pa kopet lar sig bar-
nen att arbeta i grupp, vara kreativa, kallsortering och att undvika matsvinn.

Nyckeltal 2015 2016 2017

16,3 % 129 % 16,5 %

Andel inflyttade hyresgaster under 26 ar exkl. studenter
yttade hyresg (263s)  (190s) (240 st)

Antal inflyttningar i studentldgenheter (Totalt antal studentldgen- 170 346 230
heter inom parentes). (282) (442) (442)

Helsingborgshem ska stodja initiativinom foretagande, utbildning och kultur
Likt tidigare ar framjar vi initiativinom foretagande, utbildning och kultur pa olika satt genom motet

med vara kunder, vart arbete med attraktiva stadsdelar och genom ett proaktivt bosocialt arbete.
Under 2017 har det exempelvis resulterat i det konstverk som togs fram i samverkan med Kulturho-
tellet och nu pryder gaveln till vart studentboende pa Bryggaregatan och musiksatsningen El Sistema
pa Dalhem - ett projekt i samarbete med staden med syfte att motverka segregation genom att barn
och deras familjer kan upptacka klassisk musik.

Vart aktivitetsprogram i de olika stadsdelarna framijar kulturinitiativ och féreningsliv som ger manga
mervarden. Vart arbete pa Dalhems Kulturpunkten och fritidslokalen pa Narlunda ar goda exempel
pa ett tatt samarbete med foreningsliv, studieférbund och engagerade boende. Under 2017 identifie-
rades Wienertorget pa Planteringen som ett viktigt framtida nav fér 6kade floden av ménniskor, okad
trygghet och kreativa maoten.

Samarbeten med bland annat Campus Helsingborg och Malmo Hogskola ger oss tillfdlle att arbeta
nara och st6tta inom utbildningsomradet genom exempelvis foreldsningar om framtidens boende,
forskningsprojekt och mentorskap. Ett exempel &r ett samarbete med studenter fran Malmo hégs-
kola i samband med hyresgéstdialog kring utemiljon pa Palsjo Ostra, ett annat ar examensarbete
kring kommunikation i omstéllning till en aktivitetsbaserad arbetsmiljo av studenter fran Campus
Helsingborg.

Under aret genomfordes olika aktiviteter for att utveckla vara medarbetares interkulturella kompe-
tens. Ett hedersomnamnande av var arbetsgivarorganisation for vart integrationsarbete som arbets-
givare blev en bekréaftelse pa en rad olika initiativ och insatser som vi driver och varit engagerade i.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Antal examensarbete och forskningsprojekt som Helsing-

I 4 12 8
borgshem initierar
Antal lagenheter formedlade, med fortur efter beslut fran
Naringslivskontoret, till ndringsliv och verksamheter under 1 st 0 st 0 st

etablering
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Helsingborgshem ska minska sitt ekologiska fotavtryck
For att minska Helsingborgshems ekologiska fotavtryck arbetade vi under 2017 med forbattringar

av klimat- och miljopaverkan fran byggnaderna och atgéarder for att méjliggora ett minskat fotav-
tryck hos hyresgéasterna (resor och avfallshantering). Bade fastigheternas energianvandning och
verksamhetens totala koldioxidutslapp har minskat. Ombyggnad av fastigheter med relativt hogt
energibehov, solcellsinstallationer och dandrade energiinkop ar huvudsakliga orsaker till minskning-
en.

Vid halvarsskiftet gick vi over fran fossilt bransle (naturgas) till férnybart (biogas) for byggnader
med gaspannor. Det innebar att uppvarmningen av fastighetsbestandet nu enbart sker med férny-
bart eller atervunnet bransle.

60 lagenheter har fardigstallts enligt Miljobyggnad Silver under aret. Genom certifieringen séker-
stalldes bade goda miljévarden och forutsattningar for ett gott inomhusklimat. Lagenheterna finns
pa Husensjo, de har grona tak, en stor mangd blommande véxter, solceller och nya méjligheter for
avfallssortering for alla boende i omradet. Grona resandeval hos hyresgésterna framjas med el-
bilsladdning, gott om cykelparkeringsplatser och JOJO-kort som inflyttningspresent.

Under aret beslutades att alltid Gvervaga installation av solceller eller solfangare i samband med
takbyten, ett pilotprojekt med test av bioplastpasar for hyresgasternas restprodukter pagick under
aret och vi underlattade grona val for vara egna resebehov genom att vi skaffade fler laddplatser
for elbilar, kopte in ytterligare elbilar och inférde Skype for 6kade mojligheter till resfria méten. Dar-
utover ar vi delaktiga i utformning av stadens klimat- och energiplan.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Fastigheternas energianvandning (kWh/m?**™), normal-arskorrigerad 115,6 115,1 114,8

CO,-emissioner (kg), normalarskorrigerad 4822474 2409367 2187195
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Helsingborgs Hamn AB

BOLAGETS MAL | AGARDIREKTIVET

Helsingborgs Hamn ska ge naringslivet forutsattningar for utveckling och skapande av

arbetstillfillen och valstand
Som logistiskt nav har Helsingborgs Hamn ett viktigt uppdrag for staden och dess invanare samt

nationellt.

Hamnens bidrag till den regionala ekonomin (Familjen Helsingborg) uppgick till cirka 6,0 miljarder
kr, med cirka 8 000 sysselsatta personer som &r direkt eller indirekt beroende av hamnen. Dessa
personer har en forvarvsinkomst pa cirka 2,4 miljarder kr.

Genom fortldpande investeringar i ny teknik, nya arbetssatt, utveckling av medarbetare och 6kad
kapacitet pa kajer samt terminaler, sa fortsétter vi att bygga och forbattra vara tjanster. Vara voly-
mer och nyckeltal drivs bade av var formaga att vara en effektiv val fungerande hamn och av kon-
junkturerna i Sverige, Europa och vérlden.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Antal kunder som genererar en omséttning pa minst 10 mnkr 7 8 8

Andel av bolagets omséattning som de tre storsta kunderna

genererar (exklusive farjetrafik) 27 % 27% 28%
Antal ton gods som passerar genom hamnen (tusental) 7 385 7 946 8170
- varav ton med férja (tusental) 4524 4805 4958
Antal passagerare med farja (tusental) 7 670 7514 7335
Antal lastfordon med férja (tusental) 422 442 459
Antal personfordon med féarja (tusental) 1412 1377 1347

Helsingborgs Hamn ska mojliggora en 6kad andel sjoledes transporter
Okad andel sjéledes transporter kraver nytdnkande och kreativitet dar kund och hamn utvecklar

[6sningar tillsammans. Som exempel pa sadan l6sning kan ndmnas rederiet CGA/CGM och
MacAndrews som startat tagpendel for kylvaror fran Helsingborg till Oslo och vidare till Hallsberg
och tillbaka till Helsingborg. IKEA har 6kat antalet tdgpendlar fran tva till tre. Detta &r grona affarer
som inte bara ar miljoeffektiva utan dven kostnadseffektiva. Yard Planning, féravisering, mojlighet-
er for langre fartyg och ombyggnad av kajer ar projekt som kraver omfattande investeringar och
som genomforts eller &r pagaende. Dessa investeringar leder till en mer effektiv hamn som gor den
annu mer attraktiv for kunderna.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Antal TEU” sjoledes (tusental) 209 214 266
Antal TEU" med jarnvag (tusental) 20 20 25

* Transportenheten Twenty-foot Equivalent Unit, TEU, &r ett matt pa vilken volym som passerar genom en
hamn. En TEU &r en 20 fotscontainer med matten 8x9x20 fot eller drygt 36 m3.
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Helsingborgs Hamn ska minska sin miljopaverkan
Miljosatsningen med att byta ut arbetsmaskiner fortsatte under ar 2017 och nya maskiner med

basta mojliga miljoklass har kopts in. Kraftigt stigande volymer som hanteras i hamnen har 6kat
forbrukningen per enhet. Utbyggnad av hamnens elforsorjning pagar for att effektivisera och méta
hamnens framtida behov av energi. Fortsatt utbyggnaden av Yard Planning med inférande av ytter-
ligare funktioner, kommer att minimera antalet lyft och forflyttningar av containrar. Detta &r ocksa
nagot som &r positivt ur miljosynvinkel. HH-Ferries har installerat eldrift i en farja. Ytterligare en
farja kommer att byggas om for eldrift.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Antal liter diesel (tusental) 880 884 1118
Antal liter diesel per hanterad enhet 4,93 4,91 5,02

Helsingborgs Hamn ska ha den basta arbetsmiljon bland Sveriges hamnbolag
Arbetsmiljo och sdkerhet dr nagot som hela tiden maste underhallas, utvecklas och inte minst pra-

tas om. Helsingborgs Hamn arbetar strategiskt och kontinuerligt med att identifiera, méata och han-
tera risker. Att se risker som strategiska affarsmojligheter skapar en organisation som snabbt
identifierar risker och vander risker till méjligheter.

Vart mal ar att utveckla ett gemensamt arbetssatt i syfte att standardisera och hela tiden forbattra
var verksamhet. Det gemensamma arbetsséattet kommer att inféras stegvis, med fokus pa sma
vardagsforbattringar som hjalper oss att samarbeta annu battre. Den enskilt stérsta resursen i
sdkerhetsarbetet @ medarbetarna.

Arbetet blir mer tillfredsstallande och meningsfullt om vi alla deltar i utvecklingen av nya arbetssatt
och bidrar till att bygga en framgangsrik, stabil och effektiv arbetsplats. Genom sma forbattringar i
vardagen kan vi fa en mer saker och trygg arbetsmiljo. Hamnens fyra vardeord — Ansvarsfulla, Van-
liga, Arliga och Utvecklande — ska ytterligare konkretiseras i bade ord och handling.

Antalet rapporterade tilloud har 6kat under 2017 jamfort med féregaende ar. Detta ar en effekt av
att en utokad rapporteringsplikt av &ven sma och mindre tillbud. Malet &r att under 2018 oka till-
budsrapporteringen med 30 procent.

Lakarbesoken i anslutning till rapporterade olyckor har rért en dacksexplosion, en krock och en
klamskada. Av dessa tre lakarbesok ledde ett lakarbesok till en sjukskrivning.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Antal tillbud i hamnen 21 47 85
Antal olyckor i hamnen* 8 13 3
Antal olyckor i hamnen som lett till Iakarbesok 0 4 3

*Vi har fran och med 2016 anpassat vara definitioner av tillbud och olycka till arbetsmiljéverkets definitioner.
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Oresundskraft AB

BOLAGETS MAL | AGARDIREKTIVET

Oresundskraft ska vara den bésta energi- och kommunikationspartnern inom regionen
Oresundskraft arbetar pa flera satt mot malet som den basta energi- och kommunikationspartnern

i regionen. Foretagskunder erbjuds till exempel kvalificerad energikartlaggning och - radgivning
liksom energideklarationer. Till exempel féregas framdragning och anslutning av biogas for restau-
ranger i centrala Helsingborg s gott som alltid av radgivning och handfasta tips. Ndra samarbete
med kunder som McNeil, Wihlborgs, Svenska Retursystem och Kemira har inte bara placerat
Oresundskraft som radgivande part och leverantor utan ocksa starkt kundernas konkurrensfor-
maga.

En annan form av partnerskap far uttryck genom foretagets aktiva deltagande i arbetet med sta-
dens klimat- och energiplan och med Region Ské&nes energistrategi. | H+ projektet har Oresunds-
kraft en framtradande roll som radgivande partner till byggaktorerna i energi- och kommunikations-
fragor; allt fran laststyrning och smarta elnat till solceller, méatning och kommunikationsldsningar.

Den kompetens som foretaget besitter inom traditionella produkt- och teknikomraden sadsom fjarr-
varme, gas, el och fjarrkyla, kombineras med kompetens inom fiber- och stadshubbslésningar och
en hég utvecklingstakt inom digitala I6sningar och Internet of Things. P& sa sétt ska Oresundskraft
bibehalla rollen som en relevant och attraktiv energi- och kommunikationspartner for kunder, sta-
den och regionen aven i framtiden.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Marknadsandel” (elhandel) i egna nat 52 % 53 % 53 %
Avbrottsminuter per kund 27,5 21,5 12,8
Svenskt kvalitetsindex, SKI™ 71,3 68,3 70,7

" Elhandelsvolym i egna nat (Helsingborg, Angelholm, Bjuv) jamfort med transiterad volym i samma nit.
™ SKI mts arligen under hosten och redovisas i december. Betygsskala 0-100.

Oresundskraft ska vara en forebild inom hallbara energilosningar
Oresundskrafts verksamhet utgar fran en tydlig energistrategi som omfattar fyra steg. Det férsta

innebér att den slutliga energianvandningen i samhéllet ska minska. Har hjélper Oresundskraft sina
kunder att minska den slutliga energianvdandningen genom energikartlaggningar och energiradgiv-
ning.

Det andra steget innebar att forluster i 6verféringen av energi ska minimeras. Darfor investerar
Oresundskraft i ny, modern utrustning och férebyggande underhéll. Exempel pa det &r den omfat-
tande fornyelsen av Helsingborgs elnét, liksom nya mattekniker for att undvika lackage och avbrott
pa fjarrvdrmeledningar.

Det tredje steget i energistrategin innebar att restprodukter och atervunnen energi ska utnyttjas
istallet fér primarenergi. | Helsingborg och Angelholm sker néstan all produktion av fjarrvarme med
atervunnen energi i form av restvarme, spill och avfall.
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Till sist, nar priméarenergi anda maste tillféras ska den komma fran férnybara kallor. Har bygger
Oresundskraft bland annat vindkraftverk i egen regi och hjalper kunder att sjélva producera férny-
bar el och varme.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Sald biogas (GWh) 79 103 148
Antal anslutna mikroproduktionsanlaggningar av fornybar el 94 143 197
Antal uppférda snabbladdstolpar for elbilar i landet 33 45 45
- varav antal inom Helsingborgsregionen 3 2 2
Andel atervunnen energi i fjdrrvarmesystemet 96 % 95 % 95 %
Primarenergifaktor* Helsingborg 0,07 0,10 0,10
Primarenergifaktor* Angelholm 0,13 0,13 0,13

*Primé&renergifaktorn visar hur stor andel priméra, av ménniskan ororda, resurser sasom exempelvis trad, olja,
kol och gas som krévs for att fa en kilowattimme anvandbar energi. Férutom sjélva priméarenergin kravs det
ytterligare energi att omvandla resurserna till anvandbar energi. Eftersom Oresundskraft atervinner energi och
resurser samt producerar el och fjarrvarme samtidigt behévdes det 2017 endast 0,10 kilowattimme primar-
energi for att fa 1 kilowattimme fjarrvarme i Helsingborg samt 0,13 kilowattimme priméarenergi for att fa 1
kilowattimme fjarrvarme i Angelholm.

Oresundskraft ska sikerstilla att vi har ett vl utbyggt fibernit till egna hem och foretag
Det finns tvéa viktiga utgadngspunkter i Oresundskrafts digitaliseringsarbete. Den ena &r att foreta-

gets framtida konkurrenskraft bygger pa férmagan att kunna skapa varde med hjélp av digital tek-
nik. Den andra &r att ett robust, modernt samhélle krdver en robust, digital infrastruktur.

Utifran detta gor Oresundskraft det méjligt for andra att njuta av digitaliseringens frukter genom
att bygga nédvandig infrastruktur. Det fiberbaserade Stadsnatet ar ett exempel. Ett annat ar Stads-
hubben som med radioteknik 6ppnar for Internet of Things, loT.

Inom Oresundskrafts affairsomradde Kommunikationsldsningar fortsatte den kraftiga utbyggnaden
av stadsnatet under 2017. | Helsingborg drogs fiberkabel till cirka 3500 villakunder varav fler an
2000 valde att ansluta sig. Dartill fick cirka 700 hushall i flerfamiljsfastigheter tillgang till stadsna-
tet. Inom ramen fér samarbetet med Bjuvs kommun skedde utbyggnad i Bjuv till cirka 1600 villa-
kunder varav cirka 1100 valt att ansluta sig.

Likt Stadsnatet ar Stadshubben i Helsingborg en 6ppen, konkurrensneutral plattform. Arbetet med
Stadshubben har lett till samarbete med andra stadsnat vilket skapar férutsattningar for fler kom-
muner, foretag och verksamheter att pa ett enkelt och effektivt satt forflytta sina verksamheter mot
"sakernas internet”.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Antal inkopplade portar i Stadsnétet 24 860 29710 32153
Antal utbyggda/forberedda villor respektive ar 2 893 3460 3600
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Helsingborg Arena och Scen AB

BOLAGETS MAL | AGARDIREKTIVET

Helsingborg Arena och Scen ska erbjuda ett pulserande, varierat och brett utbud av beri-
kande upplevelser for alla aldrar
Bolaget svarade for invigningen av Nya Olympia. Pelle Erévraren 2, ett unikt samarbete mellan HSO,

Stadsteatern och Arenan, spelades under varen. Samarbeten som detta medfér bade positiva moj-
ligheter och utmaningar. En utmaning var den snabba omstéllningen av Arenan som kréavdes bade
under och efter evenemanget.

Arenan genomforde i samarbete med externa arrangorer bland annat fotbollsturneringen Nyarssa-
luten, elitserie- och slutspelsmatcher i innebandy, boméassa, barnmusikalen Snévit och Futsal SM.

HSO gjorde under varen en turné med konserter i Familjen Helsingborg for att battre na invanarna i
flera kommuner. Orkestern medverkade dven under Hx tillsammans med Ola Salo i en bejublad
konsert. Orkestern har breddat repertoaren och utvecklat konsertformerna bland annat genom
Frack off! och yoga till klassisk musik. Under 2017 har HSO till exempel spelat musik av kvinnliga
tonséttare pa i stort sett varje konsert.

Teatern har satt upp en stor bredd av forestéllningar pa Storan, Lillan och Foajéscenen. Under
sommaren visade teatern en fotoutstéllning av Michelangelos malningar fran Sixtinska kapellet.
Familjeforestallningen Rapunzel, blev en stor succé.

Sofiero arrangerade utstallningar i slottet, orangeriet och parken, bland annat en installation i form
av ett Land Art-konstverk. Vi har ocksa genomfort skulpturvandringar. Carl XVI Gustafs rhodo-
dendronkollektion invigdes. Hogsdsongen avslutades med evenemanget Dahliadag och Ljusstam-
ning, som genomfordes i november, har etablerat sig som ett populdrt och mycket valbesokt eve-
nemang. Pa Sofiero genomfordes fem konserter och den stora traddgardsfesten arrangerades. Un-
der aret har vi avslutat férstudien om Sofiero som ett aret runt-beséksmal.

Bolaget arrangerar Hx och stéttar aven stadsévergripande evenemang sasom Helsingborg Marat-
hon. | november arrangerade vi Kulturdygnet i Konsul Perssons villa med manga medverkande
artister.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Publikantal, Helsingborg Symfoniorkester 45200 45100 42 200
Publikantal, Helsingborgs Stadsteater 57 000 64 200 49 600
Besdksantal, Sofiero totalt (férsta matning 2016) - 232000 210 000
Besoksantal, Sofiero hogsasong april — september 141 000 169 000 167 000
Antal besok pa Helsingborg Arena 398 000 306 000 376 000
Antal produktioner, Helsingborg Symfoniorkester 83 84 93
Antal egna produktioner Helsingborgs Stadsteater 9 12 11
Beldggningsgrad, Helsingborg Arena 2 67 % 68 % 72 %
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R Minskningen fran 2016 forklaras till storsta del av att Sofiero under 2016 arrangerade stadens nationaldags-
firande dar ca 15 000 personer besokte parken.

2 Beldggningsgraden p& Helsingborg Arena berédknas utifran dppettiderna 08-22 pa vardagar och 08-20 pa
helger samt 6ver hela aret, dvs inklusive perioder med skollov samt icke inomhussésong. Avser hallarna A, B
och C.

Helsingborg Arena och Scen ska mojliggora kultur- och idrottsaktiviteter som vander sig
till alla stadens barn och unga
HSO genomforde det traditionsenliga samarbetsprojektet med Nicolaiskolan; eleverna deltar aktivt

i alla delar av produktionen fran komposition till smink. Fér andra gangen spelade orkestern en
konsert i samarbete med liveanimatoren Grégoire Pont. En ny verksamhet med bebismusik-café
startade under aret och HSO har i samarbete med Kulturskolan inlett arbetet med den musikpeda-
gogiska/sociala verksamheten El sistema. Parallellt med dessa projekt har den sedvanliga verk-
samheten med skol- och familjekonserter fortsatt. Musiksagan Peter och vargen och @ven En dag
pa Konserthuset i slutet av aret lockade en stor publik av skolelever.

Teatern erbjod gastspel for unga vuxna. Saval Konserthuset som Teatern har haft en omfattande
verksamhet med studiebestk och guidade visningar. Stadsteatern genomférde en cirkusworks-
shop fér ensamkommande flyktingbarn och medverkade i projektet East Side Stories, vilket har
stort fokus pa pedagogiska processer. Projektet fortsatter under 2018. Teatern satte upp en fore-
stallning for barn i forskolealdern. For samma malgrupp arrangerade vi ocksa en sagol6rdag i no-
vember. Teatern arbetade aktivt med utskick till skolteaterradet for att via larare na sa manga barn
som mojligt. Bade Pelle Erévraren 2 och Rapunzel hade familjer med barn som en viktig malgrupp.
Det finns fortfarande stor utvecklingspotential inom omradet, inte minst genom att organisera en
uppfoljande verksamhet.

Sofiero fortsatter arbete med Prins Oscars sagoskog. Pa Arenan har vi genomfort idrottsaktiviteter
som mdjliggjort bade utévande och inspiration till idrott for unga. Exempel &r Helsingborg Open i
Taekwondo och en sportlovscamp i innebandy. Saval studentfirande som Gymnasiemassa arran-
gerades aterigen pa Arenan och invigningen av Olympia innehdll flera aktiviteter for barn. OV be-
achhandboll, med mer &n 800 deltagande lag, har framfor allt natt skolungdom.

Aven under Hx har stort fokus lagts pa barn och unga. Pa Arenan arrangerades fér andra ret i rad
Tubecon, ett evenemang med tongivande personer inom social medier.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Besoksantal, Konserthuset kategori barn/unga 11700 10 000 10 600
Besoksantal, Sofle_ro, kaltegqu barn/unga (hogsasong april - 17 800 19100 16 700
september samt Ljusstamning)

Andel av bokade timmar som avser [6pande férenings- och skolidrott 74 9% 67 % 61 %

(inklusive idrottsevenemang)
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Helsingborg Arena och Scen ska mojliggora upplevelser som utvecklar naringslivet och
foreningslivet
HSO har liksom tidigare ar samarbetat intensivt med Konserthuskdren; en ideell férening med Kon-

serthuset som huvudsaklig arena. Orkestern har genomfort en konsert med kringarrangemang i
samarbete med Romaradet, som bestar av demokratiskt utvalda foretradare fran samtliga romska
grupper i Helsingborg. Radet verkar for romernas utveckling och integrering i samhallet. Ett samar-
bete genomfordes med HD i samband med tidningens 150-arsfirande.

Bade Konserthuset och Stadsteatern anvander sig i stor utstrdackning av frilansande dirigenter,
solister och konstnarliga team. Manga av dessa ar entreprendrer och smaféretagare som har har
en stor marknad for sina respektive verksamheter. Teatern har deltagit i projektet East Side Stories
med INVASAM som huvudman. Projektet fortsatter under 2018. Vi bistod bade Sommarteater pa
Krapperup och sommarteatern pa Poppegarden med expertis och resurser.

Sofiero inledde under aret ett samarbete med Svenska Rhododendronsillskapet i anslutning till det
langsiktiga rhododendronprojektet i parken. Experter fran féreningen har hjélpt till med identifiering
och klassificering av olika arter. Vi har ocksa samarbetat med Lardds byaférening. Vi har dven
samarbeten kring parkeringsbevakning. Dessutom medverkade fyra ideella féreningar i genomfo-
randet av Den stora tradgardsfesten. Ett ovanligt inslag for anlaggningen var att agera inspel-
ningsplats for en ny Netflix-serie.

Ett av SM-stegen i handboll genomférdes pa Arenan i samarbete med OV Helsingborg. Vi har haft
ett mycket aktivt samarbete med féreningarna bakom Helsingborg Open i taekwondo och Nyarssa-
luten. Vi mojliggjorde genomforandet av HBG Talks, Véla Fashion Show, Lansforsakringars kun-
skapskalas och Ung foretagsamhets kick off. Utmaningarna &r att hitta tillrackligt manga kvalifice-
rade volontérer och funktionérer, att hitta lokala sponsorer (till exempel i samband med evene-
mang som Veteran-EM i bordtennis) och dven balansen mellan samarbeten med & ena sidan n&-
ringslivet och & andra sidan féreningslivet.

Nyckeltal 2015 2016 2017
Antal storre kongresser/konferenser, Helsingborg Arena " 25 21 16
Antal massor, Helsingborg Arena 8 10 9
Antal massdagar, Helsingborg Arena 2 - - 19

" Antal stérre kongresser/konferenser definieras som heldagsaktiviteter med 6ver 200 deltagare. Det medfor
bland annat att de manga dagskonferenser som sker i Henrys och Gerdas inte ingar i nyckeltalet ovan.

2 Antal massdagar — ny méatning for 2017 och avser publika Oppetdagar, det vill sdga exklusive bygg- och
forberedelsetid.

Helsingborg Arena och Scen ska 6ka medvetenheten om behovet av hallbar livsstil och
samhallsutveckling
| HSO:s sdsongsprogram har vi medvetet riktat in texterna pa att placera musiken i ett samman-

hang som inkluderar livsstil och samhallsutveckling. Fokus ligger pa att bryta gamla normer och vi
har spelat musik av kvinnliga tonséttare pa alla konserter utom en. Den konsert som inte innehdll
musik komponerad av en kvinna hade titeln Dessa pojkar och problematiserade de ensidigt man-
liga berattelser som dominerar det klassiska musiklivet.
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Teaterns repertoar stéller kontinuerligt existentiella fragor. Varens stora produktion pa teatern
stallde fragor om vad som &r ett gott personligt, socialt och hallbart liv. Samarbetsproduktionen pa
Lillan utmanar starkt fastlasta konsstereotyper. East Side Stories fokuserar pa att inkludera de
boende i 6stra Helsingborg i skapandet. Teatern har under aret inlett ett omfattande internt varde-
grundsarbete.

Personal fran Sofiero deltog i ett seminarium om biogasdrivna tradgardsfordon, och samarbetet
med Urban Magma fortsatte. Studenter fran Campus program for hallbart byggande och nya ener-
gilosningar besokte Sofiero for att inom ramen for sitt examensarbete hitta |6sningar for uppvarm-
ning och klimatstyrning av slottet och Orangeriet.

Avdelningen for produktion har i samarbete med Stadsbyggnadsforvaltningen under aret startat en
utveckling av kéllsorteringen pa Arenan. Storre evenemang har miljocertifierats och Konserthuset
och Stadsteatern arbetade efter kriterierna i Region Skanes miljébevis.

Under hosten inleddes ett arbete inom omradet likabehandling, méngfald och icke-diskriminering.
En workshop for ledningsforum holls och en fortsattning ar planerad. En omfattande uppdatering
av bolagets policies inom omradet inleddes ocksa. En viktig aspekt av det var att integrera fragan i
alla former for samverkan mellan arbetsgivare och fack, till exempel utvecklingssamtal, APT och
samverkansmoten. | samband med det kommunicerades till all personal bolagets instéllning om
nolltolerans nar det géller till exempel sexuella trakasserier.
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Nordvastra Skanes Renhallnings AB
(NSR)

BOLAGETS MAL | AGARDIREKTIVET

NSR ska vara ledande i miljo- och klimatfragor
Arbetet med att minska den totala mangden hushallsavfall fran 520 kg/invanare och ar (2010) till

320 kg/invanare och ar, vilket ska uppnas ar 2020, har tagit oss till en nivda om ca 399 kg/invanare for
2017. Avfallsmangderna star i stort sett still for Helsingborg.

Under aret har styrelsen beslutat om en affarsplan dér bolaget priorieterar att jobba mer fokuserat
for att minska mangden grovavfall pa atervinningscentralerna samt forebygga onédigt matavfall.
Under hésten 2017 har NSR drivit kampanjen “Lénge leve prylen” pa atervinningscentralen i Helsing-
borg for att 6ka ateranvandningen. Resultatet fran kampanjen ar att aterbruket av det som skulle
kastats Okade rejalt samtidigt som kvaliteten forbattrades. Bolaget tittar nu pa hur konceptet kan
utvecklas tillsammans med samarbetspartners och arbetsmarknadsférvaltningen i Helsingborg.

Framgangsfaktorerna for att nd malen i dgardirektiven innefattar en betydande styrning genom av-
fallstaxan, utveckling av var interaktiva kundkommunikation samt att vi ska jobba med malgrupps-
anpassade insatser. Forutsattningen for att lyckas na malen &r att vi samverkar med andra och later
dem lyckas i sin stravan mot hallbar utveckling. Ett exempel &r vart samarbete med Rogle BK som
startat upp ett miljo- och hallbarhetsnétverk. NSR bidrar med kompetens i natverket mot att dvriga
foretag gor det latt att leva ratt i vardagen for de nordvastskanska invanarna.

| bolagets arbete for att gora skillnad ar personalens engagemang och kompetens avgorande. Under
2017 har organisationen forstarkts med kompetens och erfarenhet av att driva projekt. Erfarenheter
under aret visar att bolaget maste utveckla sin projektledarkompetens. Ofta drivs projekt av andra
samarbetspartners dar NSR deltar och i de fall det uppstar kvalitetsbrister blir NSR lidande. Pro-
jektens utveckling kommer att vara avgorande for maluppfyllelsen i &gardirektiven.

NSR ska varna utveckling av effektiv teknik och att en sund konkurrens uppratthalls
Detta gor vi genom att fler samarbetspartners etableras inom Vera Park. Totalt finns 15 féretag eta-

blerade i ndtverket Vera Park, vilket &r en 6kning jamfért med foregaende ar. Under 2017 har Solar
Park etablerat en solcellsanldaggning bredvid Helsingborgs atervinningscentral. Solar Park &r en
medlemséagd forening och fick Swecos HUGO-pris for sin innovativa affarsmodell.

Bolaget KAABS Nordic AB fick i december 2017 slutligen miljétillstand for att upprétta en metallater-
vinningsanldggning inom industriparken Vera Park. Anldggningen beraknas sta klar i slutet av 2018.
Sorteringsanldggningen av osorterat avfall som NSR och Oresundskraft projekterat kommer att
byggas under 2018. Likasa kommer en ny forbehandlingsanldggning fér matavfall att byggas av 0X2
under 2018. Genom dessa utvecklingsprojekt kommer avfallet fran nordvastra Skane att foradlas
och atervinnas pa det mest moderna och effektiva sattet.

NSRs affarsmodell for cirkular ekonomi har fatt stor uppmarksamhet internationellt. Vera Park har
presenterats i flera internationella sammanhang och den modell fér offentlig och privat samverkan
som utvecklats kring anldggningen i Helsingborg har fatt stor uppmarksamhet.
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| stravan att utveckla cirkulara forsorjningssystem och starka det lokala kretsloppet har nya tekniska
l6sningar for atervinning av tré- och tradgardsavfall utvecklats. Aven atervinning av naringsrikt vatten
finns med i testbaddsarbetet.

NSR ska arbeta for att minska den arliga avfallskostnaden per invanare
Den genomshnittliga kostnaden per invanare i NSRs dgarkommuner ska minska fran 795 kr/invanare

och ar till 450 kr/invanare och ar. Under aret har avfallskostnaden i Helsingborg sjunkit med 2 pro-
cent till 534 kr/invanare. Halva kostnaden for avfallshanteringen avser servicen for att hdmta avfal-
let. Arbetsmiljon for bolagets medarbetare ar avgorande for hur effektivt serviceuppdragen kan utfo-
ras. Darfor ar arbetet med att férebygga avvikelser i vardagen avgorande fér kostnaden att hamta
avfallet.

Under aret kan vi se att vart forebyggande arbete mot halkolyckor varit positivt. Daremot har proble-
met med att bolagets personal blir hotad 0kat. 2017 startades ett projekt tilsammans med radd-
ningstjansten om hur vi med en digital I6sning kan ersétta de tusentals nycklar som idag behovs for
att 6ppna stadens olika soprum. Malet med projektet &r att 6ka sakerheten och flexibiliteten i att
kunna hamta avfallet utan att vara begransad till att ha ratt nyckelknippa med sig.

Hanteringen av grovsopor ar kostnadskravande och tillsammans med bostadsbolagen undersoker vi
hur vi kan 6ka ateranvéandningen och ddarmed minska behovet av avfallshantering. Den billigaste
sopan ar den som aldrig uppstar!

Genom inforandet av den individuella begréansningen av besok pa atervinningscentralen som finan-
sieras av avfallstaxan har underskottet pa denna verksamhet under 2017 sjunkit med 4 mkr jamfért
med 2016.

Bolagets framsta utmaning for att sdnka kostnaderna for avfallshanteringen ar att antalet avvikelser
i produktionen reduceras samt att 6ka sorteringen av mangden restavfall. Bolaget har tagit initiativ
till en forstudie dar maskiner och robotar foradlar restavfallet som uppstar.

NSR ska ha nojda kunder
Bolagets kundnojdhet i Helsingborg ligger for 2017 kvar pa 4,3 pa en 5 gradig skala. 2017 har vi fo-

kuserat pa att bli mer digitala i var kommunikation med vara kunder. Webbplatsen har anpassats
efter kundernas satt att séka information och tjdnsten att fa SMS dagen innan vi utfér serviceupp-
dragen ar popular.

| affarsplanen lyfts fram vikten av malgruppsanpassad kommunikation. Bolagets tidigare studier
med bolagen Narab och LSR i samarbetet inom Familjen Helsingborg, Skitlite 2020, har nu foradlats i
konkreta aktiviteter. Ett exempel pa detta ar vart utokade samarbete med Miljéverkstaden i Helsing-
borg som numera dven omfattar undervisning fér SFl-klasser.

Andelen kundordrar som inte utférts enligt planering har under aret uppgatt till 0,1 %, vilket ar unge-
far lika manga som 2016. De flesta beror pa personalbrist vid sjukdom eller annan franvaro sasom
semester. Personalutbildning och planering ar ett fokusomrade for bolaget.

Bolaget jobbar aktivt med att vara synliga och tillgdngliga pa aktiviteter och arrangemang i Helsing-
borg. Under 2017 startades ett projekt med Helsingborg Arena och Scen AB om hur vi kan skéta
kallsorteringen dven i sammanhang dar stora folkmassor ror sig.
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Stadsledningsforvaltningen
Avdelningen fér ekonomi och styrning HELSINGBORG
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